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ODBORNE KONZULTACE

Konzultace vefejnosti patfi stale k béznym kazdodennim sluzbam, které muzea poskytuji jak pfi osobni navstéve,
tak telefonicky nebo prostfednictvim el. poSty. Jde o vyznamnou slozku vzdélavaci prace, byt je ur€ena jen jed-
notliveim. Ob&ané BeneSovska se nejcastéji dotazuji na sbératelskou hodnotu pfinesenych uméleckych dél nebo
na studium na uméleckych Skolach. Také konzultuji své architektonické tpravy domi a bytd, graf. design
tiskovin, propagacni predméty apod. NejcastéjSi témata, zatim zejména z oblasti vizualni komunikace jsou
umistovana na webové stranky muzea, nebo jsou pfipravovany instruktazni ¢lanky (napf. o orientacnich systé-
mech obci v Casopise Vefejna sprava).

NejCastégji konzultované problémy jednotlivci

® barevnost fasad rodinnych domu

® ergonomie v bytech, zejména pfirozené a umélé osvétleni a otazky hluku, ergonomie designu spotfebicu
® soulad stylu ndbytku

® Uprava zahrad

NejCastgji konzultované problémy institucemi

® vizualni identita firmy, nékdy jen jednotlivé firemni tabule, dopisni papiry a vizitky
® barevnost fasad a interiéra pracovist

® ergonomie pracovnich mist, véetné osvétleni, hluénosti a klimatizace

® orientacni systémy v podnicich

Nejcastéji konzultované problémy obecnimi ufady

® orientacni systémy v obcich
® vizualni identita mést vCetné klasické heraldiky
® ergonomie pé&si a cyklistické dopravy v€etné umélého osvétleni

Vybér nékterych subjektu, které konzultovaly problémy gramatiky praktické vizualni komunikace

® firma QUO - orientani systémy BeneSova a obvodu Praha 4

® Design studio BIO — prvni orientacni systém Votic po€. 90. let

® méstsky ufad Ceské Budé&jovice — oznaéeni ulic a Sislovani dom(i

® grafické studio — orientaéni systém mésta SedI¢any

® hlavni architekt mésta Tabor — komplexni orientacni systém mésta

® Dopravni podnik hl. mésta Prahy — Upravu orienta¢niho systému metra a inf. sloupt zastavek dopravy
® prazsky magistrat — turisticky orientaéni systém mésta a informacéni systém méstskych parkud
® ministerstvo zivotniho prostfedi — informacni systémy chranénych pfirodnich oblasti

® ministerstvo obchodu a cestovniho ruchu — piktogramy pro cestovni ruch

® Zlatych stranek — grafické symboly a Citelnost pisma telefonnich seznam

® grafické studio — orientani systém sportovni haly Sazka Praha

® firma lveco — grafické oznacdeni v interiérech autobus(

® Studio Najbrt — graficky informaéni systém pro Ceské drahy

® architektonické studio — graficky informacni systém Hlavniho nadrazi Praha

ad.

Kdyz se konzultaci sejde vice, mohou byt €asové zatéZujici. Pracovnici muzea v8ak maji moznost v kontaktu
s verejnosti ocenit pfinos této sluzby. Mnozi konzultujici jsou si védomi, Zze rady poskytnuté komerénimi sub-
jekty (vyrobci, obchodniky, projekénimi ateliéry ad.) byvaji zavadéjici. Nejen ze nevychazeji ¢asto z dostatecné
univerzalniho pfehledu, ale vétSinou také sméruji ke konkrétnimu zisku doty&né firmy nebo jejich partnert. Proto
je vefejnost za odborné konzultace velmi vdé&na. Pracovnici muzea zaroveii na konzultujicich ocefiuji v Cechach
(kde kazdy nejlépe rozumi vdemu) nepfili§ rozSifenou pokoru k odbornosti, zajem o nepovrchni kvality a od-
povédnost k vefejnému prostiedi. Zajem konzultujicich také posiluje zapojeni muzea do praktického Zivota
spolec€nosti.

Pravidelné u nas také konzultuji studenti své prace. Od gymnazistu z regionu (stfedoskolska védecka Cinnost) az
po vysokoskolaky z Prahy, Usti nad Labem, Brna, Plzng, Zlina nebo Opavy, kde ¢asto délame oponentury jejich
diplomnich texta.

Nasleduji ilustrace nékterych praktickych problém(i v Ceské republice, na jejichZ fe$eni se muzeum podilelo.
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V fadé mést se podafilo prosadit barevnost orientacniho systému podle mezinarodniho kédu, stejné jako tvar
Sipek pro pohyb v terénu podle normy ISO. V Cechéch se mnohdy nedafilo zavadét do praxe bilé plochy tabulek
s nézvy ulic a &isly domdl, jaké uZiva Morava a prevazna éast svéta. Cesti ifednici na rozdil od moravskych dava-
li prednost chybnému predpisu pred praktickou funkcnosti. (Na fotografii orientacni systém v SedI¢anech.)

r~
(&

AAD A AN
IPea08®0

(O] JEa]{13)

Bez kompromis( byl realizovan orientacni systém napfiklad v BeneSové. Praha vzala v dvahu pfi konzultaci ba-
revny tén tabulek a Sipky 1SO. Presto, Ze Jifi Rathousky z Institutu informaéniho designu disledné seznamil
Prazskou informacni sluzbu s problematikou Citelnosti a stylu, byla prace zadana nekvalifikované firmé, ktera

nezviladla praci s pismem, vkladanim grafickych prvk( a zcela zbytecné zmenSila komunikaéni plochu dvojitym
kontrastnim lemem.

Konzultace poskytnuté prazskému dopravnimu podniku mély alespor ¢astecny dopad v metru. Byla sniZzena
nefunkcni pestrost barev, informacni prvky zaCaly byt vkladany jen do ploch barvy dané linky metra a zmizelo
vkladani Sipek do bilého kruhu. Zistalo vsak nevhodné uZiti oranZového ténu pro méstskou a modrého pro dal-
kovou dopravu. Z grafické dpravy vcéetné typografie je viak stale znat neprofesionalita dodavatele prvk( systému.
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Z obrazku je vidét, jak dodavatel orientacniho systému prazského metra neumi sjednotit kontakt barevnych ploch.
Na fotografii vpravo je vidét tstup od uZivani negativni Sipky v ¢erném kruhu a oranZzovém ctverci ve prospéch
nového feseni.

Prazsky magistrat konzultoval s muzeem také vznik systému pro parky. Praci vSak zadal namisto kvalifikovanému
grafickému designérovi divadelni scénografce, ktera nebyla schopna vétsinu profesionalnich pozadavki véetné
vhodného stylu spinit. Znaceni v parcich je ostudou a je postupem &asu stale vice zanedbavano.
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Ceské Budéjovice 6
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Ceské Budéjovice pfipravily po konzultaci s muzeem jedny z nejfunkénéjsich novych tabulek s nazvy ulic, které
pouZivaji Citelné minuskové napisy, uvadéji nazev méstske casti a orientacni Cisla domu daného bloku, coz velmi
urychluje orientaci. Skoda jen, Ze podlehly chybnému predpisu a nepouZily bilou plochu jako moravska mésta.
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Grafik Rathousky zpracoval za konzultace s muzeem inovaci svého systému vizualni informace pro terminaly
C¢eské hromadné dopravy z roku 1988. Letisté, autobusova nadrazi a méstska doprava tuto normu nikdy nere-
spektovaly, Ceské drahy naopak dlouho odmitaly jeji obnovu, nebot stéle Zily v atmosfére socialistické normaliza-
ce. V roce 2007 se podatfilo diky pochopeni skupiny miladych zaméstnancti CD navéazat spolupraci se Studiem
Najbrt, které pripravilo novy systém vizualni komunikace konzultovany s nas§im muzeem. Studio Najbrt pak bylo
za praci ocenéno prestiznim titulem Grand Czech Design 2007. (Vlevo nahofe ukazka z inovovaného systému
J. Rathouského, ostatni prace Studio Najbrt.)
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PREHLED MEZINARODNICH MAPOVYCH SYMBOLU ISO
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& Zelezniéni stanice . verejny telefonni automat ﬁ : kostel, kapli¢ka Il myéka aut

autobusova stanice & postovni schranka € evangelicka modiitebna [ banka

stanovisté taxi B posta @) husitska modiitebna shérné nadoby pro tfidény odpad
» lischovna zavazadel + policie ofia Klaster wdl vyrobni zéna

vefejné toalety hasi&i 1—1’1' kFestansky hibitov ¥ @ rekreatni zéna
% zdravotnické zafizeni fh radnice (W zidovsky hibitov thalové hfists, sportovists

I6karna W fad R smutecni obfadni sifi M skola

Na mnoha mapach se vlivem osvéty, kterou muzeum provadi, zacaly kone¢né objevovat
funkéni grafické symboly ISO namisto tradic¢nich nesystémovych znacek.
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V mnoha letacich také pod vlivem osvéty vymizela zbytecna chyba oznaceni méstské policie
Jinou barvou nez policie stéatni.
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Vydavatel Zlatych stranek pristoupil po konzultaci s muzeem na nahradu amatérskych ¢arovych symboli nouzo-
vych telefonnich linek prvky z normy ISO. Z hlediska srozumitelnosti a Citelnosti obsahu seznamu postupné ucinil
dvé muzeem doporucena opatieni — prezentuje cCisla v dobfe zapamatovatelnych a vyslovitelnych trojicich Cislic a
pozdéji zaved| Citelné oteviené tvary Cislic ovSem za cenu extrémniho zmenSeni velikosti znakd. Mezinarodni
zkratky kontakti vSak zatim odmita pouZivat.
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S muzeem konzultovala své problémy také organizace ROPID spravujici informace o prazské integrované dopra-
vé. Podafilo se ji postupné prosadit nékteré mezinarodné unifikované prvky napr. na informacni sloupky zastavek
(zde belgické Sipky, dale také piktogramy ISO pro autobusovou a vlakovou dopravu, ¢asteéné i tramvajovou).
Cesky Telekom koncem 90. let po konzultaci s muzeem upravil symboliku a barevnost informaci pro telefonni
budky (fotografie vpravo). Novy majitel — Spanélska Telefénika informace ¢astec¢né zménila, spravné vSak zacho-
vala zelenou barevnost bezpecénostnich informaci (SOS, statni a méstska policie).



