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STRUKTURA NAVSTEVNOSTI MUZEA

Pokud dana spole¢nost neklade dlraz jen na reprezentaéni nebo sbirkotvorné funkce muzei, ma divod se zaby-
vat tim, jakym socialnim skupinam muzea aktualné slouzi. Zde mohou zfizovatelé a pracovnici muzei sledovat
dva odliSné principy. Prvnim, ve svété béznym, je sluzba vzdélanostni mensiné, jejiz celkovy pfinos spole¢nosti
je v modernim technologickém véku zcela zasadni. Tak jako spole¢nost investuje do specialniho servisu pro jiné
socialni skupiny (kojenci — matefska dovolena, déti a mladez — Skoly, fyzicky handicapovani — bezbariérové ko-
munikace, socialné nepfizplsobivi — policie, soudy a vézenstvi, nezaméstnani — podpory, nemocni — zdravotnic-
tvi, dlichodci — podpora duchod(l, podnikatelé — pobidky, drogové zavisli — K-centra, ekonomicky slabi — socialni
vzdélané vrstvy, jejiz pfisludnici ¢asto nepatfi k pfili§ majetnym. Slovo ,vyplati“ je skute€né na misté. Zatimco
nékteré z pfedchozich pfikladl Ize zafadit jen do kategorie zakladni i pokrocilej$i socialni solidarity, jiné jsou
vyhodnymi investicemi. Jejich ekonomicky pfinos pro jeho zprostfedkovanost dokazi ale vypocitat jen velmi fun-
dovani ekonomové a vyuzit jen poctivi a uvazlivi manazefi — hospodafi.

Tento nejzasadnéjSi ekonomicky pfinos muzei, podobné jako knihoven, divadel i koncertnich sini uspokojujicich
narocné divaky, je tradi€né znamy. Je ale znamo, Ze nékterym méné proziravym a zodpovédnym investorim se
jevi jako pfili§ dlouhodoby. Pro né je k dispozici uziti druhé principu. Ten nabizi ekonomicky pfinos téméf okamzi-
ty a to vramci komplexu sluzeb a cestovniho ruchu. Nezasvéceny Clovék by proto pfedpokladal, Ze hotely,
restaurace i obchodni sit budou nejvétSimi sponzory muzei. Ve svété ani u nas tomu tak neni, nebot je tradi¢nim
zvykem, Ze tyto investice jsou o¢ekavany od komunalnich a statnich rozpo¢tl. Ta mésta, ktera chtéji podnitit svij
resort sluzeb a obchodu, proto nékdy vytvareji bez ohledu na potfebu uchovavani historického dédictvi nové
komplexy muzei, které vyznamné podnécuji cestovni ruch. Zde je nezbytné pfipomenout, ze muzejnimi institu-
cemi jsou pfirozené i pamatkové objekty, posledni dobou je ale zaznamenan postupny pfesun zajmu vefejnosti
od romantickych hradd a zamku k industrialnim skanzen(im, do nichZ se ov§em musi ¢asto nové investovat. Eko-
nomové maji vypocitanu finanéni navratnost prostfedk( viozenych do muzei v rdmci rdznych ¢asovych horizontud
a jsou to vesmés velmi zajimava, pro laiky vétSinou prekvapiva &isla. Celou oblast je pfirozené nezbytné odborné
koordinovat, a proto si staty, kraje & mésta vytvareji agentury nebo jiné uUtvary cestovniho ruchu. Pfed nékolika
lety muzeum rozsifilo oteviraci dobu o nedéli (zaviraci den je pondéli). Stalo se tak jedinym mistem, které nabizi
nedéInim navstévnikim meésta nejenom sluzby muzejni povahy, ale je taky jedinym mistem, kde mohou ziskat
turistické informace rizného druhu. Slouzi tak jako informaéni centrum coz o vikendech vhodné doplriuje jeho
hlavni ¢innost.

U muzei uméni je zasadnim faktorem navstévnosti zplsob jeho prace s vefejnosti. Ty Ustavy, které postaru pra-
cuji jen s uménim zaméfenym na sebe samé (uméni pro umeéni), oslovuji oproti jinym podstatné mensi ¢ast ve-
fejnosti. Na sou€asna muzea uméni je proto dnes kladen narok, aby se stala obecnymi spoleéenskovédnimi
centry, ktera nebudou soustfedovat pozornost verejnosti jen ke tvorbé samotné, ale prostrednictvim uméni
budou nabizet navstévnikim vzdélani, zamysSleni a zazitky ve v8ech rovinach zivota spole€nosti. K zakladnim
pozadavkim na praci muzei uméni dnes patfi i to, Ze nesmi opomijet celou Sirokou oblast uzité tvorby (architek-
tura, design, typografie, odivani atd.), k niz ma Clovék blize a pfirozené chape jeji funkce. To se dafi beneSov-
skému muzeu uméni, a proto spektrum jeho navstévnikl je pestré. Ve struénosti jej miizeme charakterizovat.

Cesti turisté — jejich navitéva v muzea je vétsinou vazana na navstévu zamku Konopisté.
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Zahranicni turisté — mnozi také pfichazeji po prohlidce Konopisté, ale z rozhovoru s nékterymi z nich pfekvapivé
zjistujeme, Ze na zadmku nebyli, spiSe se postupné seznamuji s Ceskymi mésty a jejich muzei.

Prazané — ty nelze povazovat za pravé turisty, jsou zvykli jezdit do muzei a na vystavy do nejbliz§iho okoli met-
ropole stejné jako po Praze samotné.

Mistni — k BeneSanum patfi pfirozené i navstévnici z VIasimi, Votic, Tynce apod. Oproti rozSifenému predsudku
nejde o vytvarniky, ale o tradicni pfatele vytvarného uméni. Néktefi vytvarnici jsou zndmi naopak tim, Ze vystavy
pfili§ nenavstévuji.

Tim se dostavame od geografickych charakteristik navstévnikd k dalSim. Napf. vékové skupiny:

Predskolni déti navstévuji muzeum se svymi matefskymi Skolkami. Ve spolupraci s feditelkami mame vypraco-
van program pod heslem ,vSechny déti pfed zépisem do Skoly byly ve svém muzeu uméni“. Skutecnost, Ze je
malym détem v muzeu co nabidnout podporuje poznatek, Ze vystavy skute¢né kvalitniho (nikoli amatérského)
vytvarného uméni nejsou uréeny specialné vzdélanym lidem. Uméni nabizi primarni zazitky z barev a tvard, pfi-
stupné kazdému ¢lovéku podobné jako hudebni tény, déti se pak na obrazech a fotografiich mohou soustfedovat
na bézné Zivotni situace, na néz s pomoci uciteld podle svého véku adekvatné reaguji. Pfirozené velmi blizké je
jim uzité umeéni, pficemz diskutovat s nimi, ktera zidlicka nebo hrnecek se jim libi, je €asto realnéjSi nez
s dospélymi. PfedSkolni déti pak maji oproti jinym socialnim skupinam jednu velkou vyhodu — nejsou zatiZzeny
predsudky a zabranami o vnimani uméni, které na né starSi generace periodicky prenaseji az ve Skolnim véku.
Jsou proto uzite€né otevrené.

Skolaci tvori tak tradiéni skupinu pravidelnych navétévnik(, Ze o nich neni nutné podrobné hovotit. Na rozdil od
jinych muzei jsou v BeneSové pro né pfipraveny navic také atrakce typu laboratof barev a tvart, kde si mohou
bez obav o poskozeni exponatl vyzkouset, jak funguje vnimani uméleckého dila zrakem.

Dospivajici si pfinaseji do muzea jiz nejen mnohé predsudky starSich lidi, ale ¢asto také povinnou stadni gene-
racni preziravost ke vSemu, co ,neschvalily“ pop-Casopisy a pop-televize. Puberta je nicméné vékem specialni a
rozvijejici se citlivosti, kterou Ize vhodnym zplisobem zaujmout a my jsme v muzeu ¢asto mile pfekvapeni reak-
cemi nékterych studentll poslednich tfid ZS, uéhovskych kol nebo gymnazii. Pfednosti mladych lidi naopak
muZe byt nezavislost na pfevazujicim mysleni ,vyrobni“ generace, ktera si ve véku civiliza¢niho pohodli pfed
trvale pusténymi televizory neustale stézuje na nedostatek ,Casu“ na navstévu kulturnich zafizeni. Mladi védi,
mnohdy i z internetu nebo z cestovnich zazitkd po svété, ze navstévy muzei moderniho uméni jsou pro zapadni
civilizaci (sice nékdy tézko pochopitelng, ale pfesto presvédcive) atraktivni, médni, prosté ,in“ nebo ,cool“, jakymi
slovy se snazi vypomahat si lidé s nizSi matefskou slovni zasobou. Dospivajici se také Casto, bez ohledu na
mizivé pfedpoklady finanéniho zisku, zajimaji o studium na vytvarnych uméleckych Skolach. Pak pfichazeji podle
osobniho zamérfeni do muzea bez svych uciteld sami nebo s kamarady, ptaji se na moznosti ¢eskych a zahrani¢-
nich studii a ¢asto pfinesou ukazat i své prace. Umélecka Skola v podkrovi muzea tak nékdy ziskava nové zaky,
jini zdjemci o muzejni vystavy se z nich naopak rekrutuji, ¢im dochazi ke vzajemné funkéni symbidze.



MUZEUM UMENI A DESIGNU 1990 — 2010: STRUKTURA NAVSTEVNOSTI MUZEA

si mnozi mezi novymi kolegy vSimli, Ze zajimat se o uméni patfi k podstaté vzdélanosti. Dfive nez z BeneSova
uteCou po absolutoriu do atraktivnich center, sta¢i Casto jeSté upozornit své rodice, ze v jejich mésté se déje cosi
zajimavého, na co je tradi¢ni rodinna vychova nestacila upozornit. Rozhovory s témito domacimi navstévniky,
chytajicimi zadostivé zkuSenosti ze svéta, byvaji velmi zajimavé a pfitom smutné proto, Ze tito schopni lidé od-
chazeji, mnohdy i z divodu, Ze jim rodi$té neposkytuje dostatek vyziti na Urovni vyspélého svéta. Mnozi vysoko-
Skolaci chodi do naSeho muzea konzultovat své seminarni i diplomni prace nejen k tématu uméni, ale z celého
spektra spole€enskych véd, nékterym tradicné délame i oponentury.

Specialni skupinu tvofi studenti uméleckych skol. ZaslouZili by si samostatny ¢lanek. Zminime se jen o tom, ze
stale vice rodaku z BeneSova slavi Uspéchy na prestiznich uméleckych $kolach v Praze a posiluje tak dobré jmé-
no regionu.

Zajimavy pohled na navstévnost predstavuji rizné zajmové a profesni skupiny. Vybereme namatkou jen nékteré.

Ucitelé a lékari tvori tradi¢ni skupiny, které se zajimaji o uméni. Muzeum navstévu;ji individualng, s rodinami i
v ramci pfednasek a besed. Svou profesi vétSinou pfi vefejném vystoupeni neuvadéji, na malém mésté se vSak
lidé pomérné znaji (zname ucitele svych déti ze Skol, podobné jako Iékafe z polikliniky i nemocnice). Témto pro-
fesnim skupinam se muzeum pokouselo poskytovat specialné orientovany informacni servis (béznou i el. poStou).

v BeneSové jsou radi, Ze mohou navazat.

Se vzdélavanim a lé€enim souvisi aktivity riznych socialnich skupin, které se schazeji za ucelem zdravotni,
pfevazné psychologické prevence nebo pak i arteterapie. V kazdém pfipadé vSak je prevence a terapie s vyuZitim
uméni propojena se zdravotni prevenci a psychologickou terapii obecného charakteru provadénou pouze
v prostfedi expozice uméni. K tomu sméruji rdzné pfednaskové programy a kursy, v jejichz nazvech figuruji slovni
spojeni ,zdravi a psychohygiena®, ,principy Zivota“ atd., které v muzeu probihaji ve spolupraci s riizné kvalifikova-
nymi lektory i specializovanymi sdruzenimi.

Podobné je mozné vnimat i besedy nad uménim a prezentace tvorby, vnimané pfedevSim z hlediska posilovani
Zivotni zku$enosti a laického zajmu o rdzné filosofické sméry. Tak funguje napf¥. neformalni filmovy klub, kde se
schézeji pravidelné kazdy tyden lidé ve véku mezi 20 a 30 lety.

Ceska tradice s oblibou Fika, Ze kulturnost na venkové predstavoval vzdy pan ugitel, pan doktor a pan farat. Pro
nékoho prekvapivé to skute¢né plati na BeneSovsku dodnes, byt kifest'ané nejsou navenek nijak napadni. Soci-
alni prizkumy v$ak jasné fikaji, Ze ve Vlasimi a BeneSové se ke kfestanské vife hlasi 30 — 45% obyvatel, coz je
$pickova hladina v Cechach. Ze to neni formalni statistika, potvrdi pohled do kostelt nejen b&hem nedélnich, ale i
kazdodennich bohosluzeb. Krestanstvi je zakladem evropské kulturnosti a namétem velkého procenta umélec-
kych dél. Proto neni divu, Ze i mnozi ateisté davaji pfednost tradi¢nimu kifestanskému vytvarnému uméni pfed
soudobou tvorbou. Kfestanstvi proto pravem prolina mnohé muzejni aktivity, at' se jiz jedna o vystavy, pfednasky
nebo besedy.

Muzejni €innost ma byt apolitickda a nema ani nevyvazené stranit jen nékterym socialnim skupinam. Proto je
dobfe, Zze se 0 muzeum zajimaji také nositelé vychodnich duchovnich smérli, napf. buddhisté. Pro nezasvécené
jeden zajimavy pfiklad. K buddhismu patfi mi¢enlivé soustfedéni v klidném prostoru. To se velmi podoba tichym
meditacim Evropand, ktefi v klidu muzejnich sall vnimaji hluboka poselstvi mnoha hodnotnych obraz(. Zatimco
buddhisté dokazi sedét mezi obrazy na zemi, tradiénim Evropandm pfipravuji muzea pro tento Géel do vystavnich
sini pohodIné lavice. Buddhisté se pro svUj vztah k pfirozené formé Zivota ale také napf. podileji napf. na organi-
zaci celostatni vystavy dievéné architektury, ktera byla vzdy v BeneSové reprizovana.
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Dobre fungujici muzea jsou provazana ¢innosti s mnozstvim rliznorodych spoleenskych organizaci, at uz to jsou
obCanska sdruzeni, védecké spolecnosti, vzdélavaci spolky ¢€i kruhy pfatel (véetné sponzorl) uméni. Muzeum
umeéni v BeneSoveé tak spolupracuje napf. s Asociaci muzei a galerii, Spole€nosti pro estetiku, Védeckou spolec-
nosti pro ergonomii, Etickym férem, Evropskym kulturnim klubem, Evropskym klubem BeneSov, Klubem podnika-
teld, Institutem informaéniho designu, SdruZenim Bienale Brno, Kfestanskou akademii, Akademii designu, Komo-
rou fotografl ad. Tato sdruZeni se podileji zejména na pfednaskovych aktivitach, besedach, ale i publikaéni &in-
nosti. V. muzeu se napf. léta schazi sbor zpravodaji pamatkové péce mésta, v minulosti zde fungovala nadace,
ktera zajistila finan¢ni prostfedky na opravy nékterych staveb.

K nejrdznorodéjSim socialnim skupinam patfi zajemci o odborné konzultace. Lidé se chodi do muzea ptat nejen
na moznosti studia na uméleckych Skolach nebo na posouzeni hodnoty néjakého rodinného obrazu &i sosky, ale
konzultuji také své predstavy o projektech rodinnych domd, interiért bytll, ergonomie nabytku, grafické prezenta-
ce osobni &i podnikové, norem pro praktickou vizualni komunikaci atd. Za sympatické je mozné povazovat, Ze
napf. vystavy o architektufe vzdy spoledné navétivila skupinka pracovnikil stavebniho Gfadu M&U. Konzultujici
hojné vyuzivaji e-mail, ¢im Setfi ¢as i odbornym pracovnikim muzea. To Ize fici také o v8ech ,navstévnicich”
webového prostoru muzea, coz dnes predstavuje vyznamnou formu sluzeb kulturni vefejnosti. NaSe rozsahlé
materialy na webu pfitahuji pozornost pomérné velkého mnozstvi navstévnikd, jejichz denni pocet se pohybuje
mezi 20 — 100 uzivateli pocitacl.

Pro nékoho mozna prekvapivé nepatfi k az tak ¢astym partnerlm muzea sami vytvarnici. Je to pfirozené, muzea
umeéni jsou svou podstatou zamérena spiSe na konzumenty nez na tvirce uméni. Potfebam vytvarnikd slouzi
cela fada jinak specializovanych instituci. Napf. prodejni galerie nebo aukéni siné zajistuji odbyt jejich tvorby, ¢im
jsou u profesionall spojeny s jejich existenénimi otazkami. Zajmova sdruzeni vytvarnik( pak pomahaji umélcim
v prosazovani jejich profesnich potfeb, pfevazné opét existencnich spojenych s jejich osobni prezentaci. O ne-
profesionaly se v minulosti starala pfevazné okresni kulturni stfediska (vzdélavani, pfiprava vystav), jejichz mno-
hé funkce po sametové revoluci pfevzala kulturni stfediska méstska.

Kvantita navstévnosti naseho muzea je mirné nad ceskym primérem regiondlnich instituci. PFistup
k hodnoceni absolutni vy$ky navstévnosti je vymezen znamym faktem, Ze muzea uméni plsobi na celkovy i
konkrétné ekonomicky rozvoj regionu ve vétsi mife prostfednictvim vzdélanostnich ad. elit, které zejména mimo
kulturni centra nejsou pfirozené rozsahlé. Kdyz pomineme znamy, ale pfili§ zobecrujici princip ,&im méné kvalitni
vystava, tim vy$Si navstévnost®, ovliviiuje pocet navstévnikl muzea z

10 — 30% rtizné typy atraktivnosti vystavy
30 — 60% ucinna (a proto draha) reklama pusobenim srovnatelna s reklamou komeréni
50 — 80% humanitni vzdélanost regionu podminéna Skolstvim a rodinnou vychovou

O rozsahu a struktufe prace beneSovského muzea umeéni s vefejnosti by se daly napsat jeSté mnohé dalSi
podrobnosti, pokusill jsme se alespon o zakladni orientaéni informaci.
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niéni navstévnici. Mimo plochu mapy byla jes$té dokumentovana mista: New York, USA, Oackville,
Kanada, Mexiko, Mexiko, Chicago, USA.



