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HLEDANI KVALIT INTELIGENTNIHO DESIGNU

je pfirozenym procesem, o ktery se pokouseji jak mnozi jeho tvarci, tak teoretici uméni a samoziejmé i bézni
uzivatelé, spotfebitelé. Kdo si ovSem mysli, Ze se to vétSiné zuc¢astnénych dostatecné dafi, nemél zfejmé pfilezi-
tost se nad podstatou problému vice zamyslet (a necetl Gvodni kapitolu aktualnich inspirativnich myslenek). Jed-
nim z divod(, které brani daslednému posouzeni kvalit designu, je mala snaha o komplexnost analyzy jeho
kvalit, nebo nedostate¢né profesni pfedpoklady této komplexnosti dosahnout.

Predevsim je tfeba si v odbornych kruzich pfiznat, Ze pro komplexnost bézné& nemusi mit pfedpoklady jedinec,
byt sebevice zkuseny. Je totiZ nezbytné zvladnout skupinu obor(, pro néz jsou zapotfebi znaéné odliSné osob-
nostni kvality, které se malokdy sejdou u jednoho c¢lovéka. Jde zejména o rozdilnost poZzadavk( na profese hu-
manitnich a pfirodnich véd a pfipadné pak i na samotnou designérskou praxi. OdliSné osobnostni pfedpoklady
vedou k tomu, Ze teoretik(im z oblasti pfirodovédnich disciplin se hife pronika do spoleéenskovédnich a naopak.
Je zajimavé, Ze pfirodovédci si to Casto Iépe uvédomuji a jsou ochotni o tom sebekriticky hovofit. Pro humorny
pohled na sebe samotné vymysleli vtipny termin ,fachidiot®, ktery specifikuje nedostate¢né celostni vzdélani u
vyhranénych specialistt. Védomi vlastnich nedostatk(l je v§ak dobrym motivem pro snahu o interdisciplinarni
spolupraci, kdy tymova prace je prave pro vyvazené komplexni hodnoceni designu optimalnim vychodiskem.

filosofie technologie
sociologie, kulturologie materialy
etika svétlo a barva
psychologie, neurologie akustika
teorie komunikace anatomie
estetika ergonomie
teorie uméni ekologie
taxonomie umeéni ekonomie

historiografie uméni marketing

Ve spolecenskovédnich oborech je situace zatim prevazné jina. Charakterizuje ji i praxe vysokoskolské vyuky.
Tézko napfiklad odmitnout tvrzeni, ze k funkénimu spojeni filosofie, konkrétné treba i estetiky s realitou Zivota
jsou nezbytné obory psychologie a sociologie. Presto se tyto dvé discipliny nedafi prosadit mezi spole¢né povin-
né studijni minimum mnoha filosofickych fakult. Humanitni védci totiz mj. €asto neradi pracuji s tzv. tvrdymi daty,
ktera pochazeji z terénnich &i laboratornich vyzkumu. Pro samotnou teorii uméni v€etné designu je pak typicke,
ze pokud se napfiklad na uméleckych Skolach nezbytné uci také pfirodni védy napf. o materialech, mechanice ¢i
konstrukcich, nedochazi k uzite¢né spolupraci pedagogl a vyzkumnikl této oblasti s uménovédci. | sociologie je
v umélecké vyuce nebo uménovédné oblasti popelkou. Psychologie pak, mj. vinou své zna¢né naro€nosti a pfi-
slusnosti k pfirodnim védam, se vétSinou na Skolach pro designéry nebo v oborech studia teorie designu vibec
nevyskytuje, coz vzdalenému pozorovateli mize pfipadat tézko uvéfitelné.

V prostoru humanitnich véd by vSak nikdo nemél aplikovat humorny termin pfirodovédcu ,fachidiot” zjednodusSe-
né. Pravdépodobné by se hodil pro Uzce esteticky orientované uménovédce, ale je tfeba si vS§imnout také jiné
polohy. Sepéti déjin uméni s filosofii vede teoretika designu €asto k sympatickému celostnimu pohledu podnice-
nému timto oborem. Védec vSak miize dospivat ke znacné povrchnim zavérdm, kdyz se nesnazi filosofické mys-
leni opirat o co nejprimé&jSi poznatky analyzujici jednotlivé kvality designu. Tedy o poznatky fyziky, chemie, ergo-
nomie s psychologii nebo sociologie. Zavéry téchto obord byvaiji vétSinou vyuzivany velmi zprostfedkované, coz
muze vést ke zjednodusenim a omyldm. Celostni propojeni vSech dil€ich poznatkd pfedstavuje narocny proces,
pro ktery mj. plati znamé pravidlo, Ze celek neni prostym souctem ¢asti. K tomu dobfe poznamenava Jean
Baudrillard: ,Podstatu véci neodhalime jen analyzovanim pfedmét podle funkci nebo jejich kategorialniho zara-
zeni, ale tim, Ze budeme zkoumat procesy, jimiZ se k nim lidé vztahuji a systémy chovani a lidské vztahy, z nichz
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véci vznikaji.* ! 7a optimalni koordinaci multidisciplinarniho vyzkumu tedy mizeme povazovat, kdyz filosofie tvor-
by vyvazuje silu a zplsob vzajemnych vztah( jednotlivych kvalitativnich faktor( (viz také schéma v zavéru kapito-
ly).

Proto pro ¢innost praktickych designéri bez celostniho pfistupu je nejlepsi uzivat oznaceni ,neprofesionalni®,
nebot’ zajem o komplexni kvality jisté patfi k podmince profesionality. InZenyrsti tvarci designu bez potfebného
talentu by se zase mohli honosit pfivlastkem ,amatéfi, coZ nejlépe vyjadiuje spontanni zajem o tvorbu bez do-
stateénych osobnich predpokladi. Zakladem profesionality praktika i teoretika designu jisté nemusi byt
schopnost zvladnout komplexné vSechny potiebné discipliny, ale spiSe samotné pfesvédceni o nezbytnosti mezi-
oborové spoluprace a umeéni ji podnécovat i vyuzivat. Pro praxi je velmi pfinosné znat profesionalni profil svij i
svych partnerti a umét podle néj sestavit tym co nejkomplexnéjSiho profesniho slozZeni.

Popsana situace se z akademického prostfedi promita do bézné praxe hodnoceni. V ni bylo v minulosti nejbéz-
néjSi metodou hodnoceni designu tzv. ,Zirovani®, kdy se sesla skupina rdzné zkusenych praktika a bez pfedchozi
napf. laboratorni analyzy diskutovali a posléze hlasovali o kvalité skupiny pfedloZzenych produkt( s pfesvédéenim,
Ze chvilkovy pohled na véc prozradi praktickému designérovi vSe potfebné. Na rozdil od komisi sloZenych
z teoretikd, brali praktici vice v ivahu mnohé mimoestetické funkce produktd, ovSem bez testovani, coz nakonec
paradoxné nevadilo, protoze vSichni zi€astnéni véetné verejnosti pak stejné citili, Zze estetika byla hlavni (a tedy
v dusledku jedinou) kvalitou. Zde je zajimavé sledovat také profesni vztah mezi praktiky a teoretiky, coz je ovéem
velmi bohaté a malo zpracovavané téma. Oba svéty by se mély navzajem doplfovat a kvalitativné podporovat,
ovSem spiSe prfevazuje neschopnost vzajemné vyuzit potencial druhych podporovana nékdy jistou Fevnivosti
nebo obavami z pfili§ oteviené komunikace. Pokud bychom chtéli praktiky v jejich postoji vnimat pozitivné, mohli
bychom pripomenout, Ze teoretici opravdu ¢asto nemaji k praktickym funkcim designu blizky vztah a zpUsob jejich
komunikace nebyva pro designéry ani vefejnost vzdy dostatec¢né sdilny. Na druhou stranu je ovSem nezbytné
pFipustit, ze hlavnim profesnim zaméfenim teoretika je hodnoceni kvalit. Teoretik si pro to vytvafi evidentné lepSi
predpoklady dislednym studiem historie oboru a pfipadné komplexu védnich obord, které se na analyze maiji
podilet. Postoj ¢lovéka s dostate€nym prehledem, ktery neni sam tvdrcem, ma podpofit dllezity predpoklad
osobniho odstupu a profesniho nadhledu, ktery pro aktivniho tvlrce neni potfebny a za nékterych okolnosti mlze
byt i Skodlivy, nebot’ nevede ke svébytnosti tvorby.

Skolni prostfedi v 70. a 80. letech 20. stoleti zabyval zejména Institut primyslového designu, zaméstnavajici jak
teoretiky, pak praktické designéry. Tato struktura se promitala i do slozeni komisi, které kazdoro€né& hodnotily
produkty pro akci s nazvem ,Vybrano pro CID*. Slo o ukazkovy soubor nadpriimérného &eského designu. Vyrob-
ky pak byly pfi prodeji oznaCeny visackou kvality. Z historie Institutu vime, Ze zde byla jistd snaha o védecké
hodnoceni designu, z hlediska dobového vyvoje vSak Slo o fazi, ktera je$té méla daleko k objektivité a komplex-
nosti. Dal$i vyvoj neznamenal kvalitativni posun, nebot naslednik Institutu po roce 1990 — Designcentrum CR jiz
vUbec nezaméstnaval védce a externi spoluprace s nimi v komisich napf. pro udélovani ,Narodni ceny za design”
byla velmi omezena. To ovSem pfirozené neznamena, Ze tyto dvé na sebe navazujici instituce neudélaly mnoz-
stvi uzite€né prace pro rozvoj kvalit a propagaci designu v nasi zemi. Celkové si vS§ak metodika prace Designcen-
tra logicky nevytvorila dostatecny respekt, ktery by mu pomohl pfi politicky motivované diskusi o jeho dalSi exis-
tenci. Po zruSeni Designcentra se Narodni cena za design prelila do aktivit Akademie designu CR, jeZ zadala
udélovat ocenéni nazvané Czech Grand Design. Iniciatofi akademie zde zvolili na nase podminky zcela revolu¢ni
pFistup, kdy na rozdil od jinych akademickych sestav (divadla, hudby, filmu, literatury atd.) umoznili ¢lenstvi jen
lidem fungujicim mimo tvaréi praxi. Zamezuje to alespon stfetu zajm(, ale budoucnost pravdépodobné vyhodnoti
i dalsi konkrétni pfinosy. Nicméné ani zde nejde o systematické analyzy jednotlivych typ( kvalit produktd, ale
predevsim o hodnoceni stylové stranky produktd. Podobna praxe funguje v dalSich aktivitach, napf. Narodni cena
za studentsky design nebo soutéz Mlady obal. Je tfeba pfipomenout, Ze situace v zahrani€i se pfili§ neliSi. Podi-
vame-li se napf. na prestizni ocenéni Red Dot, zjistime mnohdy jiz jen pohledem na nékteré produkty (ale ten je
tfeba samoziejmé doplnit konkrétni analyzou), Zze maji zakladni ergonomické nedostatky pfesto, Zze se o této
aktivité opakované tvrdi, Ze porota pfistupuje k hodnoceni velmi peclivé a disledné.

V nedavné Ceské historii proto doslo ke snaham rdznych odbornikl navrhnout do stavajicich ocenéni alespori
néjaky doplnék, ktery by pfikladné prezentoval jiné nez estetické hodnoty designu. V poloviné 90. let byla napf.
na Bienale grafického designu v Brné zavedena specialni Cena International Institute for Information Design za
ukazkoveé funkéni feSeni, ale v dalSim vyvoji byla s nepochopenim brzy zruSena. Podobné snahy u nas existova-
ly i v oblasti produktového designu. Kdyz nedosly k cili, rozhodli se ¢lenové dvou védeckych sdruzeni — Ergono-
mické spolecnosti a Institutu inteligentniho designu — z osvétovych diivodu zacit udélovat pfilezitostnou Cenu za
ergonomii. Tato aktivita funguje od roku 2008 a je jedinym spolehlivym tuzemskym vystupem kvalitativnino mi-
moestetického hodnoceni designu. Snazi se o celostni pFistup, proto estetické kvality v ni nejsou opomijeny.

Obecné se dnes uz nastésti nejen odborna verejnost ale i laici zaCinaji shodovat v pfesvédceni, Ze jediné celostni
pFistupy k feSeni probléma jsou kvalitni. Jde tedy pfedevSim o hledani cest, jak pfekonat dlouhodobé zauzivana
pojeti mysleni, kterd nejsou dostateéné komplexni.

! Jean Baudrillard: Le systéme des objets. Gallimard, Paris, 1968, s. 9
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Najdou se v novéjsi teorii designu osobnosti, které svymi koncepcemi k odborné podlozenému celostnimu hod-
noceni sméfuji? Dobrym podnétem k hledani mize byt knizné vydany soubor studii znamého teoretika Jana
Michla, ktery se intenzivné zabyva otazkami praktické funkcnosti a jejim vztahem k estetice produktd. Vyzdvihuje
prace Christofera Alexandra (* 1936), Davida Pye (1914-1993), Eskylda Tjalve (k 1944), Misha Blacka
(1910-1977), Henry Petroskiho (* 1942), Bryana Lawsona (* 1942) a Donalda Normana (> 1935). Citace
myslenek nékterych z nich najdete v Uvodni ¢asti této publikace, ukazky jejich textu jsou k nalezeni v prekladové
antologii, pfipravené Martinou Pachmanovou, ktera muze slouzit jako uzite€na cCitanka (viz pfehled literatury).
K inspirativnim osobnostem je tfeba pfifadit je$té Henry Dreyfusse (1904-1972), ktery vykonal mnoho uzite€nych
vyzkumu v oblastech vztahu designu a lidského organismu i v oblasti vizualni gramatiky, jez publikoval zejména
v 60. letech 20. stoleti. Dale pak designéra a filosofa designu Victora Papaneka (1925-1988). Byl praktikem i
teoretikem spoleCensky a ekologicky zodpovédného, humanniho designu, do hloubky se zabyval designem pro
tfeti svét i pro rdzné handicapované skupiny lidi. Mezi jeho vyznamné spisy patfi vedle knihy Design for the Real
World také Nomadic Furniture (1973), How Things Don’t Work (1977), Design for Human Scale (1983) a Viewing
the World Whole (1983). K dnes neaktualnéjSim rozhodné patfi myslenky Donalda Normana, ktery se svou kvali-
fikaci v kognitivni psychologii pdsobil v americkych institucich vénujicich se vyvoji vypocetni techniky.

Je velmi dllezité, aby se kvalitni teoretické poznatky dostavaly z akademického prostiedi do bézného Zivota a
mohly jej tak ovliviiovat. K tomu je zapotfebi mnohem vétsi osvétova aktivita védcl, nez s jakou se setkavame.
Nedostate¢na je proto, Ze mnohym chybi motivace. Oblast teorie designu a architektury spadajici do spolecen-
skych véd totiz trpi neukonCenou diskusi o hodnoceni védecké prace. Jsou prebirany hodnotici postupy
z pfirodnich véd, ale sou¢asné je témé&F shodné vSemi komentovano, ze se pro humanitni oblast pfiliS nehodi.
Pfitom uz delSi dobu zazniva uzite€na pfipominka: pfinosné poznatky pfirodnich véd do zivota vétSinou prenasi
podnikatelska sféra, kvalitni poznatky spole¢enskych véd ale musi pfenaset formou popularnich textll pfedevsim
védci sami, proto je hodnotme z¢asti i za prinosnou osvétu! Je tfeba posilit tzv. kritiku vSedniho dne, kdy se
teoretici designu a architektury budou vénovat mnozstvi béznych produktd v popularnich médiich, jak osvétovymi
texty, tak ucasti na bézném nezavislém testovani mnozstvi kazdodenniho designu, coz pfedstavuje vyznamny,
neopominutelny pilif trzniho mechanismu. Pfi tom se ovSem nesmi zapominat na sdilnost komunikace.
K laikim se hovofi jinak, nez k odbornikim. Odborné terminy je tfeba nahradit ¢eskym opisem a snazit se sva
tvrzeni zdGvodnovat. Pfemyslet, zda nepouzivam ptydepe, na které jsou zvykli designéfi nebo jejich teoretici.

Podivejme se nyni na jednotlivé kvality designu.
ESTETIKA

patfi ke kvalitam tradicnim, a proto v uméleckém (nikoliv inZenyrském) svété vétSinou neopomijenym. Pfi jejim
posuzovani jde nejen o vnimani uzitého stylu jako takového, ale také o jeho sladéni s prostorem, ve kterém pu-
sobi a s funkci, kterou produkt vykonava. U stylu nas Casto zajima dobova aktualnost. PFi hodnoceni formalni
stranky se podobné jako u volné tvorby setkdvame s pozadavkem na inovativni feSeni. Na rozdil od volného
uméni muZze jit o narok opravnénéjsi, nebot design je pfedmétem spotieby a tady vyvoj a médnost ma své pfiro-
zengjSi postaveni. | tak je ovSem dobré byt pozorny k formalni samoucelnosti inovaci. Zejména tehdy, kdyz
tvarova zména je jedinou Upravou daného produktu a pfiliS podporuje dnesni problematickou, ucelové ziStnou
kratkou Zivotnost vyrobkl. Zde se mnohdy paradoxné setkavame s pojmem nadéasovy design. Je samoziejmé
s oblibou zneuzivan a to i témi, ktefi jej nedovedou rozeznat. Neni to vzdy snadné, casto dochazime k jistoté az
po del§im ¢asovém plsobeni. Nad¢asovy design by se mél vyhybat médnim stylim, stavét spise na jednodu-
chosti a brat si zkuSenost z historie, jaké styly dokazaly presvédcivé pusobit i ve chvilich, kdy vysly z médy. Pdjde
&asto o styly stiidmé&jsi, i kdyz to jisté nemusi byt podminkou. Rika se, Ze nad&asovy design vychazi z minulosti a
mysli na vzdalengjSi budoucnost. V soucasné formalné pluralitni epose je dobré pfipomenout, Ze stfidmy styl se
Iépe kombinuje se stylové odliSnym prostfedim a vyhovuje rliznorodych socialnim skupinam, nebo radéji opacné
feCeno, vadi méné typim lidi. Je ale tfeba naslouchat také potfebam druhé strany, ktera fika, ze ,stfidmost je
vice prvku. V kazdém pripadé jsou davno pry¢ €asy, kdy se naivné tvrdilo, Ze ,dekor je pfezitek®. Také je ale tfeba
polemizovat s pojetim, ze dekorativismus je touha po krase v protikladu k zakladni praktické funkci vyrobkd, ze
dekorativismus vedle stfidmosti pfedstavuje svar emocionality a racionalismu, citi a rozumu.? Dekorace nemusi
byt prekazkou funk&nosti a stfidmé tvary odkazujici jakoby jen k funkci produktu mohou mit velmi silny emocio-
nalni efekt, at uz jde o esteticky navrh designéra, nebo ,jen* technicky navrh inzenyra.

Aby se nestal smésnou groteskou, mél by mit nad€asovy design pevnou vazbu na delSi Zivotnost produktii a to
nejen nabytkarskych. Estetické feSeni designu by nemélo byt nezavislym dominujicim prvkem, ale spojenim
vSech snah, vyvrcholenim tvorby. Mél by z néj vyzafovat soulad mezi praktickou funkci a vzhledem ve formé
vzajemné podpory, soulad mezi vnittkem a zevnéjSkem, jak v samotném tvarovani a jeho barevnosti, tak
v grafickém strukturovani povrchu (estetickém i prakticky informacnim).

Jestlize estetické kvality designu jsou jediné, nebo nad ostatnimi silné pfevazujici, dospivame k ,designu pro
design®, ktery ve volné tvorbé odpovida ,uméni pro uméni“. Neni to ale zbyte¢na a jednozna¢né odsouditelna

2 Napf. Karasova, Daniela: Genese designu nabytku, UPM, Praha, 2012, s. 108
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kategorie, jak ji pfisné vidi néktefi kritici.® Je jen tfeba si jasné uvédomit jeji socilni postaveni a pfiznat je, dekla-
rovat je. Chybou je jen, kdyz Cisté esteticky, nefunkéni produkt predstira, Ze je funkéni, nebo kdyz nefunkéni pro-
dukty zacnou prevazovat tam, kde je funkénost rozhodujici. Designovy produkt, kterému vyrazné chybi prakticka
funkénost, patfi ve své podstaté do oblasti volné tvorby, byt s takovou interpretaci mohou mit tradiéné smyslejici
teoretici problémy. Laikim muzeme situaci zvyraznit pfirovnanim: Design pro design nepatfi do praktického Zivo-
ta, ale do galerie (apod.) na sokl, aby bylo moZzné se mu obdivovat, nebo trochu pfezerfime — klanét jako krasné
so$e. Casto podvédomé& k nému mnozi tvirci sméFuji z riznych divodd. Néktefi napt. trpi dojmem, Ze uZita tvor-
ba (i jeji tvliirce) neni tak hodnotna jako volna. Jiné to netrapi, ale mohou mit zase pocit, Zze praktické uzivani
jejich designovému produktu sniZzuje jeho Uroven, nebo mu néjak jinak neprospiva. Odrazi se to charakteristicky
ve fotodokumentaci takové tvorby, kdy napf. vétSina designér(i nezobrazuje svou Zidli se spokojené sedicim ¢lo-
vékem, talif zaplnény jidlem nebo pero v rukach pisafe. Pfitom je evidentni, Ze z hlediska vzhledu bude vzdy
lidské télo nebo néjaky material esteticky spoluptisobit, a kvalita produktu by méla byt vytvofena tak, aby to

Grassi Museum Leipzig. Zidle neni uréena k pozorovéni z podhledu ani z ,ptaci perspektivy”.
Prevazné je uréena k pozorovani ¢astecné stinéném postavou na ni sedici.

PRAKTICKA FUNKCNOST, EFEKTIVITA

Prfedchozi fadky nas uz tedy upozornily na nepfiliS béznou mysSlenku, Ze je dobré rozliSovat design volny a uzity.
Esteticka funkce je sice také funkci designovych produktl, ale my se ted podivejme podrobné na funkce praktic-
ké. U vétSiny nastroju, stroji a pfistroji je mozné praktické funkce povaZovat za zakladni. Jejich hodnoceni patfi
k tradici kazdé civilizace a vétSinou proto existuji disledné metody, jak jej provadét. Trzni mechanismus ma ale
ve prospéch vyrobcl a obchodnikll vytvofeny nastroje, které pomahaji na jedné strané kvalitu praktickych
funkci predstirat a na druhé nekvalitu zastirat. Ma to vétSinou ekonomické divody. Kvalitnéjsi feSeni byvaji
konstrukéné nebo materialové drazsi. Paradoxné se do toho mohou nevhodné zapoijit i estetické kvality, které
presvédEi zakaznika o koupi, pfipadné koupi za vySSi cenu, i kdyz produkt postrada dostatecnou kvalitu praktic-
kych funkci. Dochazi ale také k opaku, kdy praktické funkce jsou velmi dokonalé a estetika slaba. Pri¢inou mlze
byt snaha vyrobce uSetfit na honorafi kvalitniho designéra, programové podcefiovani zakaznika jako stylové
nenarocného az k podbizeni se ekonomicky rozhodujicim masam, které zadaji rizné typy upadkového, zejména
dekorativniho stylu. Specifickym divodem slabého stylového feSeni mohou byt umélecké ambice inZenyr(, ktefi
navrhuji konstrukci produktu a chtéji si sami feSit i design. Hovofime pak o tzv. ,inZzenyrském designu“. Nékdy tak
muze dojit k zajimavé shodé estetické Urovné inzenyra — navrhare a pokleslych potfeb dané Casti vefejnosti. Tato
situace byva s usmévem hodnocena heslem ,amatéfi amatérim®. Profesionalni navrhafi se opravnéné zlobi, ze
jim amatéfi berou praci a sarkasticky dodavaji, ze amatérim jisté nikdo nemuze branit v jejich uméleckych ambi-
cich, ale podstatou amatérstvi je bezplatna prace vykonavana pouze z lasky bez naroku na honoraf. Jde o velmi
aktualni socialni problematiku, ktera nebyva sociology ani historiky uméni dostatec¢né reflektovana. Zajimavou
strankou vztahu praktické funkce a estetiky je schopnost designového reSeni vypovidat o typu praktické
funkce a napomahat intuitivnimu zachazeni s produktem. Jednim z nejdllezitéjSich je vztah praktické funkce
a ergonomie produktu. Nékdy jde o kvality velmi nevyvazené. Je-li ergonomie vyrobku slaba, je mozné ji
v navaznosti na pfedchozi nazorna pfirovnani charakterizovat tak, Ze pak ¢lovék musi tancovat kolem stroje €i
pfistroje na misto, aby technika tancovala kolem né;.

3 Napf. David Pye: Jen stézi Ize ospravedinit, kdyz nékdo navrhuje a vyrabi véci, které nefunguji tak, jak maji, na zakladé toho, Ze jejich esteticka
hodnota je dulezitéjsi nez funkénost. (Design — aktualita nebo vé¢nost?, VSUP, Praha, 2005)

4
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ERGONOMIE

Ergonomii si neinformovani lidé pfedstavuji po staru jen jako obor zabyvajici se tvarovanim ve vztahu k rozmé-
rdm lidského téla. Néktefi designéfi védi, Ze ergonomie se dnes zabyva také psychickou interakci a komplexni
organizacni strukturou aktivit propojujicich ¢lovéka a vyrobky, ale povazuji za dulezité jen ony antropometrické
vlastnosti. Pfi tom je to naopak. Zejména dnes, kdy fyzicka prace ztratila diky technice na rozsahu a namahavosti,
je prevaha problémd, které plsobi lidskému télu zdravotni problémy, zpUsobena Spatnymi psychickymi viast-
nostmi produktt nebo nevhodnou organizaci jejich uziti. V zasadé je ergonomie dnes definovana jako véda o
interakci organismu ¢lovéka, jednotlivych produktt i celku prostredi. SpiSe nez antropometrie spojena s
anatomii je proto jejim zakladem kognitivni psychologie a fyziologie ¢lovéka. Ve velké Fadé rovin vymezuje ergo-
nomie pasma tzv. komfortu, na kterad (vétSinou) ze dvou stran navazuji zény diskomfortu, jimiz konci oblast
zivota. Za ni nasleduje oblast ne-Zivota, ve které lidsky organismus nedokaze prezit. Zény komfortu, pfipadné

se v diagramech pfevazné zobrazuji jako pasy urcité Sife, aby bylo mozné v nich uvadét &iselné
udaje. Oblasti ne-zivota je pak jen naznakové Uzce lemuiji.

fyzicka | zatéz psychicka Jzatéz vliv cykld | prostredi hlukova ]| zatéz zatéz | zarenim a dalSi

“'“\m\“

m\erle\a&eﬂ

NOISE o TEMPERATURE
(decibels) (degree Fahrenheit)
avoid continued silence

ELECTRICITY 60 CYCLE

Vymezeni nékterych hranic komfortu v 60. letech 20. stoleti Henry Dreyfussem
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Ve skute€nosti je ale oblast zivota, dana rGznymi typy méfenych veli€in, velmi Uzka a oblast ne-zivota rozsahla,
coz vyborné charakterizuje zobrazeni prifezu planety Zemé v ramci vesmiru, kdy i ve vyskovych a hloubkovych
souradnicich je biosféra tenouckou vrstvou na Zemi srovnatelnou napf. s plisni na kulovém pomeranci. Tak je
idealni ji vnimat i z dGvodud vzacnosti a nutnosti jeji ochrany.

Vystizné to fika Helena JaroSova: ,Véci (...) jsou plné existujici a plné funkéni az ve spojeni s télem. Nejde jen o
mechanické promitani véci na télo, ale také o predchlidné ztotoZnéni se s objektivni kvalitou predmétu, ktery ma
s télem a s (mym) ja se szit.“

V této souvislosti je také zajimava otazka antropocentrismu. Designovy produkt ma byt pIné podfizen potfebam
¢lovéka. Je to v poradku? Zde si mnozi vzpomenou na kritiku sebestfedného pusobeni ¢lovéka na Zemi, kdy jeho
sobeckost a bezohlednost zbyte€né vy€erpava prirodu. To je ovSem antropocentrismus realizovany kratko-
zrace lidmi, ktefi nedosahuji vyssich typl inteligence. Kdyz uZijeme antropocentricky princip dusledné
v celostnim (komplexnim) pfistupu, je pro ¢lovéka (dlouhodobé) vyhodné délat jen to, co neuskodi prostredi, ve
kterém Zije a na némz je zcela zavisly.

K zakladnim problémim ergonomie patfi i nutnost odliSovat komfort skuteény a komfort povrchni. Je paradox-
ni, Ze vétsina Zivocichu to umi jistou shodou okolnosti Iépe, nez ¢lovék. Ta Stastna shoda je charakteristicka tim,
Ze napf. na jednu stranu se zvifata nemaji potfebu dlouhodobé nezdraveé prejidat, na druhou stranu je pfiméfeny
nedostatek potravy nuti k prabézné fyzické aktivité, na kterou je jejich organismus navykly. DalSich pfikladd by
bylo mnoho, byt nékteré jisté komplikovangjsi. Clovék ma bohuzel v fadé rovin moznost svobodné volby, kterou
obraci mnohdy proti sobé samému. VétSinou tak, Ze sméfuje k vétSimu pohodli a pozitkim. To je mylné nazy-
vano komfortem. Ve skuteCnosti ke komfortu patfi pfedevSim pfimérfena fyzicka i psychicka zatéz stejné jako
tfeba i pfiméfené hladovéni. Je zajimavé, Ze civilizace, které si vytvori SirSim vrstvam obyvatel dostupny povrchni
komfort, zacnou upadat télesné, duSevné i duchovné, nebot jsou svym mechanickym Zivotem v pohodli utvrzova-
ny v naivhim omylu, ze fyzické, duSevni a duchovni schopnosti pfili§ nepotrebuiji.

Tak jako prakticka funkénost produktd, i jejich ergonomie se da pomérné objektivné testovat, je vSak vhodné
rozliSovat fyzické a psychické typy lidi, pro néz vysledky testovani plati. Protoze vS§ak ergonomické vlastnosti,
resp. jejich oznacovani nemaji vinou chybéjici legislativy zavazny charakter, testovani se provadi jen malokdy.
Proto je také velmi malo laboratofi ergonomie, které by mohly byt vyuzity k demonstraci problém( pro verejnost
nebo k vyuce. V 80. letech existovala vyukova a vyzkumna laboratof ergonomie pod vedenim Prof. L. Chundely
na CVUT, v sougasnosti funguje v Muzeu uméni a designu v Bene$ové a pfipravuje se na Vysoké $kole umélec-
koprimyslové v Praze. Dil¢imi obory ergonomie se pfirozené zabyvaji mnoha medicinska pracovisté, verejnosti
v tomto sméru slouZi nejvice Statni zdravotni Gstav a Ustav bezpe&nosti prace, kde také sidli védecka spoleénost
pro ergonomii. Pokud vSak chté&ji designéfi nebo odborni publicisté konzultovat nékteré problémy ergonomickych
kvalit, nemaji pfili§ na vybranou, kam se obratit.

Ergonomie vyrobku spociva podstatné také
v tom, nakolik vnéjsi tvarovani vypovida

o vnitfnich funkcich. Nékdy tomu pomiize
pruhledny kryt, jindy je tfreba promyslena
plasticka uprava spojena s podptrnym
grafickym designem. Oba zobrazené
vysavace napr. chybné uZivaji problematickou
maodu Spatné rozlisitelné dvojice oviadaci
pro navijeni kabelu a sitové vypinani. Cerny
méa vétsi pfedpoklad, Ze se pfi taZeni hadici
po podlaze zachyti o roh nebo nohu nabytku.




produkt
funkce stroje
nebo clovéka
s nastrojem

design
(nastroj)
(stroj)

uzivatel
obsluhujici

MUZEUM UMENI A DESIGNU BENESOV — SBiRKA DESIGNU

design
(nastroj)
(stroj)

uzivatel

prijemce
funkce stroje

(nastroje

informacni
design
(sdéleni)

prijemce
sdéleni

Jak se ergonomie projevuje u rliznych typt designovych produktd. 1. U nastroja ¢&i stroji uréenych praktickou
funkci k zasahovani do prostredi je vztah k lidskému organismu jen doplrikovou viastnosti, byt’ mize jit o velmi
silné pusobeni. 2. U nastroji &i stroju uréenych praktickou funkci pfimo lidskému télu, je ergonomie funkci hlavni.

EKOLOGIE

3. Stejné je tomu u grafického designu, ktery je uréen ke vnimani lidskym organismem.

Zcela jina je v tomto sméru situace v ekologii. Zejména proto, Ze spole¢nost po mnoha problémech dospéla do
stavu, kde velké mnozstvi ekologickych kvalit je zavazné vymezeno legislativou. Proto i ti, které nevede vlastni
presvédc€eni opirajici se napf. o rozvinutou profesni etiku nebo ekologickou inteligenci, se ekologii vlastni ¢innosti
zabyvaji, na coz navazuje fada instituci, které musi odborné pInéni ekologické legislativy kontrolovat. To vSe vede
k Sirokému zarazeni ekologické problematiky do vzdélavaciho procesu, ¢im se vice dostava do povédomi celé
spolecnosti. Jde tedy o vSeobecné dost znamé, Casto prezentované otazky, které zde neni nutné rozebirat. My
pouze vezmeme na védomi, Ze ekologické vlastnosti designovych produktlt jsou pfirozené velmi dulezité a spo-
le€nost si je dokaze na rozdil od ergonomickych do zna¢né miry ohlidat. S ekologii zde budeme pracovat prede-
v8im jako jednim z rozhoduijicich prvkud celého systému kvalit.

nastroj
stroj

prostredi

nastroj
stroj

prostredi

nastroj prostredi
stroj

U vsech typ( designovych produktil je pfedpoklad, Ze néjakym zplsobem zasahuji do prostredi.
Potom se jejich ergonomie hodnoti nejen podle pfimého plsobeni produktu na lidské télo,

ale také podle nepfimeého, zprostifedkované pfes prostredi, kdy je vhodné oddélovat

efekty aktualni pfi samotném uzivani stroje, nastroje a efekty dlouhodobé zprostredkované.
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EKONOMIKA

nam dava k dispozici uzitené méfitko srovnani pracovnich, energetickych, materidlovych a dalSich podilt tvorby
produktu. ProtoZe v3ak jde o srovnani principialné velmi zjednodusené, neni mnohdy dostate¢né objektivni. Mimo
jiné i proto, Ze do ni trzni systém vnasi takové faktory, jako je vliv proslulosti znacky nebo slavy designéra na
zvySeni ceny produktu. Tady je dobré pfipomenout, Ze k nosnym mySlenkam raného designu patfila financni
dostupnost Spickové estetické, prip. i dalSi kvality zajiSténa sériovou tovarni vyrobou.” Byla to dobra mys-
lenka, ke které je vhodné hlasit se i dnes. Znamena to ovSem stavét se odmitave k filosofii znacek, ktera se vzta-
huje i na slavu designéra.

Zacnéme jimi. Pokud nebereme uméni samoucelné, vysoky honoraf mlze byt u slavného autora volné tvorby
moralné odGvodnén vyvazenosti umélecké a filosofické hodnoty jeho dila. Filosofie, ktera mlze doprovazet tvor-
bu designéra, vSak pfevazné nemuze patfit mezi Spickové duchovni vykony lidstva. Sériovost vyroby pak v ocich
stfizlivého Clovéka cenu produktu patfiéné snizuje. Reklamni hratky s limitovanymi sériemi na principu mnoho
kupujicich tomu nahrava touha pfedvadét se drahymi pfedméty, takze mimo tuto smésSnou hru se dokazou udrzet
jen skute€né osobnosti na obou stranach.

Ekonomicka problematika zna¢kového zbozi méla svij specificky vyvoj. Sta¢i pohled do 20. stoleti. Proslulé
znacky si mohly dlouho drzet renomé, protoze neménily majitele a vétSinou pfilis ani mista vyroby. Z toho vyply-
vala zaruka kvality, ktera si jisté zaslouzila mirné zvySenou cenu znackovych produktll. Globalizace, rozvoj akcio-
vého trhu, cilené snizovana Zivotnost vyrobkd, Sifeni mnozZstvi znacek do psychicky nevnimatelného rozsahu,
snadnost vyroby pomérné kvalitnich padélki a silici konkurence vyuZivajici levné pracovni sily mimo tradi¢ni
civilizované zemé dlouholeté zaruky kvality znacek zruSila. Jiz v 90. letech sociologové trhu konstatovali, ze ,je
pfeznackovano®. | ten, kdo nedokaze sledovat a vnimat vSechny majetkové, vyrobni a obchodni vztahy, si ne-
zbytné v8imne, Ze kvalita produkce vSech typl trpi viceméné vyrovnanou mirnou nespolehlivosti, s niz je pohodl-
néj$i se smifit, nez se snazit pronikat slozitou reklamni dZzungli informaci, dezinformaci, testt i radoby testa.

Mezi znackovymi produkty se zejména na prelomu 20. a 21. stoleti zacala zvétSovat skupina luxusniho zbozi.
Zatimco bézné znacky prevysuji ceny neznackového zbozi priblizné 3 — 10x a pfi slevovych akcich jsou schopny
klesnout na jeho uroven, luxusni zbozi se cenové pohybuje na deseti- i stonasobcich. Tady je zcela zbyte¢né
hovofit o poméru cena-kvalita, nebot jde pfedevSim o emocni socialni vazby, promySlené podporované reklamou,
ktera designové prdmérné, mnohdy velmi zaménitelné, sobé navzajem znacné podobné produkty vyrabéné tak
jako tak ve vétSich sériich osvécuje klamavym svétlem vyjimecnosti. Jakoby kazdy chtél patfit ke kralovskému
dvoru, ale neuvédomuje si, Zze jakmile po€et dvornich dam pfili§ vzroste, ztraci vSe v ocich stfizlivého clovéka
smysl a jde jen o smésné divadlo. Masové rozSifena luxusni produkce je pficinou jevu, ktery lze nazvat jalova
ekonomika. Kupujicimi je zde do luxusniho produktu investovano velké procento finanénich prostfedku, které
nebyly potfebné pro jeho navrh a vyrobu, a nejsou vyuZzitelné ani pfi uzivani. Jde o jev jesté vice povrchniho cha-
rakteru, nez je snaha hodnotit hospodareni spole¢nosti pomoci rlistu HDP. Sociologové tady ¢asto s chuti pouka-
zuji na vybrané miliardafe svéta, ktefi nepotfebuji zit vluxusu a investuji pouze do podnikani, zatim-
co bezejmenni pfislusnici vySSi stfedni vrstvy usilovné Setfi na luxusni zbozi a vedou mezi sebou tvrdou soutéz o
nejlepSiho v bezejmenném zaméstnaneckém &i malopodnikatelském davu. Okazaly luxus neni tfeba zcela od-
mitat, nebot’ ma svou tradi¢ni spoleCenskou funkci, spojenou s reprezentaci uzké vladnouci elity. Tam neni spo-
leCensky ani ekonomicky Skodlivy a vétSina ostatnich vrstev jej mize vnimat jako prezentaci svého naroda ¢&i
statu, prenesené jej tak povazujeme za sv(j. Jakmile vSak klesne do niZSich vrstev, stava se naopak pfedmétem
formalni konkurence a plsobi zde pro bystrého pozorovatele smésné, podobné jako kdyz se v 19. stoleti hro-
madné pokousela bohatnouci vrstva méstand napodobovat zvyky Slechty.

Nizkou celkovou hodnotu luxusniho zbozi dobfe potvrzuje €as. V dé&jinach Spickového designu 20. stoleti staré
luxusni produkty typu naramkovych hodinek, psacich souprav apod. v podstaté nenajdeme. Setkame se s nimi
jisté na aukcich starozitnosti, ale stalo by za seriézni vypocet odbornika, nakolik se v celkovém objemu nékdejsi
produkce investice do nich finanéné zhodnocuji &i naopak.

prostredky viozene do vyroby . prostredky viozené do nakupu '

Jalova ekonomika je priznaéna pro kaZdy produkt s extrémnim nepomérem ceny a kvality

5 Napf. W. Wagenfeld (Bauhaus) véfil, Ze designové pfedméty pro kazdodenni potfebu v domacnosti by mély byt ,dostatec¢né levné pro délnika a
dost vyhovujici pro bohaté.”
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Priklad z oblasti jalové ekonomiky.
Pinici pera Swarowski stonasobné prevysujici cenu funkéné a mnohdy i designové kvalitnich Parker( neoplyvaji
ani vy88i funkénosti ani mimofadnym stylem, vyplyvajicim ze spoluprace s osobnosti svéta soucasného designu.

Po uzitetném pfipomenuti nékterych zvlastnosti zdiraznéme, Ze ekonomika pro nas musi byt pfedevsim praktic-
kou pomuckou ke srovnavani vyrobni a uZivatelské naro¢nosti konkrétnich produktd ve vSech rovinach — estetic-
ké, prakticky funkéni, ergonomické, ekologické. Jejich vzajemné vyvazovani vSak nesmi podléhat mechanické
aplikaci ekonomiky, ale musi byt podfizeno hodnotné filosofii spojené s kvalitni profesni etikou, které urCi vahu
jednotlivych faktor( a samoziejmé zajisti, aby néktery z nich nebyl viibec opomenut, byt jeho &iselna specifikace
muZe byt velmi naro¢na (napf. vypocet finanéniho prinosu ergonomickych nebo ekologickych kvalit).

Ekonomiky se tyka dllezita problematika poméru ceny a kvality. Tento pomér ovSem mUze byt realné vyuzivan
jen za predpokladu objektivniho testovani a srovnavani kvality. Historie pro to vytvofila nezbytnou pomucku —
zarazovani produktd do kvalitativnich tfid. Od konce 80. let vSak Ize sledovat tlak vyrobcl a prodejcli na ruseni
této pomdcky, aby mohli pomoci klamavé reklamy vytvaret faleSny dojem, Ze vSechny vyrobky jsou nejlepsi a
nékteré jsou jesté lepSi. Bez fazeni produktd alespon do ti tfid vS8ak nema uziti poméru kvalita/cena v dzungli
globalnich informaci realnou Sanci. Podrobnéji se problematice vénuje sbornik o komfortu dopravy (viz literatura).
V poméru ceny a kvality hraji duleZitou roli také provozni naroénost a zivotnost produktu. Souc¢asnym velmi
negativnim trendem je klamavé snizovat prodejni cenu a omezeny zisk vyvazovat prodejem drahych provoznich
materiald nebo nahradnich dilll omezené Zivotnosti i snizovanim Zivotnosti produktu celkové, nékdy az na hranici
samotného minima povinné zarucni doby. Tento spole€ensky a ekologicky velmi Skodlivy trend je nezbytné
odbornou kritikou a fundovanou publicistikou znevazovat a trvat na zafazovani delSi Zivotnosti do deklaraci spo-
le¢enské odpovédnosti vyrobcu.

INTELIGENTNI DESIGN

O inteligentnim designu, pfipadné architektufe se v poslednim obdobi hodné mluvi a piSe. Za inteligentni se po-
vazuji pfedevSim vyrobky a stavby, které jsou pomoci vhodného programu (vytvofeného a nastaveného clové-
kem) samy schopny regulovat své funkce. Prebiraji tak za svého uzivatele fadu aktivit. Nejen ty z nich, které
Clovéka nevhodné zatézuji, ale i ty, které udrzuji jeho mentalni kondici. Dochazi tak k podobnému jevu, jako u
techniky, ktera lidem ulehcuje fyzickou praci. Lidsky organismus nakonec pfi nedostatku fyzické a psychické
zatéze postupné degeneruje a zasadné strada. Kromé toho inteligentni technologie vétSinou nedokazou reago-
vat na potfeby Clovéka dostate¢né harmonicky, ¢im zpUsobuji fyzické a psychické problémy vcetné komunikac-
nich. Zejména tehdy, maji-li sou€asné uspokojit odliSné potfeby vice lidi. V takové situaci pfima socialni komuni-
po revizi vnimani pojmu ,inteligentni design a architektura®“. SpiSe nez o automatické &i poloautomatické produkty
by mélo jit o realizace technologicky tfeba i velmi prostych projektd, pfi jejichz navrhovani byly ve prospéch har-

IQ tfidy, ale i tfid vy$Sich (EQ a SQ).

Mize padnout pfipominka, Ze jde o pfenesené uziti pojmu ,inteligentni®, Ze nejde o inteligentni pfistroj nebo stav-
bu, ale inteligentni praci projektantd. U prezitého pojeti terminu vSak také nejde inteligenci technologie, uméla
kych technologii jde jen jednoduché kombinace program(, takze i zde patfi pojem inteligence jediné mozkdm
projektantl. Nové uziti pojmu ,inteligentni design a architektura® také zapojeni vypocetni techniky do projekti

zplsobem, nez se bézné déje véetné moznosti, kdy ji inteligentni navrh pfimérené potlaci nebo ¢astecné vyloudi.

Co je tfeba v tomto sméru védét o lidské inteligenci? Je zajimavé, Ze ackoli se o nékterych ¢astech teorie vice-
Cetné inteligence (napf. o emocni inteligenci) vSeobecné vi, v médiich se stale objevuji texty, vyzdvihujici klasicky
kvocient 1Q jako hlavni, nejdllezit&jSi a mnohdy i jedinou stranku dusevnich schopnosti ¢lovéka. Celkové vzato,
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lidska inteligence neni spoleGensky dostatecné uzitecné reflektovana, sou€asné poznatky o ni zdaleka nepfinase-
ji socialni efekt, pro ktery maji zajimavy potencial. Kdyz se pozorné rozhlédneme, ani o klasické IQ neni ve sku-
teCnosti dostatecny zajem, ktery by se projevoval napf. silné rozSifenym zjiStovani vySe 1Q, socialni soutézivosti a
z ni vyplyvajici prestize lidi s vy$8im 1Q, nebo €astym vyuzivanim testu IQ pfi riznych typech vybérovych fizeni.

Zacnéme ale od pocatku. Co vlastné lidska inteligence predstavuje? Obecna odpovéd, Ze schopnosti mozku,
neni samozfejmé dostacujici. U nejznaméjsi problematiky inteligence (IQ) lidé védi, ze se zkouma schopnost
kombinovat myslenky, hledat logické vztahy nebo feSit problémy prostorové predstavivosti. U emocni inteligence
se mluvi o schopnosti zvladat emoéni zatéze, nebo pfinosné vnimat problémy Zivota jinych jedincl &i spoleéen-

schopnosti mozku.

Také je uziteGné si pfipomenout, Ze byva rozliSovana tekuta (fluidni) inteligence, charakteristicka zejména pro
mladsi jedince, ktera bez ohledu na obsahové vazby dokaze rychle zpracovavat mentalni podnéty. Proti tomu je
vymezovana krystalicka inteligence, charakteristicka spiSe pro starsi jedince, podminéna zkuSenostmi a znalost-
mi, které jsou do operaci zapojovany a bez ohledu na rychlost zpracovani mohou vést k obecné kvalitngjSim
efektim, nez umozriuje inteligence tekuta. Tady je vhodné zminit vyvoj vyzkumu méfeni IQ, ktery ve svych pocat-
cich nedospival k pfesvédcivym zavérlm, protoZe zahrnoval do testll prvky souvisejici se znalostmi a zku$enosti.
Z toho zjednoduSené feceno vyplyva, ze |Q souvisi pfedevSim s tekutou inteligenci, jde o prostou logiku a rych-
lost manipulace s abstraktnimi i prostorovymi informacemi. VSeobecné se vi, Zze se postupné s vékem snizuje.
Vyzkum emocni inteligence do problematiky zahrnul také emo¢ni vnimavost, kterou mizeme povaZovat za jednu
z podstatnych podminek v§ech vyssich typu inteligence. Postupné vyzkum vedl ke stanovovani dalSich typa inte-
ligence, napf. ekologické nebo duchovni. Vedlo to k vymezeni pojmu ,vice€etné inteligence, ktera velmi uziteCné
tfidi jednotlivé schopnosti mozku do odli§nych skupin. Tato teorie ma pfirozené vedle svych uZivatel(, ktefi po-
stupné dospivaji ke schopnostem pomérné objektivné testovat jednotlivé typy inteligence, také své odpurce. Ti
fikaji, ze vedle skupiny patfici do 1Q neni vhodné dalSi schopnosti mozku nazyvat terminem inteligence. A to
presto, Ze psychologové ani v rdmci uznavanych ucebnic a vykladovych slovnikd nemaji definici lidské inteligence
sjednocenu. ProtoZe teorie vicecetné inteligence nabizi velmi zajimava srovnani a vyuziti rozdilnych typu schop-
nosti mozku, neni dobré ji opoustét. Jednou z moznosti reakce na kritiku je odlozeni terminu ,inteligence* do
»uschovny* a prace se samotnymi pojmenovanimi odliSnych typa schopnosti lidského mozku, jako napf. prostoro-
va predstavivost, emotivita, spiritualita atd., jak to pojima ve svych studiich nap¥. Pavel Ri¢an.

U teorie viceCetné inteligence je velmi zajimavou a pfinosnou moznosti nejen testovani jednotlivych typl operac¢-
nich schopnosti mozku, ale i jejich tfidéni do skupin naro€nosti. Nez se k nému dostaneme je ale vhodné si po-
psat jednotlivé typy inteligence v nejbéznéjsi uzivané strukture. ProtozZe inteligence predstavuje pomérné kompli-
kovanou problematiku, kdy se jednotlivé prvky systému navzajem nejen ovliviiuji, ale mnohdy i prolinaji, existuji i
jiné zpusoby strukturovani vedouci k vymezeni az &tyficeti nebo i vice typl inteligence. DalSi vyvoj psychologie a
neurologie patrné teprve postupné pfinese objektivizaci pohledu. Vyzkum v tomto sméru dnes probiha diky rozvo-
ji skenovacich metod a softwaru pomérné rychle, ale pro odborniky aplikujici jeho vysledky v bézné praxi neni
dalezité znat a snazit se hned vyuzivat vSechny nejnovéjsi poznatky, mj. proto Ze vyvoj vede nejen k nalézani
odpovédi, ale asto také novych otazek. V aplikacni praxi je spiSe dllezité disledné posuzovat a ovéfovat moz-
nosti uZiti vysledkd vyzkumu v kazdodennim Zivoté tak, aby mu byly pfinosem. Jaké jsou tedy bézné typy inteli-
gence?

Wa/m A

Lingvisticka (jazykova) inteligence je schopnosti pouzivat fe€ v jejich zakladnich funkcich, tedy operovat
s pfevodem myslenek do slov a naopak. Lingvisticka inteligence pfirozené souvisi s prvni gramotnosti, tedy ko-
dovanim hlasek do psané vizualni podoby. Pfikladem tvarciho uziti této inteligence je psani prézy nebo poezie
(¢tenarska gramotnost). Operacni centra této inteligence jsou umisténa (zde i nize platné pro pravaky) v levé
mozkové hemisféfe (Brocovo motorické centrum feCi — gramatika, artikulace, Wernickeovo senzorické centrum
fe€i — porozuméni smyslu feci). Jazykova inteligence je dllezitda zejména v grafickém designu pfi praci
s textovymi informacemi, mj. na ovladacich a sdélovacich. Graficti designéfi ji mnohdy nemivaji nadprimérné
funkéni, a proto je vhodné, kdyz na znéni a strukturovani textovych informaci spolupracuji s dalSimi ¢leny tymu.

10>9>1

Logickou inteligenci ¢lovék pouziva k numerickym vypoctim, v aritmetice a v logickém uvazovani. Zahrnuje
schopnost operovat s mnozstvim, schopnosti analyzy a logické formulace. Operaéni centra najdeme rovnéz
v levé mozkové hemisféfe. Logicka inteligence je v designu potfebna pro splnéni zasadniho pozadavku, ktery
stanovuje, Ze vnéjsi vzhled produktu ma vypovidat o jeho funkcich a usnadfiovat jejich ovladani. To samoziejmé
souvisi i s textovymi, graficky provedenymi informacemi na produktu.

10
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€l

Prostorova inteligence v sobé zahrnuje schopnost vnimat prostorové tvary a jejich relativni umisténi v prostoru.
Vyuziva se pro orientaci pfi pohybu v prostoru, je potfebna pro konstruovani a samozifejmé v mnoha oblastech
vizualniho uméni. Prvotni faze zpracovani vizualnich pocitkl, jez zpo¢atku probiha v symetrickych parovych sys-
témech, pak sméfuje do primarni zrakové kdry v zadni ¢asti mozku. K finalni operaci dotykajici komplexniho
vizualniho zpracovani spojeného s prostorem pak dochazi v pravé hemisféfe. V designu je prostorova inteligence
potfebna ve spojeni s logickou inteligenci pro uZivatelsky pfistupné vnéjsi tvarovani produktu.

Tyto prvé tfi typy inteligence se testuji v ramci tradiéniho zjiStovani Q.

Kinesteticka inteligence téla je schopnost vytvaret co nejucelngjsi pohyby pfedevsim za pomoci jemného fizeni
svall rukou. Jde také o schopnost vyjadfovat pohybem city a emoce. Je potfebna pfi sportu, tanci, chirurgii, jem-
né mechanice apod. Pro testovani pohybovych schopnosti existuje fada béznych metod. Pro designéra, ¢&i teore-
tika designu je kinesteticka inteligence potfebna k posouzeni naro¢nosti fyzického kontaktu téla s produktem, a
z toho vyvozené snahy prizpUsobit tvarové feSeni uzivatelim s niZsi kinestetickou inteligenci.

;. 8[350J

Hudebni inteligence umoznuje komponovani a interpretovani hudby, jeji vnimani i ocenéni. Komponovani vyza-
duje vlastni typ postup, jeZ jsou zcela odli§né od postupu verbaini skladby. ProtoZe hudba predstavuje kombino-
vany — tonalné rytmicky systém, najdeme pro ni aktivni operacni centra jak v levé hemisféfe mozku (na¢asovani,
sled, rytmus), tak v jeho pravé hemisféfe (mimocasové rozméry hudebniho tonu — intenzita, vySka, barva — a
kombinace ténu). S posuzovanim hudebni inteligence ma bohaté zkuSenosti hudebni pedagogika. V designu Ize
tento typ inteligence uplatnit pfi tvorbé a posuzovani nékterych akustickych funkci produktd. Jde napf. o feSeni
zvukovych sdélovacl z hlediska rytmu ¢i tonality signdl(, ale také o kombinace slovnich a hudebnich sdéleni,
navazné pfipadné i o zvukovy smog.

Intrapersonalni inteligence predstavuje schopnost porozumét sobé samému. Je zakladem pochopeni, kdo jsme
fyzicky i duSevné, co nas motivuje, jak se ménime ve vztahu k existujicim mezim svych schopnosti a zajm(. Tato
inteligence spociva predevSim v dostate¢né hlubokém, komplexnim a vyvazeném uvédomovani si sebe sama,
jde zejména o orientaci ve vlastnim proZitkovém svété, coz vytvari zaklad pro ovladani svych nalad a pocitl tak,
aby si Clovék nevytvarel napéti a véas umél zpracovat negativni pocity. Dulezitéd je schopnost sebemotivace
umoznujici vytrvalost a pfizplsobivost. Porozuméni sobé samému pro designéra i teoretika pfedstavuje naroc-
néjSi typ zakladu k posuzovani vztahu provazanych systému lidského organismu k produktu.

Socialni inteligence (interpersonalni). Pouzivame ji pfi styku s ostatnimi lidmi. Jde o schopnost vzivat se do
psychiky jinych lidi a to i tehdy, kdyz nam nejsou sympaticti, chapat jejich motivace, umét s nimi riznymi zpUisoby
komunikovat i spoluprozivat jejich problémy a byt ochotny jim pomahat. Navazné na predchozi typ inteligence
umoziuje socialni inteligence v designu aplikaci zkuSenosti s vlastnim télem na odliSné moznosti tél dalSich je-
dincu a dale pak na socialni souvislosti funkci designu.

Posledni dva typy byvaji spolené oznacovany jako emocni inteligence. S emocemi v mozku pracuje zejména
centrum septum pellucidum a parova centra amygdala, kde se rovnéz zpracovavaji poc€itky doteku, chuti, ichu a
Castecné zraku. K posuzovani emocni inteligence slouzi fada testu, které se orientuji na jeji specifické ¢asti.

& 16z

Prirodovédna (ekologicka) inteligence je potfebna pro pochopeni, jak je uspofadano pfirozené prostredi, ve
kterém Zijeme. Jde o schopnost pronikani do pfirodnich struktur a funkci. Pro design je tato inteligence pfirozené
velmi dulezita z hlediska kvalit funkci produkta vztazenych k pfirodnimu prostfedi, jehoz soucasti je i lidska spo-
le€nost, k niz se samostatné vztahoval pfedchozi typ inteligence.

11
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Duchovni inteligence umoznuje hluboce si uvédomit omezené hranice naseho lidstvi, a vyvodit z toho postoj
k tomu, co je pfed témito hranicemi i k tomu, co je prekracuje. Duchovnost chapeme jako cestu a vztah k hledani
zivotnich hodnot, pravdy, etiky, smyslu a cile Zivota, vedouci k osobni moudrosti a humanité v souladu
s ur€itymi vy$Simi (vesmirnymi) zakonitostmi. Védci uz také zjistili, které dvé ¢asti mozku spiritualni inteligenci
zajistuji. Jedna se o spodni Cast levého temenniho laloku a korovou oblast oznaovanou jako pravy angularni
zavit. Jiz dfive bylo znamo, Ze tyto Casti mozku pomahaji ¢lovéku vnimat jeho télesnou schranku ve vztahu
k okolnimu svétu. Doplfujici pozorovani potvrdila, Ze uvedena ¢ast temenniho laloku se specificky projevuje
b&hem meditace.® MoZna nékoho prekvapi, Ze i duchovni inteligenci Ize pomérné snadno testovat, nejde vsak o
objektivni Ciselné srovnavani riznych osobnosti, ale o subjektivni dotaznik, ktery pomUze v sebehodnoceni jed-
notlivci, nebo muze byt ¢astecné objektivizovan pfi vyplfiovani ve spolupraci s psychologem. V designu predsta-
vuje duchovni inteligence pfedpoklad pro hodnotovou koordinaci posuzovani kvalit, jak pfi projektovani, tak pfi
nezavislém testovani. Zde se tedy propojuje hodnoceni designu s filosofii tvorby, ktera je tradiéni doménou teorie
uméni.

PFi zpétném pohledu na uvedené typy inteligence miZeme konstatovat, Ze intrapersonalni, interpersonaini, pfiro-
dovédna a duchovni svou naro¢nosti pfedchozi typy pfevysuji. Zatimco u prvych péti typl jde o mentalni operace
v jednodussich systémech, u dal$ich typu jde o schopnost myslenkové zpracovavat informace o systémech

v systémech. | fazeni jednotlivych typ( naro¢néjsi inteligence vykazuje vzestup. Vnimat spravné fungovani viast-
niho organismu se da posoudit jako méné narocné, nez vnimat co se déje v jinych jedincich nebo celé spole¢nos-

ovliviiuje hodnotové systémy predchozich ti typ( inteligence.

duchovni
intrapersonalnij interpersonalnif prirodovedna

Néktefi psychologové Fikaji jednotlivym hierarchiim ,inteligenéni médy* a vysvétluji, Zze k optimalnimu uziti prace
nizSich médu je jejich podfizeni vy$Sim modam. Pri méFeni frekvence vyzafované mozkem (typ delta, theta, alfa,
beta) je konstatovano, Ze pfi aktivité vyssich typl inteligence dochazi k vyzarovani vyssich kmitoctu.

U rGznych jedincu jsou jednotlivé typy operaénich schopnosti odliSné. Pro vykon rGznych aktivit, resp. celych
profesi jsou potfebné odlisné operaéni schopnosti, jejich testovani proto mize kazdému odkryt jeho profesni
predpoklady a Skolam nebo zaméstnavatelim velmi zkvalitnit pfijimaci fizeni. Vizualizace nékolika prikladi:
nizké predpoklady | stfedni predpoklady | vyssi predpoklady
IEFALCNE!
logicka

interpersonalni
intrapersonalni
prfirodovédna

Profil potfebnych schopnosti dobrého malife realistické socialni tvorby

6 Hnikova, Eva: Uz vime, kde v mozku sidli spiritualita, In: Lidové noviny 23. 02. 2010 — Vé&da a vyzkum
Urgensi, Cosino: Neuron €. 2, Roma 2010
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IEYALCAE!
logicka

interpersonalni
intrapersonalni
prirodovédna

Profil potfebnych schopnosti dobrého kritika realistické socialni malby

IEYALCAE!
logicka

interpersonalni
intrapersonalni
prirodovédna

Profil potfebnych schopnosti dobrého grafického designéra.
jazykova
logicka

interpersonalni

intrapersonalni
prirodovédna

Profil potfebnych schopnosti dobrého grafického designéra plakati socialni reklamy.

Pro vznik kvalitniho designu a architektury, kterym budeme davat opravnény pfivliastek ,inteligentni“, bude proto
predpokladem osobni inteligence mnoha uvedenych typl, zejména vSak vysSich v€etné duchovni. Tehdy bude
navrzeny produkt dobfe slouzit nejen jednotlivci, ale nebude problematicky ani pro jeho socialni a pfirodni okoli.
Realnym cilem jsou pfirozené optimalni vlastnosti produktd, vyplyvajici ze vSech potfebnych typu lidské inteligen-
ce, nikoliv idealni jedinec — designér Ci architekt — oplyvajici vSemi typy inteligence. Této komplexnosti je tfeba
dosahnout slozenim tvarciho tymu.

Na zavér této Casti je nezbytné se jeSté zminit o jiném vyznamu slovniho spojeni ,inteligentni design®. Pouziva
se jako oznaceni jedné z vyvojovych teorii. Mnozi designéfi o tom nevédi a otazka na toto téma polozena laiky
je zbyteéné vyvadi z miry. Z teoretikdl se inteligentnimu designu vénuiji jen ti nejduslednéjsi (mj. Jan Michl 7), ktefi
maji ddvod srovnavat vyvoj umélého a prirodniho designu. Dlouho vedle sebe existovaly jen dvé vyvojové
teorie — kreacionismus a darwinismus. Obé se na vefejnosti potykaly s pfesvédCivosti, prva z nich ve stoleti
védy nepouzivala védecky pfistup, druha fesila jen otazku vyvoje Zivych organismi. Véda vSak v posledni ¢tvrtiné
20. stoleti zacala pfesvédcivé zpochybriovat univerzalni platnost Darwinovych principli a musela tedy hledat od-

" Michl, Jan: Inteligentni design v pfirodé& (In: Michl, Jan: Funkcionalismus, design, $kola, trh. Barrister & Principal a VSUP,
Praha, 2012)
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povéd na otazku, jaké jiné faktory ovliviuji postupny vyvoj Zivych organismul od jednoduchych ke slozZitym. Cestu
k odpovédi, kterd se mize zatim jevit v nedohlednu, je tfeti teorie operujici se slovnim spojenim inteligentni
design. Nevyluéuje soucasny vliv faktor( prostfedi na vyvoj Zivych organism(, ale pomoci nékterych analyz do-
klada, Ze mnohé vyvojové zmény jsou tak slozité, Ze nemohly byt pouze reakci na vnéjsi faktory prostredi, ale
musely alespon z&asti vyuzit jakéhosi vyvojového informaéniho kédu (programu). Najdou se sice lidé, si uvede-
nou myslenku nedovedou vysvétlit jinak, nez Zze pdvodcem onoho kédu je tradini Blh pfitomny v lidském mysle-
ni od pocatkl rodu, ale uzite¢néjsi je soustfedit se na interpretaci jinych lidi véetné védcu. Ti na zakladé znalosti
souvislosti technické a biologické informatiky upozorfiuji, Ze svét, a to predevSim Zivy svét, stoji na pfenosu a
zpracovani informaci, jejichz principlm se teprve zaciname ucit rozumét. Vylu€ovat proto, Ze vyvoj ovliviiuje pfe-
devsim informaéni kéd (program) je v této eposSe velmi neproziravé. Co jesté bude nutné podniknout nejen k jeho
pochopeni, ale i nalezeni zdroje, je téZké si predstavit, kdyZz zvazime, co vSechno véda napf. jesté pred pal stole-
tim nevédéla.®

POCITAC TO (SAM) NEVYRESI

Je také dobré odpovédét na otazku, jakym zpUsobem mUZe pfi navrhovani a hodnoceni inteligentniho designu
pomoci vypocetni technika. V dilich Ukolech, zejména pfi testovani praktickych funkci pini Ulohu uzite€ného
pomocnika. Mohla by plnit i v kontrole vztahu produktu a lidského organismu. Pro nastroje trojdimenzionalniho
projektovani jsou vyvinuty mnohé moduly, které kontroluji vztah téla, produktu a mikroprostfedi po rozmérovych
strankach, dokazou pracovat i s problematikou lidské namahy (energie) a opotfebovani riznych &asti téla, u zra-
kového vnimani hlidaji nékteré stranky zorného pole véetné osvétleni, v jejich sildach mize byt proto i kontrola
Citelnosti. Samostatné pocitacové programy feSi otazky tepelné nebo zvukové pohody atd. Software vSak zatim
neni pfili§ vyuzivan pfi komplexnim posuzovani kvalit a ani vystupl z dil€ich testd nebyva zvykem uzivat pfi béz-
ném komplexnim hodnoceni designu. Chybi totizZ motivace. Z pohledu pozadavkd soudobého trzniho mechanis-
mu pFevazuji nazory, ze komplexni analyzy kvalit ,zbyte€né& komplikuji praci“ pfipadné az Ze ,ohrozuji ziskovost
opirajici se o o (klamavou) reklamu®“. Nejdale pokroCila komplexni analyza zpracovavana a nasledné kontrolova-
na vypocetni technikou u navrh a realizaci tzv. inteligentni architektury (podle starého pojeti terminu). A tady je
pravé dllezité komplexni ladéni kazdého projektu, aby pomoci véech vyssich typu lidské inteligence dosahlo
urovné, ktera bude pro uzivatele skuteéné harmonicka, tedy inteligentni v novém pojeti. To nékdy (mozna ale
i ¢asto) mlZze znamenat omezeni automatizace funkci a navrat k rdznym typtm pfimého ovladani dil€ich prvki
podle aktualniho pocitu uZivatele, nebo kompromisni dohody skupiny uZivatell, kterou nikdy nelze predem kva-
litné digitalné programovat. U inteligentni architektury ¢i designu nového typu véak mnohdy nepujde jen o ome-
zeni automatickych funkci, ale také o navrat k nékterym pfirozenym feSenim, na které je lidsky organismus tisici-
letym vyvojem nastaven a neni realné jej rychle ménit. Jde zejména o pribéznou dostateénou prirozenou fy-
zickou a psychickou zatéz, kontakt s prirodnimi materialy i prostiedim apod.

EFEKTIVITA

produktovy
design
v

ERGONOMIE
319070M3

ESTETIKA

Pri celostnim hodnoceni kvalit designu se dobre uplatni vizualizace, které bud’ zobrazuji jednotlivé kvality

délkou Sipek, nebo pouZivaji zobrazeni téZisté @, které by optimalné mélo byt uprostied.

8K tomu: Gleick, James: Informace, Dokofan, Praha, 2013, zejména kapitola Zivot ma vlastni kod, s. 230
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A GRAFICKY DESIGN?

Graficky design Ize hodnotit podobnym zplisobem, jako design produktovy. Jen si je tfeba uvédomit, Ze v podsta-
té vSechny jeho funkce jsou sméfovany k lidskému organismu, cozZ Ize zahrnout pod pojem ergonomie. Do ni
patfi i estetické plsobeni, jen mnohdy byva uzitecné jej pro jeho specifikum oddélovat. Ekologické dopady infor-
macniho designu nebyvaji rozhodujici, proto je jejich hodnoceni mnohdy vynechavano. Neméli bychom vSak
zapominat na moznost, Ze i produkt informaéniho designu maze mit zasadni vliv na Zivotni prostfedi, a proto jej
z tohoto uhlu testovat. Efekty typu informacniho (vizualniho) smogu patfi jak do ekologie, tak do ergonomie.

U grafického, resp. vizualniho designu jsou zajimavé jeho varianty, kterymi prechazi do oblasti volné tvorby.
Jde o formy, kdy je jeho obsah komplikovanéji kddovan a to podobnym zpusobem jako napt. v tradi¢ni malbé,
grafice apod. Jednou z vlastnosti takového kddovani je, Ze nevede k jednoznaCnym interpretacim, tedy napf.
nabizi odliSné vyklady podle specifik vnimani adresatem. Prakticka vizualni komunikace oproti tomu ma vést
k jednoznaénym interpretacim, které jsou snadno dostupné bez vétSich narokd na adresata. Srozumitelnost
se proto posuzuje jako dllezita kvalita vedle €itelnosti. V praktické vizualni komunikaci vystacdime se zakladni
vizualni gramotnosti (i ta je ovSem nepfilis rozSifena, napf. znalost obecného barevného kédu apod.), u vizualni
komunikace spadajici do volné tvorby je jiz zapotfebi vyssi typ vizualni gramotnosti, umoznujici komplikova-
verbalni komunikaci. Pfi hodnoceni grafického designu je tedy dllezité nezamérovat uzitou a volnou tvorbu, ani
jejich odliSné metody hodnoceni.

ESTETIKA

2

informacni

&
~
$

U informacniho designu je mnohdy uzitecné pouZzit jiny systém ¢lenéni kvalit, mj. proto, Ze ekologie
zde nemusi hrat tak rozhodujici roli a je dulezité porovnat kvalitu stylu se schopnosti praktické komunikace.

KOMUNIKACNI ANALYZA

Uziti komunikacni analyzy pfi ovéfovani srozumitelnosti neni uziteCné jen v oblasti grafického designu, ale i pro
produktovy design. Nejen graficky provedena sdéleni, ale i vyrobky mnohdy musi byt srozumitelné. Jak je uvede-
no na jiném misté, grafické prvky na povrchu designového produkiu a celé jeho tonalni a tvarové strukturovani
ma vést ke sdéleni, k ¢emu slouzi, jak funguje a jak je optimalni jej ovladat. Zde nam dobfe poslouzi metoda
analyzy obsazena v teorii sdélovani. Ta nabizi mj. posouzeni role jednotlivych viditelnych prvka ve vztahu ke
sdéleni. U grafického designu jde o celkové sdéleni, v produktovém o sdéleni funkce produktu a jejiho ovliadani.

VS8echny prvky (prostorové a ploSné tvary, jejich tonalita, typografie a jejich vzajemna skladebné vazby), které
slouzi ke zprostredkovani sdéleni, nazveme prvky nosnymi. Prvky, které neslouzi pozadovanému sdéleni
nazyva teorie sdélovani prvky negativnimi. Mezi nosnymi prvky rozliSujeme prvky hlavni a prvky podptrné.
Prvé zprostfedkovavaji pozadované sdéleni, druhé je v tom podporuji (napf. kontrastem, pfehlednosti ap.). Mezi
prvky negativnimi také rozliSujeme dva typy. Jednak prvky rusivé, které komplikuji vnimani pozadovaného sdé-
leni, jednak prvky zmateéné. Ty mohou pozadovany obsah sdéleni sméfovat jinam, tfeba az do vyznamové
pfevracené polohy. Zde by se mozna hodil nazorny vizualni pfiklad takové analyzy. Ale jde o postup tak prosty,
Ze ukazka neni nezbytna. Staci si jen uvédomit, Zze samotna pozornost vSem vizualnim prvkim daného produktu
a zamysSleni nad jejich schopnosti sdélovat pozadovanou myslenku nebo ji branit, vede k uzite€nym praktickym
zavéram.
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DESIGN S PRESAHEM?

Drfive uvedenou Uvahu o vztahu uzité a volné designérské tvorby je dobré doplnit poznamkou o designu
s pfesahem. Timto slovnim spojenim jsou oznacovany produkty, které nesou sdéleni, nebo alespor jeho naznak
sméfujici mimo zakladni praktické a estetické funkce. Takové sdéleni mUze mit napf. socialni nebo duchovni
rozmér, nebo tfeba mize komunikovat vnitfni tvarci vztahy oblasti designu, vytvarné tvorby & uméni obecné.
Presah ma predpoklad oZivit, posilit plisobeni produktu, pomoci navazat svébytnéjsi vztah s uzivatelem nez do-
kazou bézné estetické a praktické funkce. Je to jakasi pfidana hodnota pro ty, ktefi ji dokazou odhalit, a jisté ji
muzeme Fadit ke spektru viastnosti, kterymi mize oplyvat skute¢né inteligentni design. Pro volny design by mél
byt pfesah snad i povinnou podminkou, protoze nefunkéni krésa, ktera neni vtipna, &i jinak inteligentni, je povrch-
né hloupa a snadno upada smérem ke ky¢i.

Maxim Velcovsky, 2014

ETIKA

Pokud k vyvazeni jednotlivych kvalit designu direktivné nevedou zavazné normy a ani trzni mechanismus
s pfevazné chybéjici nezavislou odbornou kritikou nedokaze harmonizaci kvalit podnitit, pak zbyva coby jedina
funkéni motivace — profesni a spotiebitelska etika. Ta se ovSem tyka jen vyzralych osobnosti. Nékdy také
etiku pomahaji prosazovat profesni sdruzeni nebo interni podnikové kodexy vazané na cinnost kompetentnich
komisi. Nékteré podniky dnes uz dokonce pfistupuji k pinéni SirSich etickych vztahd k zakaznikim, zaméstnan-
clm i Zivotnimu prostfedi (tzv. spole€ensky zodpovédny podnik) s tim, Ze to tvofi soucast jejich image, ktera je

V zasade je ale stale jeSté nejvice rozSifen tradini stiet etiky a ekonomiky, kdy usilovani o nepovrchni kvalitu
produktl je ekonomicky méné vyhodné, nez predstirani kvalit klamavou reklamou vazanou k nabidce lacinych
povrchnich efektd vyrobkd. Pak se muze situace vyhrocovat tak, ze poctivy designér odmita nékteré pozadavky
vyrobce plnit a odstupuje od spoluprace za cenu ztraty vydélku. Etické vazby jsou vzdy vSestranné, proto se
tykaji nejen tvlrcl, zaméstnavatelll a zaméstnancu, vyrobcd a obchodnik(l, ale také zakaznikl. Kupujiciho nic
neomlouva v o€ich slusné, vnimavé a premyslivé ¢asti spole¢nosti, kdyz kupuje a provozuje produkty, které maji
negativni vliv na jiné lidi ¢i pfirodu, tfeba jen tim, Ze jsou luxusni namisto skromnych, stejné jako jej neomlouva,
kdyz nahrazuje funk&ni produkty novymi jen z dlvodu mody, rozmafilosti atd.

Etika je zasadni problém, ktery mlze pfijatelné spravné vnimat kazdy, kdo si nenechava ,vymyvat mozek“ re-
byt schopen eticky jednat. Pro to maji dostatec¢né predpoklady pouze lidé s vysSimi typy inteligence (interper-
sonalni, pfirodovédné a duchovni), ovSem spoleCenska konvence kvalitnéjSi spole¢nosti v tom muaze znacné
pomahat i socialnim skupinam bez vysSi inteligence. Stejné tomu ale mlze byt naopak. Prosluly psycholog Philip
Zimbardo fika, ze mistem, kde se rodi zlo je komfortni pozice v davu. Jeho vyzkumy ukazuji vliv tzv. efektu
stada.’ Jde o jev, kdy &lovék déla néco, protoZe to délaji ostatni. Nechce byt totiZ vystaven socialnimu tlaku a
nekomfortu, ktery by nastal v pfipadé, Ze by se od stada odliSil. Lidé ¢asto nejsou zli sami o sobé, pouze nejsou
schopni opustit zIé stado a proti nému se nazorové vymezit. Pro mnohé lidi je opusténi davu tak nepfijemné, ze
s nim jdou, i kdyby kragel do pekel, fika Zimbardo. Casto nastava, Ze nékdo s vy$si autoritou néco udéla a stado
jej nasleduje. Lidé, ktefi nejsou schopni opustit dav, se stavaji spoluaktéry zla.

® Zimbardo, P.G., The Lucifer Effect: Understanding How Good People Turn Evil, New York, 2008
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reklama
prodava vyrobek

styl designu
(estetika)
prodava vyrobek

obal
prodava
vyrobek

cena prodava
vyrobek

VYROBEK

mimoesteticka kvalita
(funkcnost, ergonomie,
ekologie)

prodava vyrobek

ZvaZte souvislosti. Za urcitych okolnosti prodava pouze jeden z uvedenych fenoménd,
za urcitych okolnosti jeden z fenomént vyrazné dominuje, za urcitych okolnosti jde o podil vdech fenoménd.
Jaky procentualni podil povazujete za optimalni z hlediska zisku a jaky z hlediska etiky?

ERGONOMIE
vliv

na Clovéka

Za jakou cenu?
EKONOMIKA
ERGONOMIE

prakticka
funkénost
EFEKTIVITA
Za jakou cenu?
EKONOMIKA
EFEKTIVITY

EKOLOGIE
vliv

na prostredi
Za jakou cenu?
EKONOMIKA
EKOLOGIE

Sektory s podtrzenymi hesly jsou nejaktualnéj§imi pro hodnoceni profesni etiky.
Po rozboru jednotlivych sloZek kvality produktu nasleduje vyvazené celostni posouzeni celkové kvality:

Nejlépe: EKOLOGIE efektivity, ergonomie a estetikyj

V komerénich situacich: EKONOMIKA efektivity, ergonomie, ekologie a estetiky
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KVALITY A VYVOJ

V uméleckopriimyslovych nebo technickych muzeich mizeme nékdy vidét vyvojové Fady vyrobkd, jak se s rozvo-
jem technologii zdokonalovaly a dobovou zménou stylu ménily svij tvar. Vyjadfuje se k tomu i teoretik Jan Michl,
svou teorii redesignu, ktera fika, Ze kazdy novy design daného produktu je svym zplUsobem redesignem, jez
néjakym zplUsobem reaguje na své pfedchlidce — dochazi tak k postupnému zlepSovani funkci. Je vSak dllezité
sledovat i velké mnozZstvi produktl, jejichZ funkéni vyvoj (tfeba i dlouhodobé) bud stagnuje, nebo se dokonce
vraci do nizsich stadii. Dlvody k tomu mohou byt mnohé. Kdyz vylou¢ime zvlastnosti, jako je nedostatek suro-
vin, rtzné stavy spolec¢enské nouze véetné ekonomické, tak jde bud o potfebu vyrobce vice vydélat formou sni-
Zeni kvality (pfipadné jejim nahrazenim kvalitou povrchni), nebo o nizkou naro€nost uzivatell, coz je psycholo-
gicky velmi zajimavy problém. Clovék totiz nékdy radsji opakované prekovava prekazky, na néz je zvykly, nez by
je odstrafoval. Velmi nazorné to doklada teoretik designu Donald A. Norman, popisujici neuvéfitelné nefunkéni
zakladni vybaveni interiért center kognitivniho vyzkumu ve $pi¢kovych americkych IT spole€nostech.

Béznym dlvodem ke sniZeni kvality je pfirozené nedostateCna schopnost nékterych navrhafl a neschopnost
vyrobcu ji rozeznat. Pro nékoho to muzZe znit neuvéfitelné, ale pfikladl v ¢eské i mezinarodni praxi je cela fada.
Napf. statni dopravce CD objednava osobni vagény s mnoha ergonomickymi, ekonomicky nepodminénymi nedo-
statky, byt pfiklady vozl bez téchto nedostatkl ma k dispozici nejen v zahranici, ale i na tuzemskych kolejich.
Mnohdy dochazi ke snizeni kvality pod tlakem komeréniho inovaéniho procesu. Dobfe fungujici vyrobek je nahra-
zen novym, u kterého jsou za ucelem vnéjSiho dojmu zmény upraveny napf. ovladace do systému, ktery neni tak
funkéni, jako plvodni. Typické je to pro inovaéni proces pocitacovych program0. Tézko véfit, Ze vyvojari softwaru
zaméstnavaji kognitivni psychology, kdyz jsou vysledky €asto tak uzivatelsky nevstficné nebo kdyz drobny nedo-
statek, kterému rozumi i zak zakladni Skoly, je napravovan mnoho let (nap¥. postupny zplsob vypinani pocitace
bez mozZnosti pfimého kroku byl ve Windows vylepSen az kolem roku 2005). Pro feSeni systému ovladaét bézné-
ho softwaru maji pfitom vyvojafi k dispozici mezinarodni technické normy ISO, ale mnozi je ani neznaji a jini ne-
maji chut je pouzivat, protoze trh je nenuti. Mezi uzivateli je totiz rozSifena typicka povéra vedouci k tomu, ze
s nedostatecné logickym systémem ovladacl uZivajicim navic nevhodné (tfeba jen Spatné do cestiny prelozené)
terminy dochazi paradoxnimu obsahovému naplnéni jinak nesmysiného slovniho spojeni ,pocitaova gramot-
nost“‘?, kdy uZivatelé programu, namisto aby si pfi obsluze intuitivné uzivali béZzné jednoduché komunikacéni logi-
ky, musi se ucit pokroucené ,gramatice” do sebe zahledénych technik.

Dal$im divodem ke stagnaci mGze byt taktické zdrzovani uvedeni zlepSeni do vyroby s ddvodem, Ze pozdéji
pfinesou vétsi zisk. Trzni konkurenceschopnost designu evidentné neni zavisla zdaleka jen (nebo dokonce pre-
devsSim) na kvalitni funk&nosti v€etné ergonomické pfipadné na zZivotnosti, silny vliv maji zvyky, pfedsudky, moda,
klamava reklama atd. Z hlediska ekonomiky vyroby je ¢asto vyhodné&jsi udrzovat konkurenceschopnost atraktiv-
nimi povrchnimi kvalitami medialné podporovanymi reklamou, nez investicemi do rozvoje skute¢nych kvalit.

Nasledujici vybér produktd, které obdrzely ocenéni za ergonomii je pfikladem nerovnomérnosti vyvoje kvalit.

Komunikaéni souprava navrzena v roce 2008 Michaelem Havlikem obsahuje notebook, mobilni telefon, naramko-
vy komunikator, nahlavni soupravu a univerzalni spole¢ny sitovy adaptér/nabijecku. Technologicky byly jednotlivé
prvky ekonomicky dostupné a vétsina z nich se samostatné vyrabéla. Jejich vzajemné funkcni sladéni vSak bylo
bud’ komplikované, nebo nerealné. Pro vyrobce bylo dostateéné ziskové prodavat jednotlivé produkty bez dosta-
tecné vazby. K vyrobé univerzalnich adaptéri musela firmy donutit aZ evropska smérnice na ochranu spotrebite-
4. S brylemi (nahlavni soupravou) se po péti letech rozhodl délat velkou reklamu Google.

1% Gramotnost znamena schopnost pfevodu z jednoho kédovani do jiného, coz v pfipadé softwaru ovladaného pomoci slovnich
hesel a grafickych symbolll neni tfeba. Slova gramotnost pouzivaji omylem néktefi lidé namisto odlisSnych pojmu vzdélanost
nebo dovednost.
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Navrh univerzéalniho nabytkového prvku od Petra Haka z roku 2008. Bylo jej mozné nastavit jako bézné sedadlo,
klekacku nebo stolek na notebook pro stojiciho ¢lovéka. To umoZzriovalo ergonomicky optimalni stfidani pracov-
nich poloh, které nenahradi sebelepsi tvarovani kancelarské stolicky. Nabytkovy prvek je nejen levnéjsi nez ade-
kvatni tfi rizné kusy, ale také zabere v prostoru méné mista. Projekt s nadsenim publikovalo profesni periodikum
Ceskych nabytkard. Nikdo jej vSak nezacal vyrabét, nebot je to ekonomicky vyhodné pouze pro zakazniky.

V roce 2010 ziskal ocenéni za nejvyrovnanéjsi kvalitu rychlikovy viz rady Bdt Vagonky Studénka z konce 80. let
20. stoleti, projektovany Ing. Jifim Lindovskym a designérem Vladislavem Starikem. Byl vybran z veSkeré produk-
ce uZivané na Seskych kolejich mezi léty 1990 a 2010. Zadny z novéjsich interiéri Zelezniénich dopravnich pro-
stfedk( u nas od té doby nedosahl takové urovné. Kvalita vagonu totiz byla podminéna pouze mimoradnymi
schopnostmi projektantti, dopravce (CD) ji nedokézal rozeznat, a proto ani ocenit. Ukazkovy obrézek prezentuje
dokonalé kvality oviadani prvki hygienického zarizeni, které maji automaticky viiv na vy$Si standard hygieny.
Ceské drahy ocenéni starsiho a neocenéni novéjsich vagon(i pfirozené zaskodilo, a proto se rozhodly jej pfed
svymi zaméstnanci tajit. Utajit je pred cestujicimi se v8ak nepodarilo, nebot’ o cené referovala mnoha ceska mé-
dia. CD se samozfejmé nepoudily a objednévaji i nadale vagony bez ocenénych $pickovych kvalit.
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ORIGINAL A KOPIE V DESIGNU

Pod pojem design zahrnujeme uZitou tvorbu typickou zejména pro obdobi od druhé poloviny 19. stoleti po sou-
Casnost, ktera je uréena k sériové vyrobé. Pro pfedchozi periodu uméleckého femesla byla charakteristicka
predevsim tvorba originalll, na nizZ se podilel autor, nebo pod autorovym dohledem jeho dilna. Kresleny projekt
tehdy mohl vznikat jako pomucka, nebyl v8ak nezbytny. V tomto obdobi mélo smysl pouzivat termin replika,
pfFevzaty z volné tvorby. Replika je autorska kopie nebo dilenska kopie vznikajici pod dohledem autora. Tak, jako
v dramatickém uméni predstavuje replika reakci na podnét, tak i ve vytvarné tvorbé bylo vnimano, Ze pfi snaze o
napodobeni nikdy nevznikne zcela pfesny duplikat originalu, Ze jde vzdy o néjakou zménu, ¢asto i umyslnou.

V designu pracujeme s jinymi vztahy, autor vytvaFi navrhy (projekty) rizného typu a podle nich se pak vétSinou
pod jeho dohledem vyrabéji sériové kopie. Nékdy muze autor vytvofit vzhledovy nebo funkéni model. Je-li
model soucasné vzhledovy i funkéni, je mozné jej povazovat za original, dali sériovou produkci pak za kopie.
Nékdy autor vytvari tzv. matrici, ktera je po mnoha strankach zarukou pozadované kvality kopii, kterym pak mu-
Zeme fikat autorské. Pri uziti digitalni techniky maze byt samotny projekt také pfimo matrici, nebot' pocitac
podle n&j presné fidi chod stroje, ktery kopii vyrabi. Mluvime pak o digitalni matrici, jejiz vlastnosti je, ze je zcela
bez jakéhokoliv zkresleni kopirovatelna. To jde vSak o kopirovani matrice, pfi tvorbé kopie jiz mohou nastat od-
chylky pouzitim rzného typu hardware nebo materialu. Automaticky pfenaset terminologii tradi¢nich technologii
do digitalni sféry mize byt zavadéjici, protoZze dochazi nejen k posunu technickému, ale i ke zméné vztahti mezi
prvky systému. A ty by mél terminologicky systém reflektovat. Cestina svou tvarovou poddajnosti tomu muze
dobre slouzit. Pro pfimy tisk z matrice ma slovo otisk (matrice), ostatni moznosti vysta&i s obecnym tvarem tisk a
jeho doplnénim vymezujicim pfivlastkem (tisk z digitalnich dat apod.). V tomto smyslu je tfeba napf. slovni spoje-
ni 3D tisk* vnimat jako hovorové a pro odbornou terminologii hledat feSeni v systému plastika — skulptura. Nechci
tim navozovat dojem, Ze na formé slov tak zalezi (s vyjimkou odbornych informaénich systému), ale terminologic-
ky systém coby model reality nam muze pomahat |épe vnimat vztahy mezi prvky reality.

Je dobré si také uvédomit, ze zakladni pojmy original a kopie jsou hrani€nimi jevy, mezi nimiz existuje fada pre-
spojeni stupen originality, ktery |ze vyjadfit bud systémovym terminem, nebo prostym popisem. A k tomu je pak
tfeba vzit v Gvahu, Zze kromé originality formy, existuje jesté myslenkova originalita. Pro oblast designu ji zajimavé
analyzuje Jan Michl ve své Uvaze o vyvoji oboru jako kontinualni redesignoveé aktivité (viz pfedchozi stat).

PFi uzivani pojmu ,digitalni“ si musime uvédomit, Ze jde vzdy jen o jevy existujici ve formé ,jednicek a nul®, tedy
L2uvniti digitélniho zafizeni, vS8e vné uz je vzdy jen analogové, byt to vzniklo z digitalni matrice. Technologickou
obdobu digitalni matrice tvofi biodigitalni idea vytvofena v predstaveé autora. Problematiku znazorfiuje nize uve-
dena vizualizace. Slovni spojeni ,digitalni tisk“ nebo ,digitalni 3D tisk® je laickym terminem, ktery navic klade
stranou dulezit&jsi charakteristiku dané technologie, tedy upfesnéni, zda Slo o uZiti tiskarny inkoustové, laserové,
jehlickové, termosublimacni, termoplastické apod. Jde o informaci pro kuratory i konzervatory (restauratory) zcela
nezbytnou. Byt to je nepohodiné a méneé strucné, je nezbytné v odborném textu pouzivat namisto spojeni ,digi-
talni tisk“ slovni spojeni napf. inkoustovy barevny tisk z digitalni matrice. Zname pfiklady, Ze se nékteré uspésné
kopie vyrabégji nepretrzité velmi dlouho, pozd§ji jiz bez dohledu autora. Pokud dojde k pferuseni vyroby, na kterou
chce nékdo navazat s delSi prodlevou v dobég, kdy jiz autor nezije a nezachoval se presny projekt nebo matrice,
pak vyrobci vystizné hovofi o reprodukci. Slovo replika v téchto pfipadech neni viilbec vhodné, jeho uZziti ve
vztahu k jeho prvotnimu vyznamu by bylo zavadéjici. Uvedena problematika se pfirozené vztahuje k autorskym
pravim, ktera zahrnuji také institut chranénych pramyslovych vzora. Piesné napodobovani jinym autorem
tedy neni mozné, ale designéfi maji pravo zejména v ramci dobového stylu vytvaret navrhy pomérné podobné
dilim svych kolegu. Je-li shoda zna¢na, miize dojit i k soudnimu sporu, ktery pak byva rozhodnut pomérné sub-
jektivnim zplsobem. Ke shodé navrhd riznych autord maze dojit i nevédomé, takovy argument pak €ini soudni
rozhodnuti jesté komplikovangjSi. | v dobé pfevazujici sériové vyroby vznikaji produkty designu v jediném, origi-
nalovém provedeni. Sou€asny Uzus vSak vede k tomu, Ze se pro né slovni spojeni umélecké Femeslo jiz nepouzi-
va. Prispiva k tomu jisté i skuteCnost, Ze designéfi jsou dnes pfevazné tvirci navrhu, zatimco hmotnou stranku
jejich dila mnohdy vytvafi spolupracujici femeslnik.

\ A < 44
=P

Digitalni sdéleni je takové, které je pfevedeno do digitélniho elektrického signalu a v této podobé jej Ize zpracova-
vat a ukladat beze zmény kvality. Digitalni forma sdéleni existuje proto pouze ve smyslové nevnimatelné formé

ik

Luvnitt zafizeni digitaini techniky. Na schématu jsou tyto ¢asti znadeny [lXlgs. Jakmile technické zafizeni zacne
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z digitalniho zaznamu vytvaret smyslové vnimatelnou strukturu, jiz jde o analogovou formu sdéleni. Strukturovani
smyslové vnimatelného média vzdy podiléha faktoram, které neumoZni sdéleni zustat u pfesné, nezkreslené
digitalni podoby. Na schématu jsou analogové prvky znaceny [T Digitalni forma tvofi vétsinou jen diléi
usek vzniku nebo prenosu sdéleni. Napfiklad kdyZ pomoci programu a jeho riiznych oviadaéu vytvarfime kresbu
symbolu za pribézné zrakové kontroly na obrazovce. Obrazovka ani naSe zrakova soustava nas nedokaZe in-
formovat o pfesném stavu digitalni podoby sdéleni. Jen jej pripodobriuje. Vznik digitalniho sdéleni, které je zavislé
na smysly vnimatelné realité, proto nikdy neni zcela bez zkreslujicich analogovych viivi. Z poznatk( védca vyply-
va, Ze jednotlivé neurony funguji na zakladé digitalniho principu, ktery je uskutecriovan elektrochemicky, ale celek
nervové soustavy s neuronovymi sitémi je sloZitou komplexnosti k digitalni technice téZko pfimo pfirovnateiny.
Neni véak ani analogovy. Proto je zde vhodné uZivat termin biodigitalni systém. Ve schématu je znacen Il
Velmi dulezita v komunikaci jsou mista, kde dochazi k pfeméné jednoho systému v jiny, nebot se zde méni moz-
né viivy. Systémové prevadéée jsou znaceny ve schématu jako teckované hranice [XXXZXe oddélujici jeden
systém od druhého. Je to napr. sitnice oka, citlivy ip kamery, Cidlo skeneru nebo obrazovka ¢&i barvici mecha-
nismus tiskarny. Systémovym prevadécéem je také zafizeni, které z analogového elektronického signalu vytvari
digitalni, nebo naopak. Pfikladem druhé moznosti jsou pfevadéce (lidové zvané set-top-boxy apod.), které si
majitelé analogovych TV-prijimact kupuji za uéelem moZznosti pfijmu digitalniho signalu. Jednotlivé typy systémdi
Ucastriujici se na celém sdélovacim fetézu konkrétné ovlivriuji napi. barevné zkresleni, citlivost a funkci pfenosu
kontrastu, ktera ma vliv na Citelnost.

jas bodu reality

bod reality

opticka soustava jas rozptylené plogky

(rozptylového krouzku)

rozptylovy krouzek

jas digitalizovaného

digitalni transf
g ormace rozptylového krouzku

rozptylového krouzku
v citlivé vrstvé

jas tiskového bodu

tisk, nebo zobrazeni nebo bodu obrazovky

na obrazovce
vnimani jasu

vnimani okem lidskym okem

0« B « lCOf@
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Svételny bod reality je kazdou optickou soustavou pro jeji nedokonalost zobrazen jiz nikoli jako bod obrazu, ale
coby rozptylova ploska. Ta pak je citlivym snimadem pfeménéna v elektricky signal, v pfipadé digitalniho zarizeni
v signal digitalni povahy. Je-li digitalné zpracovany obraz svételného bodu zobrazen pro vnimani lidskym okem
na obrazovce nebo vytisku z tiskarny ztraci svou digitalni povahu, z hlediska ohrani¢eni muze tato ztrata probihat
postupné. -+ Optické viastnosti zobrazovaného bodu znazorriuje schéma vpravo. Bod reality s teoretickou nulo-
vou plochou je optickou soustavou pfeveden do rozptylové ploSky, jejiz ohrani¢eni neni ostré. Digitalné fizeny
snimac v8ak tuto plosku prevede do podoby s ostrym ohrani¢enim. PFi zobrazeni a vnimani okem se pak ohrani-
Ceni opét rozostruje.

AUTORSKY TYM, JEHO ZODPOVEDNOST A PREZENTACE

Problematika originalu Uzce souvisi s autorstvim. Jeho uvadéni podporuje odpovédny vztah k tvorbé a tim i
k uzivateli. Prezentace jmen autord byva v praxi designu rdznoroda. Na jedné strané se setkavame i s tradi¢nim
signovanim produktu, jaké zname z volné tvorby, na druhé strané s Uplnou anonymitou, ktera je mnohdy Uumysl-
na, jindy cilené kryta prezentaci znacky nebo vyrobce. Mnohé komercni subjekty si neuvédomuiji, ze uvadéni
jmen autorti pasobivost znacky neomezi, naopak ji mize posilit. Mohou ovSem nastat i situace, kdy autor nesou-
hlasi s prezentaci svého jména u produktu, nebot byl vyrobcem negativné ovlivnén a odmita za praci prebirat
osobni odpovédnost. Potom odpovédnost prebira instituce vyrobce. Takova odpovédnost uz ale neni dostate¢né
funkéni, nebot je v podstaté anonymni kolektivni. MUze byt realizovana viceméné jen ve finanéni roviné, naro¢-
né&jSi etické vazby pfili§ nefunguji ani u instituci s kvalitni deklaraci spole¢enské odpovédnosti. Nejhorsi podniky
pak maji vztah k zakaznikovi zaloZzen pouze na kontrole kvantity odbytu, samy se nezajimaji o potreby uzivatell
své produkce a proti dopadiim kontaktl ze strany vefejnosti se vSemozné pojistuji. Obecné plati, Ze se stoupaji-

ci velikosti podniku je t&zSi udrzet kvalitni droven jeho vztahu k cilovym skupinam jeho ¢innosti.

Prezentace jmen autord musi mit vhodnou formu, aby byly zfejmé konkrétni osobni podily na praci, ktera je
mnohdy kolektivni. U kazdého tymu pak nékdo odpovida za jeho vedeni, nebo alespon koordinaci, coz musi byt
také vhodnym zplsobem zvyraznéno. Pfi popisovani sbirkovych ¢&i jen vystavenych predmétl je pak uzitecné
rozliSovat typ anonymity tvirce. Slovni spojeni ,neznamy autor dava najevo, Ze se autorstvi nepodairilo zjistit,
zatimco spojeni ,nezjiStény autor naznacuje, Ze je$té nebyl pfedpoklad autora hledat. Na podivnou politiku
nékterych znacek je pak vhodné pfiméfené reagovat. Neni nutné ale pouzivat pfimo spojeni ,utajeny autor”, staci
psat ,neuvedeny autor®. Také je vhodné nevkladat z nouze nazev znacky do rubrik autorstvi. Znacka je vhodna

21



MUZEUM UMENI A DESIGNU BENESOV — SBIRKA DESIGNU

jako doplrikova informace nebo patfi do kategorie ,vyrobce®. | v pfipadé Ze byla vyroba zadana subdodavateli.
Subjekt vlastnici zna¢ku na subdodavatele pfirozené odpovida. Zistava pak otazkou, jakou hodnotu ma informa-
ce o uvedeni mista vyroby (Made in China). Pokud ma maijitel znacky za vyrobek rucit, neni podstatna.
S autorstvim souvisi také uvedeni informace, zda jde o produkt originalovy™, vytvofeny pfimo v jednom & vice
kusech, nebo kopiovy, vytvofeny z matrice, byt by byla ,jen® digitalni* ve formeé softwaru pro robotickou technolo-
gii. Samotné slovni spojeni Jimitovana série* bez uvedeni velikosti nic nefika a fadi se do kategorie klamavé
reklamy.

INTELIGENTNI DESIGN A SVOBODA

Na zavér je nutna také mala zminka o vnimani pojmu ,svoboda“ v oblasti navrhovani, produkce, distribuce a uZiti
designu. Pojem ,svoboda“ pfedstavuje naro€nou filosofickou problematiku se kterou se nelze vyrovnat struénou
uvahou a jednoznaénymi doporu€enimi. V praxi je vSak natolik aktualni a sou¢asné mnohdy opomijeny, Ze je
nezbytné, aby byl neustale predmétem profesnich diskusi tvlrct i pozornosti kritikli. Ve svych vychodiscich
nikdy nesmime zapominat na rozdily mezi podstatnou svobodu vnitini a méné podstatnou vnéjsi a na spravny
odhad hranic svobody, pro které je nejlepSim méfitkem ohleduplnost. K vychodiskim diskusi je vhodné pfibrat
relativitu vymezeni konkrétni svobody, ovSem nikoliv v alibistické postmoderni roviné, ale z divodu celostniho
pFistupu, kdy kazdy prvek je vazan dalSimi prvky systému. Z toho mj. vyplyva, Ze svoboda tvlirce designu ma vliv
na svobodu uZivatele a svoboda uzivatele ma vliv na prava dalSich lidi i zbyvajici pfirody.

PFi hledani inteligentniho designu budou proto Uvahy nad pojmem svobody inspirovat pfedevsim k ohleduplnosti
v komplexu v8ech existujicich vztahu. Jisté nemuze byt cilem dostateéné inteligentniho designéra nebo tymu
.Svobodné a nezavisle* navrhovat produkty malo ohledupiné k uzivateli, jeho okoli a Zivotnimu prostfedi. Typic-
kym prikladem subjektivniho pocitu omezovani tviréi svobody jsou pravidla €itelnosti a srozumitelnosti praktické
vizualni komunikace, ¢asto obsazena v mezinarodnich technickych normach ISO. Néktefi grafici jsou z nich velmi
nesvi, a pokud jim to vnéjSi svoboda umozni, tak je ignoruji. V podobné roli pro designéry funguji ergonomicka
pravidla. Mnohdy si v8ak nejvétsi dil vnéjsi svobody nevynucuiji tvarci samotni, ale vyrobci, obchodnici a nakonec
tfeba i uzivatelé. Pokud jsou vztahy mezi nimi vymezeny pouze financné&, nemaji pfiliS inteligentni uroven a nedaji
se moc ovlivnit. Jakmile vSak je schopen do takového systému vstoupit nékdo s dostatecné silnym etickym vy-
chodiskem, muze ke zlep$eni dojit, byt nékdy na jeho Ukor. Zména k lepSimu pfirozené vyZaduje obéti.

A INTELIGENTNI UZIVATEL?

,My véfime, Ze nasi zakaznici jsou inteligentni a cht&ji dobfe promyslené véci,“*? fekl kdysi Steve Jobs. Ale je
tomu opravdu tak? KdyZz narazZeji uzivatelé na problémy s obsluhou vyrobkd, prizkumy Fikaji, Ze hledaji nedoko-
nalost u sebe a ne u techniky. Do jisté miry je pravda, ze s nekvalitné navrzenym vyrobkem se |épe pracuje inteli-
gentngjSimu Clovéku, nebot snaze prekona nedostatky. Od takového uzivatele Jobs oCekava, ze si pfisté horsi
produkt nekoupi. Z bézné praxe vS8ak vyplyva, Ze vétSina lidi si v uspéchané dobé nenajde dostatek ¢asu vyhle-
dat mezi mnozstvim povrchnich informaci skutecné objektivni srovnavaci testy a smifi se radéji s kazdodennim
prekonavanim nedostatki méné kvalitni techniky. SpiSe nez celkova inteligence maji na harmonii uZiti vyrobku(
vliv jiné lidské kvality — rozvinuté jemné pohybové schopnosti, dil€i kombinacni inteligence, dobra pamét a vizual-
ni gramotnost.

ZNACENI KVALIT DESIGNU

Pro nékteré zkvalit designovych produktd (napf. vztahujici se k ekologii nebo lidskému organismu) jsou
k dispozici grafické znacky, které mohou pomoci pfi rychlé orientaci (viz ilustrace na dalSi strané). Zatim jen malé
procento z nich ale patfi k povinnému znaceni vyrobk(. Dulezité je pak znaceni celkové kvalitativni tfidy, které je
povinné zatim jen u hotelového ubytovani. Zakladni ¢lenéni na kvalitativni tfidy je postacujici ve tfech stupnich a
(k% x x). HvézdiCky jsou pouzivany vedle ubytovani také v autobusové dopravé. Vlakova a letecka doprava
pouziva klamavy systém kombinace Ciselného oznaceni dvou tfid (1. a 2.) s rlznymi slovnimi doplfiky (tourist,
ekonomy, bussines, first, 1+ atd.), které nemaji oporu v zadné kvalitativni normé a proto mohou byt libovolné
zneuzivany.

Estetické kvality byvaji nékdy znaCeny ocenénimi na uznavanych soutézich. V Ceském prostfedi byla napf.
v minulosti pouzivana pfi prodeji graficka visacka ,Vybrano pro CID* (viz informace v Uvodu této kapitoly), dnes je
pomérné rozSifeno oznacovani produktd ocenénych na soutézi RED DOT. Tato soutéz je vnimana jako komplex-
ni posuzovani kvalit designu, protoze vSak v mimoestetickych rovinach vykazuje mnohdy zna¢né omyly, je vhod-
né ocenéni RED DOT vnimat také pfedevsim jako estetické.

V¥ PODROBNEJI K TOMU
Fassati, Tomas: Ucebnice praktické vizualni komunikace, BeneSov, 2010

' Slovo Loriginalovy* ma oproti slovu ,originalni“ specifictéjSi vyznam, ktery se dotyka neuZiti matrice.
12 Newsweek, 16. fijna 2006
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NEJAKTUANEJS| OBLASTI DESIGNU SOUCASNOSTI

V ukazkach z jednotlivych ¢asti sbirky budeme mit pfileZitost se zabyvat kvalitami rdznych oblasti starSiho i sou-
¢asného designu. Je dulleZité, aby nechybély ty, které jsou dnes spoleensky nejaktudlngjsi. Jaké to jsou? Velké
mnozstvi lidi stravi vétSinu pracovniho dne u pocitae. Aktualni jsou proto klavesnice, monitory a nabytek,
ktery Clovéku umoznuje praci. Soudoba spolecnost je v pohybu diky rozvinuté dopravé. Zatimco osobni auto je
pro spole€nost i pfirodu pfitézi jak momentalni, tak vyhledovou a majitel si v ném dokaze zajistit komfort podle
prani, jinak je to u spoleCensky zadouci dopravy hromadné. V ni se o skuteCny komfort vede nerovny boj
s ekonomikou a povrchni reklamou. Proto problémy hromadné dopravy jsou také velmi aktualni. Pfi dneSnim
zvySeném pohybu lidi mimo bydlisté hraji dlleZitou roli rizné orientaéni a informacni systémy. Pfi pozorném
pohledu zjistime, Ze mnohé z nich nejsou pfili§ srozumitelné, disledné promyslené a estetické. Svétem hybou
rdzné typy problém( s potravinami. Civilizované ¢asti svéta se tyka hlavné problém etiky obali potravin, které
jsou Casto nepraktické, klamavé a materialové pfedimenzované. Vyznamnou roli hraje design ve vychové a vzdé-
lavani déti a mladeze. Mnohé hracéky a uéebni pomucky pfitom stale maji daleko ke kvalité. Hracky nemivaji
funkéni barevnost a Skolni seSity, u€ebnice nebo vyukovy software trpi ¢asto amatérskou, upadkovou estetikou a
nedostate¢nou funk&nosti vizualizaci. Dospélou populaci zasadné ovliviuje komercni reklama. Té vytvari
v nékterych vyspélejSich zemich protivahu reklama socialni, ktera ma u nas velmi slabé postaveni, proto je tfeba
ji vénovat velkou pozornost. Daly by se najit jeSté dalSi aktualni oblasti, napf. sportovni vybaveni, drobna elektro-
nika atd., ale vySe uvedené patfi jisté k nejvyznamnéjSim.
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Uméleckému designu se klanime.

Kolem inzenyrského designu tancujeme.
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Ergonomicky design tancuje kolem nas.
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