MUZEUM UMENI A DESIGNU BENESOV

LABORATOR A EXPOZICE ERGONOMIE

Podobné jako se v jinak specializovanych muzeich nachazeji pro podporu vyzkumu a vzdélavani napf. biologické
nebo chemické laboratofe, v muzeich uméni, ktera také sbiraji uzitou tvorbu, by nemély chybét laboratore ergo-
nomie, pfipadné nékteré dalSi vztahujici se k praktickym funkcim designu a architektury. V beneSovském Muzeu
uméni a designu zacala byt laboratof vybavovana pfistroji a demonstraénimi pomlckami hned poc¢atkem 90. let
v ramci spoluprace s Institutem informacniho designu, kdy Slo pfedevsim o techniku vztazenou k vizualni komuni-
kaci. DalSi rozvoj zaméfeny na ostatni obory ergonomie zazila pfed rokem 2010. Slouzi pfedevSim ke vzdélavani
verejnosti véetné zak( a studentl Skol. O odborné konzultace pak zadaji mnohé instituce z celé republiky. Labo-
ratof ma technické predpoklady i ke komerénimu testovani vyrobkud, ovéem z kapacitnich duvod{ jsou zadosti
takového typu zatim odmitany. V laboratofi jsou realizovany vlastni i kooperativni vyzkumné programy muzea.

Prekonané zastaralé pojeti ergonomie feSi problémy jen z hlediska fyzické roviny. Sou€asné celostni pojeti
vyZaduje vyvazeni vdech tfi uvedenych aspektu.

@ fyzicka ergonomie (pf. rozmérova antropometrie, silové plisobeni a tézisté, fyzicka rehabilitace ad.)

® psychicka ergonomie (pf. osvétleni a barva, Citelnost a srozumitelnost vizualni komunikace, hluk, audiovizu-
alni smog a virtualni realita, mikroklima, relaxace a psychicky trénink, intrapersonaini inteligence ad.)

@ organizacni ergonomie (pf. profesiogramy, rytmy a biorytmy, profesni etika ad.)

Ergonomie je interdisciplinarni védou, ktera se neobejde bez meziprofesni spoluprace. Expertni sité posiluji
potencial kolektivniho mysleni. Laboratof proto stavi pfedevSim na vyuziti potencialu vzajemné kooperace exter-
nich odbornikl ze spolupracujicich védeckych spoleénosti, kol a ustav(i (Ceska ergonomicka spoleénost, Inter-
national Institute for Information Design Wien, Ustav bezpeénosti prace Praha, Statni zdravotni Ustav Praha,
Vysoka $kola uméleckoprimyslova Praha, Psychologicky ustav AV CR Praha, Fakulta télesné vychovy a sportu
UK Praha, Narodni technické muzeum, odd. designu, architektury, dopravy, Ostravska univerzita Fakulta uméni,
katedra designu, UP muzeum Praha ad.):

H obecny ergonom M psycholog B sociolog B kulturolog B |ékai B fyzik B specialista IT pro ergonomii

Pro vyzkum jsou k dispozici archivy odbornych dokumentt VSUP Praha a Muzea uméni a designu BeneSov,
stejné jako odborna muzejni knihovna. Knihovna obsahuje i nékteré publikace o Spickovém soudobém vyzku-
mu, napf. z amerického Narodniho Ustavu pro letectvi a kosmonautiku. Jsou zajimavou inspiraci, ale pro feSeni
Ceskych problému zdaleka staci zakladni literatura s vysledky vyzkumu nékolik desitek let starych. | ty je mnohdy
problém v tuzemské praxi prosazovat.

Technické vybaveni laboratore:

O Mérici technika: Zakladni sada pro antropometrii, sada silomérd, sada teplomér(, vahy, méfi¢e hladiny osvét-
leni, méfi¢ barevného odstinu v systému Pantone, méfi¢ teploty chromati¢nosti, rotopedovy ergometr pro zaklad-
ni veli€iny, hlukomér, vihkomér s teplomérem, méf¥i¢ rychlosti proudéni vzduchu s teplomérem, souprava biofe-
edback, zafizeni pro zjiStovani tézisté, videosouprava pro profesiogram, videosouprava pro srovnavaci metody

¢itelnosti ad.

O Predvadéci pomtcky: Sada pro barvu a optiku, soubor obrazcu pro zrakové vnimani, srovnavaci sada své-
telnych zdroja, audiovizualni stimulator mozkové frekvence, masazni opérak, vibraéni masazni stroj, model kostry
s pohyblivymi klouby, klekacky, nahravka relaxacniho tréninku, boxerska hruska s rukavicemi, nahravka Schult-
zova autogenniho tréninku, testovaci formulare 1Q, testovaci formulare EQ, testovaci formulare SQ ad.

O Ukazkové produkty: Zidle s vykyvnym sedakem, 80 rdznych typd Zidli, nafadi s rdiznymi typy rukojeti, soubor
ovladacich klavesnic, pfedméty s uzitymi signalnimi barvami, dopravni a orienta¢ni znacky ad.

Priklady realizovaného vyzkumu:

Systém grafického zna&eni pro ekologii a potraviny

Komunikacni optimalizace pocitacové klavesnice

Rozvoj metodik pro testovani Citelnosti

Prvni ¢esky slovnik vizualni komunikace

Metody vyu€ovani vizualni gramatiky, u¢ebnice vizualni komunikace
Testovani vizualni gramotnosti

Priklady realizovanych testti a analyz:

eticky obal potraviny — test tuzemskych obal(

test ergonomie Eeské Zeleznice a autobusové dopravy
test funkénosti socialni reklamy

test funkCnosti eského silniéniho znacgeni
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Priklady studijnich projektu (studenti VS):

optimalizovana komunikaéni souprava (notebook-telefon-hodinky) — zisk Ceny za ergonomii
multikulturni svatyné

optimalizované WC do prostfedi s vysSi hygienickou zatézi (nadrazi, viaky)

systém vizualni prezentace pro Zeleznici

vizualni informaéni systém pro ekologii a ergonomii

univerzalni nabytkovy prvek pro praci s notebookem — zisk Ceny za ergonomii

ekonomicky Usporna rekonstrukce zastaralych oddilovych vagonu

univerzalni vozitko (ko¢arek-nakladni vozik-sedatko)

Vybér z odbornych konzultaci pro:
Ministerstvo Zivotniho prostfedi, Ministerstvo obchodu, Mé&sto Benesov, Mésto Tabor, Agentura QUO, Ufad pro

normalizaci a méfeni, Dopravni podnik hl. mésta Prahy, Magistrat hl. mésta Prahy, Magistrat Ceskych Budsjovic,
Iveco (Karosa) Vysoké Myto, Studio Najbrt, designér Doc. Karel Misek, Siemens Ceska republika ad.

Praktické cviceni — michani barev. Testovani s ergometrem.

Méreni biometricka a testovani svitidel. Cviéeni s AV-harmonizaénim pristrojem a zpétnou reakci (biofeedback).



MUZEUM UMENI A DESIGNU BENESOV

Dosatitelnd oblast barev v barvovém prostoru

Viditelna
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Barevné vzorniky Pantone slouZi k subjektivnimu srovnavani.
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Céast laboratore pro fyzickou ergonomii miize pfipominat posilovnu. Prvni pfistroj slouZi k uvolnéni napéti, druhy
Jje klasickym ergometrem, kde Ize méfit vztah fyzické zatéZe a odezvy organismu.

Y

K protaZeni meziobratlovych vaziv slouZi autotrakcni stl.

K rychlému odblokovani napéti pomize i kombinovana pomtcka — boxovaci hru
Ska, kdy jde o kombinaci fyzického a psychického vlivu.
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Ukéazka Zivelného uZziti barev na dalkovych oviadacich. Je-li pro vypinac uZita ¢ervena barva,
uZziti tohoto ténu na jiné klavese nas uvadi v omyl. Uziti modré na klavesy pro souradnicovy pohyb
v nabidce nemusi byt chybou, potom by ale dalsi uziti této modré na oviadaci mélo byt logicky vazano.
VSimnéte si, Ze nahodné zneuziti ¢tvefice obecného barevného koédu je na kazdém z ovladacu jiné.

Laboratof nabizi aplikaci obecného barevného kddu na pocitacovou klavesnici.
Barvy urychluji orientaci pfi uZiti, zrychluji a posiluji proces u¢eni prace s klavesnici.
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Shirka designu umoZriuje testovat historicky vyvoj ergonomie.

Dva pristroje se zasadnimi rozdily ergonomie ovladact

Historické typy oviadaci
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Jen minimum pfistroji pro méfeni v ergonomii se vejde do kuffiku
(hlukomér, luxmetr, teplomér, siloméry, skladaci metr a thlomér), mnohé potrebuji vétsi prostor.
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Mnohé z pfedmétd pro ergonomické srovnavani jsou k dispozici v laboratofi. Nékteré jsou v8ak pribézné prezen-
tovany ve specializované vitriné zabyvajici se problematikou ergonomie.

Také u ochrannych pracovnich pomtcek je zajimavé sledovat stylovy a funkcni vyvoj.
Motoristické bryle ze 30. let, ochrana sluchu ze 70. let 20. stoleti, ochrana sluchu soucasna.

ommmmmmmmmn (I
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Pro odstrariovani zaschlych jidel je vhodnéjsi plastova hrana (vpravo)nez specialni kratké Stétiny.

Uzavér lahve se lépe otevira, kdyzZ se prsty mohou opirat o vystupky.

Rada bilych malych ovliadadt je nevyrazné pro oko i hmat.
Plastovy uchop struhadla je prijemnéjsi na dotyk nez kovovy a nechladi.
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Nazorny rozdil ve fyzické ergonomii dvou nastroji

—

=

Ergonomicka rukojet kleSti nejen zabrariuje otlakum, ale také sklouznuti prstu.

—

Pri sklouznuti prstd z dfive malo tvarovych dfevénych rukojeti se odirala nebo poranila kiize o kovovou hranu.

S vétsi rukojeti (vpravo) je mozné lépe soustredit tlak na niz.
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Optimalni rukojeti niZzek svym tvarovanim sleduji smér praniku prsta
a pro silové zvyhodnéni umozni prostrcit 2-3 prsty na jedné strané.

Také Sroubovak musi padnout do dlané, netlacit a nevyklouzavat
(Narex Bystfice u Benesova, design krystof Nosal, 2005).
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Tvarovani rukojeti kartacku mizZe podpofit hbité zmény smérovani do potfebnych uhld.
| tuzka miZe klouzat a tlacit, optimalini je chomout u Spi¢ky nebo tfihranny profil.

Tfihranné zarezy pro prsty

Obaly détskych napoji se zbytecné podbizeji. Pro dité neni nic pfinosnéjsiho
nez smyslovy kontakt s barvou napoje. Speciaini uzavéry nejsou velkym prinosem a podporuji spotfebu plastu.
Bez nich se dité lépe uéi zrucnosti.
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Lahev Podébradky (Ondrej Vaclavik, 2009) byla ocenéna za vyvazZeni estetiky a ergonomie tvarovani.

Lahev kecupu potrebuje stat otvorem dold, aby se dal obsah vytlacit.
Musi byt ovSem pruhledna, aby bylo mozné kontrolovat mnoZstvi
a ovérit, zda kec¢up neplesnivi, nebot vétsinou neni chemicky konzervovany, ale jen sterilizovany.
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Ergonomicky dokonalé baleni ¢okolad Ritter-Sport neni patentové chranéno a vSichni by jej mohli napodobovat.
To by ovdem skutecna ergonomie musela hrat v trznim mechanismu néjakou roli.
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Zatimco tradicni typ baleni platkového syra vétSinou dobre funguje a jde i zpétné zavirat, u mnoha druhd
platkové Sunky se da otevrit jen nepraktickym roztrhnutim, ze kterého se obsah neprakticky vybira.

Dalsi dva typy ergonomickych znovuzaviratelnych obald:
prvy obsahuje zjednodu$eny plastovy zip, druhy ma lepicim opakované pouZitelnou pasku.

Ke spolecensky nejvyznamnéjsim testum laboratore Ize fadit analyzy kvality komfortu vefejnych dopravnich
prostfedki a terminalu, kde ze strany dopravcl dochazi k ¢astym podvodim v neprospéch cestujicich.
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Jakéa ma byt inteligentni varna konvice? Ma mit sdruZzené oviadani vypinace i vika palcem na rukojeti,
viditelnou hladinu vody, svételnou signalizaci chodu teplym (nikoliv studenym) odstinem.
Regulace stupné zahrani pro zeleny ¢aj nebo kakao Setfi spotfebu energie.

Nafukovaci cviéné prvky v laboratofi umoZzriuji poznani viastniho téla.

14




MUZEUM UMENI A DESIGNU BENESOV

SOFTWARE E-FACTORY VNASI
DO PROJEKTOVANI DESIGNU A ARCHITEKTURY
OBJEKTIVNi ERGONOMICKE PARAMETRY

Kdyz si provedete analyzu vyskytu pfivliastku ,ergonomicky“ v ¢eskych textech o designu, dojdete snadno
k zavéru, Zze charakterizuje spiSe pocit, neZz odborné doloZenou vlastnost. Ergonomie je narona multioborova
disciplina, kterou komplexné nemuze zvladnout ani védecky pracovnik, natoz tvliirce odchovany Skolstvim, kde se
tento obor pfednasi jen okrajové. Ur€itym vychodiskem ze situace by mohl byt software E-factory nabizeny od
roku 2002 spoleénosti Electronic Data Systems.

Program Ize zapoijit do vyvoje produktu, které jsou uréeny pro interakci s lidskym télem. PFi optimalnim uziti maze
projektanta usetfit mnoha omylu a tim i ztraty ¢asu i viozenych prostfedk(. Designér pracujici s timto programem
muze zadat vlastni parametry konkrétniho lidského téla, nebo si vybrat ze statistickych dat, které jsou ziskany
z rozsahlych vyzkum0 lidské populace. V datech je dokonce zahrnut i trend dlouhodobé zmény lidské postavy,
k niz dochazi zejména v poslednim obdobi diky odliSnosti stravovacich navykid. Program dokaze zkontrolovat
nejen napf. dostupnost rliznych ovladacu stroji jednotlivymi lidskymi kon&etinami z daného pracovniho mista,
viditelnost sdélovact, pracovni plochy nebo dopravni komunikace, ale i Unavu, resp. opotfebeni nékterych ¢asti
téla pfi danych vykonech. Zapojenim tohoto software do vyvoje nebo kontroly vysledné kvality produktového
designu se mlze pfrivlastek ,ergonomicky” stat ze subjektivniho pocitu objektivnim konstatovanim. UZiti progra-
mu muUze na jedné strané znamenat snizeni narok(l na ergonomickou kvalifikaci designéra, na druhé strané vSak
jeho ovladani klade na uZivatele velké naroky. Spoleénost EDS umoznila staz Seskému studentovi CVUT, ktery
béhem nékolikamési¢niho pobytu u firmy zvladl jen jistou ¢ast uvedeného software. Je tfeba vnimat, Ze E-factory
neni v sou€asné dobé nastrojem pro jednotlivce nebo mala designérské studia, nejen svou narocnosti, ale také
cenou, kterou se vyplati investovat jen velkym vyrobnim sdruZenim. Logicky mezi referencemi spole¢nosti EDS
figuruji firmy vyrabéjici dopravni letadla, auta nebo napf. americky ufad pro kosmonautiku.

Z hlediska budoucnosti uziti software E-factory je zajimava oblast testovani funkénosti informacniho designu.
Soucasné nastroje programu zatim fesi jen otazky viditelnosti, ale ne jiz Citelnosti sdélovacl nebo jinych prvku
vizualni komunikace, principialné to v&ak je mozné. Slo by o aplikaci znamych poznatkl testovani &itelnosti a
srozumitelnosti informacniho designu, s jakymi pracuji progresivni pracovisté oboru, mezi néz patfi napf. Inter-
national Institute for Information Design a jeho ¢eska pobocka.

Software E-factory dava jasny signal: ergonomické vlastnosti jsou snaze objektivné testovatelné, pfipravme se
brat obor skuteéné vazné! Esteticka svoboda designéri mozna utrpi nepfijemnou porazku, uzivatelska pohoda
zakaznikl vSak miZze byt zadostiu¢inénim kazdému, pro néhoz profesni etika neni jen prazdnym reklamnim hes-
lem.

Rozmérové typy lidské postavy, se kterymi pracuje software E-factory
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Stature:
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™ 593
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r |23.1

Elbow-Fingertip:
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rfor
Foot Length:
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Hand Breadth:

™ |34

Hand Length:

™ |90
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I~ &2

Head Height:
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Head Langth:
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Gender;

™ Female

= hale

Hip Breadth:
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Interpupl Dist:

r [es

ShoulderElbow:

r IZﬂ.D

Sitting Acromial:

r |E-‘I.2

Sitting Eye:

- (783

Sitting Hgt:

™ |94

Sit knee Hyt:

I |s68

Thigh Clearance:

- a7

Thurnbtip Reach:

r |E'd.?

V software pro ergonomické projektovani Ize pouzivat individualni nastaveni rozmérd lidské postavy.

Software JACK umoZriuje pfesné vymezit pracovni pole. Software je propojitelny s riznymi typy snimact pohybu,
kdy v kombinaci se vnimanym obrazem prostoru je mozné nasnimat realny pohyb c¢lovéka.
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