HODNOCENÍ MUZEÍ UMĚNÍ
(poznámky z mezinárodního vzdělávacího semináře v Praze roku 1998)

Východiska

Z pohodlnosti, neznalosti oboru nebo ze zlých úmyslů vyplývají zjednodušené, mechanické postupy hodnocení práce muzeí umění. Pro objektivní funkční hodnocení musí být připraveny kvalitní metody a určena vhodná kritéria, která vycházejí ze správného poznání postavení muzea umění v dané společenské struktuře. Je třeba zkoumat všechny vztahy a funkce z nich vyplývající, posoudit jejich význam pro danou společnost ve vývoji času (aktuální budoucí) a zvážit, jaké možnosti má muzejní instituce při jejich ovlivňování. Na základě odborných analýz případně veřejné demokratické diskuse je vhodné stanovit funkce dominantní a doplňkové. To bývá jeden z prvních kroků při zakládání instituce, který ovlivní znění statutu.
Příklad

Standardní postavení běžného muzea umění v ČR je charakterizováno orientací především na laickou veřejnost (tj. laického diváka, nikoli výtvarníka), která čtyřiceti lety izolace od světového vývoje ztratila přirozený kontakt s uměním 20. století. Doplňkovou sociální orientaci představují různorodí turisté ad. účastníci cestovního ruchu. Dominantní funkcí muzeí umění u nás je proto vzdělávací poslání, doplňkovou reprezentace města či regionu. V metodách svého naplňování se obě funkce vhodně doplňují. Ke vzdělávání se vytváří sbírka a připravují prezentace špičkového českého, nebo podle dostupnosti i zahraničního umění. Subjekt zřizovatele se současně takovou činností reprezentuje. Tvoří-li v místě kvalitní autoři, je možné pro reprezentační funkci doplnit spektrum o ukázky z místní tvorby. 
Poznámky k východiskům:
(viz též text „České mýty a omyly“)
Muzea umění si stát nebo obce zřizují především proto, že mu slouží jako pokladnice hmotné kultury, poradenské a vzdělávací místo pro zvláštní aktivity a skupiny, pro mimořádnou reprezentaci formou stálých expozice (jako pamětní síně). Při těchto funkcích nehrají kvantitativní parametry počtu výstav a návštěvníků rozhodující roli. Posilování takových výsledků není účelnou investicí. 

Muzea umění hrají významnou roli v demokratické službě menšinové kultuře, za níž je považována mj. i kultura elitní. Investice do elit je považována přitom za všestranně, tedy i ekonomicky silně návratnou. 

Elity 

· handicapované 

· příjmově (umělci, studenti, inteligence v nerozvinutých zemích…)

· vzdělanostně

· nehandicapované (podnikatelé, vrcholový management)
Muzeí umění se dotýká problematika časově případně institucionálně nepřímých investic („sklízí ti, co nezaseli“). Zatímco v oblasti zábavního průmyslu, do něhož patří i některé druhy muzeí (panoptika voskových figurín, muzeum totality apod.), je vztah mezi vloženou investicí a finančním ziskem přímo úměrný, v oblasti náročného umění to tak být ani nemůže. Zde jde o vztahy zprostředkované – návštěvnost muzeí umění je často zásluhou kvalit školní výuky, prostředky vložené do muzeí umění naopak podněcují rozvoj služeb turistického průmyslu apod. 
Výtvarné umění funguje jako typický katalyzátor společenských procesů. Je možné jej přirovnat k životu nezbytným vitamínům, charakteristickému malým množstvím, významným účinkem vyžadujícím často vyšší investici.
Pro každé muzeum jsou důležité vedle vertikálních vztahů k veřejnosti a zřizovateli zejména horizontální vztahy ke kolegiálním institucím, pro zisk informací a možnost spolupráce (RG ČR, ICOM, AMG, organizační výbory, čestná předsednictva, vědecké společnosti ad.)
Poslání a náročnost práce muzeí umění není orientována podle typu zřizovatele (státní, krajský, městský…), ale podle typu sociálních skupin, jimž je práce určena.
Kategorie významu jevů při hodnocení (níže uvedené třídy nelze posuzovat bez posuzovaní výše uvedených tříd)
I. Kvalita odborné práce

II. Kvalita vztahů k veřejnosti
III. Ekonomika
IV. Kvalita administrativního zabezpečení muzea

Funkce muzeí umění nevázané na návštěvnost:

· sbírkotvorná

· částečně reprezentační

· ediční

Funkce muzeí umění vázané k návštěvnosti:

· vzdělávací

Finanční zisk při bezplatném získávání a dalších zhodnocování sbírkových předmětů není přímo finančně použitelný. Nepřímo jen částečně.

Problematika návštěvnosti

Především je třeba vzít v úvahu, že na návštěvnost kvalitních akcí má muzeum minimální vliv. Naopak lze jednoduchým textem ověřit pravidlo, že návštěvnost může muzeum snadno zvýšit zvýšením atraktivnosti při snížení kvality, zatímco zvýšení atraktivnosti při uchování kvality se na návštěvnosti projeví minimálně.

Návštěvnost muzeí umění ovlivňuje především dlouhodobá kvalita práce školství a celkový stav společnosti (vč. rodinné výchovy), jen zcela minimálně ji ovlivňuje práce muzea. Při přehnaném důrazu na návštěvnost snadno dochází ke zvyšování návštěvnosti populistickou nabídkou, která má zásadně negativní vliv na nejpodstatnější funkce muzea – vzdělávací a reprezentační.

Dosáhnout vyšší návštěvnosti populistickou nabídkou není problém, není však důvod zvyšovat návštěvnost za takovou cenu, návštěvnost nepatří k reálným kritériím hodnocení práce muzeí.
Muzea umění (na rozdíl od jinak zaměřených muzeí) nemají možnost bez negativních dopadů pracovat ani s dílčí populistickou nabídkou, jako např. knihovny, neboť to celkově naruší jejich vzdělávací funkci.

Kvalitu všech aktivit je možné doplňkově (podrobněji) hodnotit ve dvou rovinách:

· obecně odborné

· ve vztahu k funkcím pro dané společenské skupiny

EKONOMIKA MUZEA UMĚNÍ

Při užití srovnávací metody není možné muzea umění srovnávat s jinými typy institucí v kultuře nebo školství. S jinými typy muzeí pak jen velmi opatrně, a promyšleně (které aktivity a jejich výsledky jsou opravdu srovnatelné a které ne) ne absolutně.

Vhodná je nikoli rovnoměrná šetrnost, ale promyšlené investování.

Hodnocení nákladů na spojové služby a cestovné je možné provádět pouze ve spojení s množstvím práce a jejích výsledků.

Hodnocení nákladů na rozvoj médiatéky nelze provádět ve spojitosti s kvantitativním výsledkem užívání jejích předmětů, neboť tu jde především o kvalitativní parametry.

Úspory lze hodnotit v některých případech i záporně:

· zabezpečení majetku (technologie, dozorci, pojistné)

· konzervace sbírkových předmětů (technologie, restaurování…)

· částečně propagace (ve smyslu dokonalého využití investovaných prostředků do akcí)
· částečně cestovné a poplatky spojů (ve smyslu nedostatečné přípravy akcí)

Při posuzování stoupajícího rozpočtu instituce je třeba posoudit:

· zda stoupá trvale, dočasně a proč

· jaká je inflace

· zda stoupají požadavky na činnost i činnost samotná

· zda jsou prostředky vkládány do aktivit velkým či malým, krátkodobým či dlouhodobým efektem 
Příjmy lze hodnotit pozitivně

· u darů do sbírky

· u sponzorských darů, nejsou-li příliš na úkor ostatních výkonů muzea

Příjmy je velmi problematické hodnotit pozitivně

· u vstupného

· prodeje publikací

· pronájmů částí muzea

· V muzejní ekonomice platí nepřímá úměrnost podobně jako v mnoha dalších oborech:

· čím slabší zdraví, tím vyšší investice do léčení

· čím nižší vzdělanost, tím jsou třeba vyšší investice do školství

· čím nižší kulturnost, tím jsou třeba vyšší investice do kultury (mimo zábavu)

Je-li třeba provést finanční úsporná opatření, je nutné postupovat podle pořadí dlouhodobého přínosu omezovaných aktivit. Nejdříve se omezuje

· návštěvní doba

· počet výstav

Později teprve

· propagace

· ediční činnost

· nákup do sbírky

· výzkum

Ekonomicky lze posoudit pozitivně

· kooperaci na náročnějších akcích s dalšími muzei

· reprízování vlastních akcí v jiných muzeích a to i v případě bezplatného zapůjčení, jak je běžným zvykem
___________________________________________________________________________________________
Postup při hodnocení
1. Určí se kvantitativní minima činnosti dle materiálních a odborných možností instituce (personálních, rozpočtových, prostorových ad.)

2. Při splnění kvantitativních minim se pak hodnotí kvalita činnosti.

Příklad
……………..

…………..
Přednáška č. 2
Hodnocení práce muzeí (umění)
ZÁKLAD: Kvalitativní hodnocení

(Posuzuje odborná komise)

1. Kvalita směrování aktivit

2. Výše průměrné kvality aktivit

3. Vyrovnanost kvality aktivit

4. Přiměřenost úrovně výstupů sociálním skupinám, pro které muzeum pracuje

DOPLNĚK: Kvantitativní hodnocení

A – podstatnější data

Počet dokončených výzkumných úloh/etap výzkumů

Počet srovnatelných (naučných) výstupů výzkumných úloh (publikace, články, přednášky, výstavy, webové prezentace…)

Počet poskytnutých odborných konzultací

Spolupráce vliv na město, organizace….

sbírkotvorné i bez výzkumu

poradenské…i bez výzkumu

B – méně podstatná data

Počet individuálně distribuovaných publikací

Počet publikací do veřejných a ústavních knihoven

Počet návštěvníků webových stránek

Počet návštěvníků výstav

Počet návštěvníků přednášek

Počet návštěvníků studovny

UŽITÍ FAKTORŮ

Aktivita s krátkodobým efektem

Aktivita s dlouhodobým efektem

Aktivita s efektem mimo muzeum

Aktivita s efektem mimo kulturu

Aktivita s efektem podmíněným mimo muzeum (vlastní efekty závislé na cizích faktorech – školství, finance ad.)

Aktivita s efektem určeným menšinám

Srovnání kvantitativních výsledků s jinými muzei podle počtu pracovníků a obyvatel

Srovnání kvantitativních výsledků s jinými muzei podle výše rozpočtu a plochy muzejních prostor

FAKTORY HOSPODÁRNOSTI

mmm

mmm

mmm

AKTIVITY V RÁMCI DOMINANTNÍCH FUNKCÍ

(uvedené aktivity mají mnohdy přirozeně další funkce, zařazeny jsou pomocně podle dominantní)
ZVYŠOVÁNÍ ODBORNÉHO POTENCIÁLU MUZEA PRO PLNĚNÍ DALŠÍCH FUNKCÍ

	 Aktivita
	Počet
	Výsledek kvalitativního hodnocení

	Výzkumné práce
	
	

	Externí odborní spolupracovníci
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


TVORBA SBÍRKY A MÉDIATÉKY
	 Aktivita
	Počet
	Výsledek kvalitativního hodnocení

	Zisk sbírkových předmětů
	
	

	Odborné zpracování sbírkových předmětů
	
	

	Zisk archívní dokumentace
	
	

	Zisky mediatéky
	
	

	
	
	

	
	
	


ODBORNÉ VZTAHY (HORIZONTÁLNÍ)

	 Aktivita
	Počet
	Výsledek kvalitativního hodnocení

	Vědecké společnosti
	
	

	Poradní orgány, redakční rady, organizační výbory …
	
	

	Profesní sdružení
	
	

	Semináře, kolokvia ad. odborná setkání
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


PROPAGACE MUZEA A REPREZENTACE REGIONU

	aktivita
	počet
	výsledek kvalitativního hodnocení

	Zmínky o muzeu v populárních publikacích
	
	

	Zmínky o muzeu v odborných publikacích
	
	

	Zmínky o muzeu v referátech a přednáškách
	
	

	Zmínky o muzeu v dalších distribučních prostředcích
	
	

	Pozitivní hodnotící materiály o muzeu od významných osobností
	
	

	Pozvání pracovníků muzea do veřej. besed a vystoupení
	
	

	Externí pedagogické působení pracovníků muzea na školách
	
	

	Reprízy akcí muzea v jiných institucích
	
	

	Akce v jiných institucích, na nichž se podílejí pracov. muzea
	
	

	Spektrum užitých propagačních kanálů (tisk, rozhlas, pozvánky, plakáty, billboardy….)
	
	

	Kruh přátel umění (muzea)
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


VZDĚLÁVÁNÍ VEŘEJNOSTI

	 Aktivita
	Počet
	Výsledek kvalitativního hodnocení

	Spektrum nabídky druhů umění
	
	

	Spektrum nabídky typů aktivit
	
	

	Spektrum typů médií nabídky médiatéky
	
	

	Stálé expozice
	
	

	Výstavy
	
	

	Přednášky
	
	

	Odborné konzultace určené veřejnosti
	
	

	Služba badatelům
	
	

	Odborná pomoc zřizovateli, městu
	
	

	Koncerty a další umělecká produkce
	
	

	Ediční činnost vlastní
	
	

	Publikované materiály v cizích edičních materiálech
	
	

	Webová prezentace
	
	

	Akce mimo muzeum
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


PRŮBĚŽNÉ VZDĚLÁVÁNÍ PRACOVNÍKŮ MUZEA

	 Aktivita
	Počet
	Výsledek kvalitativního hodnocení

	Odborné kursy
	
	

	Studijní pobyty
	
	

	Poznávací cesty
	
	

	Domácí studium
	
	

	Návštěvy knihoven
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


PROFESNÍ KODEX MANAGEMENTU MUZEA

1. Nedovolí ovlivňovat nedemokratickými metodami směřování a odbornou práci ústavu.

2. Dbá na optimální pracovní podmínky odborných pracovníků.
3. Dbá na to, aby odborní pracovníci neztráceli čas nekvalifikovanou prací.

4. Vedle svého pracovního úvazku nemá příjmy z komerční činnosti oboru, kterým se zabývá jeho instituce.

5. Podněcuje pracovníky k průběžnému dalšímu vzdělávání a vytváří jim pro ně podmínky.

6. Brání kontraproduktivnímu míšení činnosti muzea s nevhodnými komerčními aktivitami.

7. Je aktivně zapojen do života komunity, v níž muzeum působí.
8. V programu instituce nezanedbává potřeby menšin.
9. Brání program instituce před vlivem zájmových skupin.
PROFESNÍ KODEX ODBORNÉHO PRACOVNÍKA MUZEA

1. Vzdělávací programy pro veřejnost připravuje na základě odborného výzkumu.

2. Před svými profesními zálibami upřednostňuje potřeby veřejnosti.

3. Vykonává čestné (neplacené) funkce v odborných orgánech oboru (nákupních komisích, vědeckých společnostech…)

4. Soukromě nevykonává sbírkotvornou činnost stejnou nebo příbuznou sbírkotvorné činnosti instituce.
5. Průběžně pracuje na svém dalším vzdělávání.

6. V práci s uměním upřednostňuje etické obsahy.

ETICKÝ A PROFESNÍ KODEX ÚŘEDNÍKA
1. Ctí pravidlo o tom, že kultura se v demokracii neřídí, jen nezbytné jí pouze vytvářet vhodné podmínky.

2. Principiálně se rozlišuje zábavu od umění. Zábava má všechny předpoklady fungovat v rámci soukromé komerční sféry. Umění s prvky náročnějšího působení na společnost vyžaduje dotace.

3. K hodnocení institucí pracujících s kulturou se užívají zásadně buď:

· odborné metody a kritéria zpracované specialisty daného odboru

· odborné metody a kritéria vycházející z platné legislativy

· nebo odborné metody zpracované specialisty a kritéria vycházející veřejností volených zástupců nebo objektivních veřejných průzkumů 
4. Respektuje zájmy menšin.

5. Zásadně nezasahuje odborné problematiky spravovaných institucí.
6. Chrání zřizované instituce před tlaky zájmových skupin.

7. V nakládání s rozpočtem zřizovaných organizací si neosobuje ani práva volených zastupitelů, ani práva managementu organizací.

