Analyza sluzeb a cinnosti galerii pro 21. stoleti

Stanoveni standard( a stanoveni zpdsob jejich méfeni (indikatort vykonu) pro
galerie

Zpracovaly

PhDr. Alexandra Brabcova
Koncepce a text

MOMENTUM - management kulturné historického dédictvi
PFipotocni 31, 101 00 Praha 10

Tel: 271 72 02 67

Mobil: 732 22 13 15

e-mail: abrabcova@momentum.cz

PhDr. Dagmar Jelinkova
Tabulky a obsahova redakce

Uréeno vyhradné pro Radu galerii, zastoupenou predsedou PhDr. Ivanem Neumannem

10. prosince 2007



OBSAH

1.GALERIE JAKO VEREJNA SLUZBA
1.1.Soucasny stav vymezeni verejnych sluzeb, poskytovanych galeriemi
1.2.Celospoleéenské zakotveni verejnych sluzeb galerii CR

.3.Veiejné kulturni sluzby

Galerie jako verejna kulturni sluzba

1. RAmec vymezeni verejnych sluzeb galerii
2. Orientacni parametry pro vymezeni vefejnych sluzeb galerii
3. Klienti galerie
4.

1
1
1.
1
1 v
1 Otazky pro oborovou diskuzi na téma verejné kulturni sluzby, poskytované galeriemi CR

3.1.
3.1.
3.1,
3.1.
3.1.

1.4. Definovani kulturnich sluzeb v oblasti nekomercniho profesionalniho umeéni
a moznosti jejich standardizace - jako inspirace pro galerie

.5. Vzdélavani v galerii jako veiejna kulturni sluzba
.1. Dlsledky absence standardizace vzdélavacich c¢innosti galerii
.2. Klienti vzdélavacich sluzeb galerie v misté

. Verejné kulturni sluzby a Evropska unie
.1. Navrh smérnice Evropské komise o sluzbach v obecném zajmu
.1.1. Definice sluzeb v obecném zajmu
.2. Neekonomicka sluzba v obecném zajmu
.2.1. Definice neekonomické sluzby v obecném zajmu
.2.2. Zelena kniha o sluzbach v obecném zajmu
.2.3. Bila kniha o sluzbach v obecném zajmu

1.7. Vefejné kulturni sluzby a Ceska republika  _
1.7.1. Kulturni sluzby ve Strategii regionalniho rozvoje CR

1.8 Tabulka Vefejné sluzby v galeriich

1.9. Regionalni centrum metodické pomoci v GVUO - priklad dobré praxe
v oblasti formulace sluzeb galerie

1.9.1. Vychozi situace

1.9.2. Vize regionalniho centra metodické pomoci

1.9.3. Poslani regionalniho centra metodické, poradenské a expertni ¢innosti
1.9.3.1. Sluzby pro verejnou spravu (krajsky urad, Urady mést a obci)

1.9.3.2. Sluzby pro partnerské instituce (méstské, krajské a centralni sbirkové instituce
1.9.3.3. Sluzby pro obcany a podnikatele

1.9.3.4.Nespecifikované sluzby (Policie, soudy)

1.9.4. Analyza soucasného stavu — zdiivodnéni potiebnosti
1.9.5. Nabidka regionalniho centra metodické pomoci
1.9.6. Cilové skupiny Centra metodické pomoci

1.9.7. Partnefi Centra metodické pomoci

2. BENCHMARKING JAKO ZPUSOB MERENI VYKONNOSTI GALERIE

2.1. Benchmarking a galerie



. Indikatory vykonu (benchmarks)
1 Indikatory jsou stanoveny ve 4 klicovych oblastech:
.1.1. Indikatory pro sbirky
.1.2. Indikatory pro komunikaci

.3. Zavadéni benchmarking v péci o sbirky v muzeich a galeriich ve Velké
itanii

1. Indlkatory pro muzea a archivy

.1. Urovné v pédi o sbirky

ww'_'

N

.4. Dalsi diivody méreni vykonu muzea jako nastroj jeho financovani
2.4.1. MéfFeni vykonu muzea jako nastroj jeho financovani

2.4.2. Méfeni vykonu muzea jako komunikacni nastroj vii¢i veiejnosti

2.4.3. Méfeni vykonu kulturnich sluzeb jako forma komunikace s vefFejnou spravou
2.4.3.1. Témata kulturnich sluzeb

2.5. Stanoveni indikatorl vykonu na zakladé navstévnickych prizkum
2.5.1. Pfipadova studie Kalamazoo Valley Museum v jihozapadnim Michiganu
2.5.1.1. Vyvoj indikatorl

2.6. Méreni vykonu muzea jako nezastupitelné spolecenské instituce -
kvalitativni data

.7. Mé&feni indikatort vykonu v Ceské republice

.7.1. MéFeni indikatord vykonu v CR v ramci novely zakona 122/2000Sb. z roku 2004
.7.2. Méfeni indikatort vykonu vere]ne spravy CR

.7.2.1. Benchmarking a verejna sprava

I\JNNN

2.8. Vznik benchamarkingu

2.8.1. Definice pojmu benchmarking
2.8.2. Historie benchmarkingu

2.8.3. Principy benchmarkingu

2.8.4. Dopady benchmarkingu

2.8.4.1. Koneéné dlsledky benchmarkingu
2.8.5. Benchmarkingovy proces

2.8.5.1. Ctyfi faze benchmarkingového procesu
2.8.5.2. Sablona benchmarkingového procesu
2.8.6. Kodex vedeni benchmarkingu

2.9. Tabulka indikatord vykonu pro galerie CR

10. Priklady dobré praxe (PDP) jako nastroj benchmarkingu
10 1. Definice dobré praxe
.10.2. Priklad dobré praxe jako novy komunikacni zanr
.10.3. Zpracovani prikladu dobré praxe
.10.3.1. Sedm kli¢ovych okruht PDP

NNNNN

2.11. Pristupte blize aneb Nebojte se moderniho uméni

Vychovné vzdélavaci cyklus pro zaky zakladnich skol v Galerii vytvarného uméni Karlovy
Vary - Priklad dobré praxe

2.11.1. Cile programu

2.11.1.1. Cile pro galerii

2.11.1.2. Cile pro Skolu

2.11.1.3. Cile pro zaka

2.11.2. Popis programu

2.11.3. Vysledky a dopad programu



3. AKREDITACE

ticky kodex ICOM
.Etika instituci
. Profesionalni chovani

www
I-ll-ll-ﬁ
Nl-lm

3.2. Registracni systém

3.2.1. Standardy pro akreditaci
3.2.2. Kategorie standardi

3.2.2.1. Standardizace ve Velké Britanii
3.2.2.2. Standardy pro ,narodni* muzea

3.3. Standardy pro akreditaci (navrh k oborové diskusi)

. VYROCNI ZPRAVY

1. Vyrocni zpravy jako komunikaéni nastroj galerii CR
2. Vyrocni zpravy jako komunikacni nastro; byznysu
2.

1. Zasady pro zpracovani kvalitni vyroc¢ni zpravy

5. SLOVNICEK A BLIZSI VYSVETLENI POIMU



1.GALERIE JAKO VEREJINA SLUZBA

Pojeti galerie jako verejné kulturni neekonomické sluzby uzce souvisi s pokusy o
definovani vefejné sluzby v Ceské republice a s otazkou jeji navaznosti na legislativu a
iniciativy EU v této oblasti. Nedostatecné vymezeni vefejnych sluzeb (vCetné kulturnich) a jejich
zakotveni v zastrfesSujicim zakoné i absence celkové verejné-pravni legislativy maji v soucasné dobé
patrné nejvétsi vliv na situaci, v niz se muzea obecné nachazeji.

1.1.Soucasny stav vymezeni verejnych sluzeb, poskytovanych galeriemi

Soucasti transformace verejné spravy CR se stala i otdzka veFejnych sluzeb a jejich
standardizace. V ramci implementace ramcové smérnice Evropske komise O veFejnych
sluzbach vldda CR v roce 2002 povéfila Ministerstvo vnitra CR pFipravou zakona o standardizaci
vybranych verejnych sluzeb. Ministerstvo provedlo analyzu vefejnych sluzeb v jednotlivych
resortech a navrhlo 2 mozné postupy - strechovx zakon nebo rezortni zakony. Na zakladé
navrh{ sluzeb vhodnych pro standardizaci se vlada CR v roce 2004 pr|klon|Ia k druhému -
rezortnimu redeni a povéfila ministerstva novelizaci pfisluénych zékond.

V ramci pripominkového fizeni k novele zakona 122/2000 Sb. navrhovala Asociace muzei a galerii
zakotveni akreditacnich Qrincipﬁ do novely. RG CR se naopak pfikldnéla k minimalné

definujicimu navrhu MK CR, pfipominkovala vSak kvantitativni méfeni sluZzeb. Hlavnim argumentem
MK CR proti zavedeni akreditacniho systému v rdmci novely byla skutecnost, Zze novelizovany
zakon je o sbirkach, nikoliv o institucich. Akreditace by se vSak vztahovala na instituce, takze
novela by prekracovala ramec zakona, cozZ je nepfipustné.

Zakon C. 483/2004 tak ramcové vymezil veFejné sluzby poskytované muzeem nebo galerii,
standardizované verejné sluzby, poskytovatele a garanty veiejnych sluzeb a minimalni
standardy dostupnosti sluzeb. Nebyl vSak stanoven zadny postih za nenaplfiovani minimainiho
standardu verejné sluzby.

Absence stifedniho zékona o vefejnych sluzbach viak zplsobuje, Ze neni Feden problém za jakych
podminek budou tyto sluzby dostupné ob&andm, &imZ se rezortni normy vétsinou nezabyvaji a
neposkytuje jednotici ramec pro rozkolisané vyklady vefejné sluzby v rGznych spolecenskych
oblastech. Ani MK CR neresilo otdzku verejnych sluzeb v kultufe komplexné, ale pouze ve dvou
oblastech pamétovych instituci - muzeich a knihovnach.

1.2.Celospolecenské zakotveni verejnych sluzeb galerii CR

V soucasném pravnim radu Ceské republiky nejsou zakotveny zakladni charakteristiky, které
by vefrejnou sluzbu umoznily stanovit:

- definice verejné sluzby
- parametry jeji dostupnosti z hlediska Gzemniho ¢lenéni
- odpovédnost za poskytovani sluzby

1.3.VerFejné kulturni sluzby

Koncept vefejnych kulturnich sluZeb, ktery je zakotven v Strategii regionalniho rozvoje Ceské
republiky (viz 1.7.1.) zahrnuje do jejich sféry vSechny sluzby, poskytované kulturnimi institucemi
vCetné nekomerc¢niho profesionalniho uméni.

1.3.1. Galerie jako vefejna kulturni sluzba

Galerie neni vzhledem k vy$e uvedenym divodim institucionalné definovana jako verejna

kulturni sluzba. Ackoliv instituce muzea existuje pro verejné blaho, schazi oborova i
celospolecenska diskuse na téma co verejné blaho v dané oblasti znamena. Tato diskuse by



poskytla vychodiska pro stanoveni parametrd vefejnych sluzeb, které v daném misté a v okruhu
plsobnosti, mize poskytovat pouze galerie a jeji role je v tomto sméru nenahraditelna.
Jakkoliv pti¢iny sou¢asného stavu jsou mimo réamec plsobeni Rady galerii, budou jeho dopady na
né mit nezanedbatelny vliv a je tfeba jim vénovat velkou pozornost. Bez propracovaného
konceptu danych verejnych sluzeb, jejich standardizace a zplsobli méreni, které vychazeji
ze samotného oboru, je velmi pravdépodobné, ze pro verejnou spravu zacne byt mimo ramec
rozliSeni jejich nezastupitelnost ve spole¢nosti v fadé oblasti. To se zarover projevi ve zplisobu
jejich financovani a administrativné pravnim usporadani.

1.3.1.1. Ramec vymezeni vefrejnych sluzeb galerii
I kdyz k tomu schazi legislativni rdmec, bylo by v zajmu samotnych galerii:

-Siroce definovat ty verejné sluzby galerii, jejichZ garantem co se tyka dostupnosti a kvality,
by mél do budoucna zUstat stat nebo krajska verejna sprava

-uréit druhy téchto sluzeb, jejich kvalitativni i kvantitativni kritéria (standardy a zpUsoby jejich
meéreni — indikatory vykonu)

-vymezit které z téchto sluzeb je povinna zarucit obéanlim verejna sprava z hlediska
Uzemni dostupnosti a prava a povinnosti galerii poskytujicich tyto sluzby

-v zajmu galerii by bylo tfeba vymezit i to, jak bude provadéna kontrola plnéni téchto
sluzeb, jak a na zakladé jakych kritérii budou zabezpeceno jejich financovani

1.3.1.2. Orientac¢ni parametry pro vymezeni verejnych sluzeb galerii

Koncovym uzivatelem vefejnych sluzeb galerii je zakaznik/klient, jimz je nejenom navstévnik,
ale také obé&an, veFejna sprava, policie, mistni instituce apod. Potfeba jednotlivych uZivateld
se od sebe lidi i v ramci jedné sluzby (napf. pFistupnost vystavy pro riizné vékové kategorie).

Pro vymezeni vefFejnych sluzeb galerii je zapotrebi:

- stanovit kritéria jednotlivych sluzeb

- standardizovat a garantovat kvalitu verfejné poskytovanych sluzeb

- definovat optimalni standardy sluzeb (minimalni standardy jsou stanoveny zdkonem)

- stanovit podminky Uzemni dostupnosti a finan¢ni naklady

- odlisit bezplatné a placené sluzby (ve vefejném zajmu), stanovit celkové naklady na sluzbu

- garantovat rovny prfistup ke sluzbam, aby byla vyloucena diskriminace (napf. Gzemni
nedostupnost)

1.3.1.3. Klienti galerie

- VefFejna sprava (zfizovatel)- napliiovani verejnych sluzeb — sprava kulturniho
dédictvi, expertni ¢innost

- Obcané - sprava a zpristupriovani kulturniho dédictvi, pouceni, vyuZiti volného casu,
esteticky zazitek, zabava, expertni sluzby

- ZAci, studenti - vzdélani (netradi¢nimi formami), emocionalni rozvoj

- Vlastnici sbirek - odborna pomoc a sluzby

- Umélci - zarazeni do kontextu vyvoje uméni, styk verejnosti s originalem jejich dila,
vystavni ¢innost

- Turisté (zahranicni) - vyuziti volného Casu, esteticky zazitek, poznavani nasi kultury
(historické i soucasné), participace na svétovém kulturnim dédictvi, zabava, pouceni

1.3.1.4. Otazky pro oborovou diskuzi na téma verejné kulturni sluzby, poskytované
galeriemi CR

- Jaké typy informaci, zazitkG a poznani Ize ziskat jediné v galerii?



- Které kvalitni profesionalné garantované sluzby verejnosti poskytuji pouze galerie (druhy
sluzeb)?

- Jsou tyto sluzby poskytovany zdarma? Mély by byt zdarma poskytovany a pro¢? Mohou byt
hrazeny?

- Jak se kvalita a kvantita té&chto sluZeb vztahuje k Gzemnimu uspotfadani (plsobnosti
galerie), které sluzby by zanikly bez nahrady pokud by je neposkytovala?

- Které sluzby muzea uméni nelze nahradit (z hlediska pravdivosti, spravnosti, objektivity a
finan¢ni neangazovanosti)?

Investice galerie do udrzeni kvality Zivota v misté, kulturnosti a kultivovanosti obyvatel i
rozvojového potencialu lokality pro investice jsou velkym, avSak nerozpoznanym potencialem.
Galerie vSak postradaji nastroje k méreni téchto investic. Odpovédi na tyto otadzky by proto mély
zadit vytvaret zaklady strategického planovani muzea, zejména strategii komunikace s verejnou
spravou. A dale se stat zakladem pro oborovou diskusi o standardizaci verejnych kulturnich sluzeb,
zplsobech jejich méFeni a o jejich financovani.

1.4. Definovani kulturnich sluzeb v oblasti nekomercéniho profesionalniho uméni
a moznosti jejich standardizace - jako inspirace pro galerie

Definovani kulturnich sluzeb v oblasti nekomercéniho profesionalniho uméni a moznosti jejich
standardizace! bylo provedeno v roce 2002 Divadelnim Ustavem v Praze. N&kterd shrnuti mohou
byt pro galerie inspirativni:

- analyza moznosti verejnych sluzeb (v oblasti nekomercniho profesionalniho uméni) vychazi
z toho, Ze i tyto sluzby maji shodnou charakteristiku s obecné stanovenymi cili sluzeb
v obecném zajmu tak, jak je navrhuje smérnice Evropské komise ,zajistit véem stejné
pFileZitosti, svobodu Zit zplisobem, odpovidajici jejich idedlu spokojeného Zivota i
mozZnost podilet se na Zivoté spolec¢nosti" 2

- zakladnim ddvodem pro realizaci a financovani té&chto sluZeb je realizace zakladnich
prav obéand. V Ceské republice prava ob&anll na pristup k uméni, kultute, kulturnimu
bohatstvi a dédictvi garantuje Ustava CR a Listina zakladnich prav a svobod

- je zapotiebi garantovat rovnost pfistupu ob&and ke kulturnimu bohatstvi, usnadnit pfistup
skupindam znevyhodnénym socialnim statusem, vytvaret socialni soudrznost a
spoluformovat sebeidentifikacni proces ob¢ant se spolec¢enstvim

Analyza dale uvadi, Ze instituce musi mit vliv na tvorbu socialné pfijatelnych cen za své sluzby,
zajistovat jejich Uzemni a finanéni dostupnost co nejsirsim spolec¢enskym skupinam.

Zakladnimi otazkami zde jsou:

- které subjekty mohou vykonavat vefejnou kulturni sluzbu
- kdo je uréi a jakym zplsobem budou vybirany
- jakym zplsobem budou financovény

Je tfeba zdlraznit, ze zadsadnim principem je zde nejvy3$i mozna docilend kvalita verejné sluzby,
na niz ma verejna sprava vliv, pokud se jedna o ji zfizovanou organizaci. Tim padem ma vliv na
metodu, charakter a formy smluvniho zabezpeceni verejné kulturni sluzby. Na druhé strané
kulturni instituce musi byt schopny obhajit to, aby kvalitativni kritéria poskytované sluzby hrala
urcujici roli a definovat svou nezastupitelnost jinym subjektem.

1.5. Vzdélavani v galerii jako verejna kulturni sluzba

Vzdélavani poskytované galerii, ma na obyvatele lokality nezanedbatelny vliv. Jedna se praveé o
. ’ . 710 . v ’ . V. ’ v s

jeden z nerozpoznanych potencialu galerie pro udrzeni kvality zivota v misté. Spoluprace se

v . O v v . . . r v aevs I v, v . r . s
skolami muze predstavovat statisticky nejvyznamnéjsi navstévnicky segment galerie. Problémy,

! Analyza vefejnych sluzeb a moznosti jejich standardizace v oblasti nekomeréniho profesionalniho uméni.
OndFej Cerny, Feditel Divadelniho Ustavu pro MK CR 8. Cervna 2002

2 Problém CR je sam idedl spokojeného Zivota, ktery neni pro vét§inovou spole¢nost spojen s kulturnimi
prozitky poskytovanymi galerii. Kultura = estrada, ktera bavi bez naroku na mou iniciativu (pozn.DJ).



které zde mize pomoci galerie Fedit se tykaji i otdzek, o nichZ se dfive domnivaly, Ze jsou
v kompetenci verejné spravy:

- €im mze galerie doplnit stavajici vzdélavaci systém v misté?
- Jaky je vklad muzea do udrzeni kvality vzdélavaci nabidky v misté?

1.5.1. Diisledky absence standardizace vzdélavacich éinnosti galerii

Soucasné situace vzdélavacich ¢innosti galerii CR je poznamenana znac¢nou mirou roztfiténosti,
ktera neumoznuje dostatecnou oborovou profilaci:

1. pfi naméatkovém prizkumu v rdmci cyklu Komunikace galerii s vefejnou spravou bylo
zjiSténo, Ze ze 14 dotadzanych nebyli ani 2 UCastnici zarazeni v rdmci instituce pod stejnym
oznacenim (osvétovy pracovnik, vzdélavaci pracovnik, edukator, kurator-edukator apod.).
Stejna rozmanitost panuje i v oznaceni agendy, kombinace s jinymi druhy aktivit (odborny
pracovnik/kurator, PR manazer, grafik), stejné jako v nazvu oddéleni, do kterého je
pracovnik zarazen

2. dalsi terminologicka nejednoznacnost se tyka i celého spektra aktivit, které jsou zastfeseny
pod pojmem vzdélavaci ¢innost a u jiz existujicich pojm& neni oborova shoda, definujici co
je pod pojmem chapano

3. jinym moznym problémem, spojenym se vzdélavacimi aktivitami galerii, je skutecnost, ze
granty EU v Fadé oblasti, zejména u soubéhu s investi¢nimi projekty, pozaduji stanoveni
méfitelnych vystupl aktivit, coZ predstavuje nejednoduché viastni stanoveni méFitka kvalit,
udrzitelnosti a Uspéchu projektu (je jim napf. pocCet Skol, zapojenych do programu
v kalendarnim roce ¢i vyhovéni klicovym kompetencim RVP v konkrétnim programu, ktery
probiha v galerii v dobé skolni vyuky)

4. v ramci instituci neni feSen soubéh s radou dalsich aktivit (napf. véasné planovani
doprovodnych programu jiz pfi samotném pléanovani vystavy véetné potfebného rozpoctu,
harmonogram a kvalita predavanych podklad@ od kuratorl edukatortm apod.)

Tato situace se podili na tom, Ze i Fada edukatord, ktefi jiz v oboru plsobi dlouhodobé, je v pozici
jakychsi stéale za¢inajicich elévl, nucenych stéle obhajovat svou &innost. Jinym ddsledkem je
setrvald diskontinuita, diky niz i v institucich, kde jiz edukator nékolik let plsobil, jeho nastupce,
zacina s celou agendou a budovénim kontaktl od samého pocatku.

V oblasti vzdélavaci Cinnosti galerii je proto zapotiebi definovat Sifi problematiky, pojmenovat
jednotlivé oblasti a definovat alespofi zékladni parametry vyse uvedenych okruhl jako vychodisko
pro dalsi oborovou a mezioborovou diskusi.

1.5.2. Klienti vzdélavacich sluzeb galerie v misté

Vzdélavaci Cinnost galerie zasahuje nezanedbatelny pocet cilovych skupin, pro které predstavuje
dostupnost kulturni sluzby. Jsou to napf.

- koly (MS, zS, SS. VS, ZUS)

- pedagogové a studenti pedagogickych skol

- individudIni navstévnici (seniofi, rodi¢e s détmi, rodic¢e na rodicovské dovolené, osoby
s postiZzenim)

- skupiny se specialnimi pozadavky (handicapovani, specialni Skoly, K-centra, minority,
matefska centra)

- vytvarni umélci

- Spolek pratel muzea

1.6. Veiejné kulturni sluzby a Evropska unie

Réamcova smérnice EK o vefejnych sluzbach je nastrojem i pro Ceskou republiku. Ob¢ané maji tudiz
pravo na to, aby jim byly poskytovany verejné sluzby na vysoké kvalitativni Grovni a se zajisténymi
minimalnimi standardy.



V souvislosti s vefejnou kulturni sluzbou se hovofi také o neekonomické sluzbé v obecném zajmu,
o kulturni sluzbé apod.

1.6.1. Navrh smérnice Evropské komise o sluzbach v obecném zajmu

Navrh smérnice Evropské komise o sluzbach v obecném zajmu (neautorizovany preklad)
uvadi v ¢lanku 2 Definice sluzeb v obecném zajmu tuto definici:

1.6.1.1. Definice sluzeb v obecném zajmu

Sluzba v obecném zajmu je sluzba vytvoFena, organizovana nebo regulovana
organem verejné spravy k zajisténi, aby byla sluzba poskytovana zpisobem, ktery
Ize povazovat za nezbytny pro uspokojeni spolecenskych potieb - pii respektovani
principu subsidiarity. (viz ¢lanek 7).

Mezi sluzby v obecném zajmu fadime sluzby ve verejném ekonomickém zajmu, coz jsou
sluzby, které jsou vytvoreny za UcCelem tvorby zisku, ale plni Ukoly v obecném zajmu a jako
takové musi uspokojovat specifické pozadavky kladené organy verejné spravy.

Mélo by byt vyslovné uvedeno, ze definice "sluzeb v obecném zajmu" - vcetné "sluzeb v
obecném ekonomickém zajmu", ale nikoliv vyhradné - se muze lidit v zavislosti na
potfebach spolecnosti.

Sluzby v obecném zajmu by tak zahrnovaly vSechny sluzby, jejichz cilem je
zajisténi vykonu zakladnich prav (stanovenych Chartou zakladnich prav pfFijatou
Radou ES v Nice v prosinci 2000) a uspokojeni socialnich potfeb ve vSech
sektorech, které prispivaji ke kvalité Zivota a trvale udrzitelnému rozvoji,
konkrétnéji pak zdravotnictvi, kultura, vzdélani, doprava, komunikace, informace,
energetika, vodni hospodafrstvi, ochrana kvality potravin, Zivotni prostredi a
bydleni s tim, Ze tento vycet se miize ménit v zavislosti na zménach spoleéenskych

potieb.

Je treba chapat, ze tento vycet predstavuje minimalni zaklad.

Navic by mé&ly byt zahrnuty i definice konceptd, jako "organ veiejné spravy" (zminény by
zejména mély byt rlzné Grovné jejiho vykonu - evropska, narodni, regionalni, mistni),
"organy a/nebo regulacni Ufady povérené organem verejné spravy", "poskytovatelé sluzeb v
obecném zajmu". Definice posledniho uvedeného pojmu by méla byt Siroka. (soukromé
spolecnosti, soukromé spolecnosti podléhajici vefejné kontrole, verejno-soukromé
partnerstvi, Urady, verejné instituce, mezi-obecni instituce, samotné organy verejné spravy,
na urovnich uréenych ¢lenskymi staty).

1.6.2. Neekonomicka sluzba v obecném zajmu
1.6.2.1. Definice neekonomické sluzby v obecném zajmu

Neekonomicka sluzba v obecném zajmu se v ramci této diskuse ustavuje jako termin EU pro:
Okruh sluzeb, které je mozno na urceném trhu poskytovat, podiéha technickym,
ekonomickym a spole¢enskym zménam a v priibéhu let zaznamenal urdity vyvoj. V
dlsledku toho je rozli§ovani mezi ¢innosti ekonomickou a neekonomickou dynamické a
neustale se vyviji a v poslednich desetiletich pocet ¢innosti s ekonomickym vyznamem vzrostl. U
rostouciho poctu sluzeb bylo pak toto rozliSeni nejasné. Ve svém sdéleni z roku 2000 Komise
stanovila fadu pFiklad@i neekonomické éinnosti. Jedna se zejména o ¢innosti, které svou
podstatou ndlezeji k vysadam statu, tj. sluzby v ramci systému narodniho vzdélavani a soustavy
povinného zakladniho socidlniho zabezpeceni, a fady Cinnosti provadénych organizacemi, které pini
prevazné socialni funkce a nevazi se k primyslové & obchodni ¢innosti. Komise ve své zpravé
laekenskému zasedani Evropské rady zddraznila, Ze by vzhledem k faktu, Ze rozlieni neni
neménné, nebylo realné ani vhodné stanovit predem konecny seznam vsech sluzeb v obecném
zajmu, které Ize povazovat za "neekonomické".

43. 1 kdyz ménici se a dynamicky charakter rozli$eni dosud neplsobil v praxi Spolecenstvi
problémy, nyni vyvolal znepokojeni zvlasté mezi poskytovateli neekonomickych
sluzeb, ktefi pozaduji vétsi pravni jistotu ohledné regulac¢niho prostiredi pro
jejich ¢innost.



44. Budoucnost neekonomickych sluzeb v obecném zajmu bez ohledu na to, zda
jsou spojeny s vysadami statu nebo jsou spjaty s citlivymi oblastmi, jako je
kultura, vzdélavani, zdravotnictvi nebo socialni sluzby, vyvolava v celoevropském
méritku otazky mimo jiné ohledné obsahu evropského modelu spolecnosti.

45. K diskusi se predkladaji tyto otazky:

- Je nutné podrobnéji specifikovat kritéria urcovani ekonomické nebo
neekonomické povahy sluzby? Méla by byt dale objasfiovana situace
neziskovych organizaci a organizaci plnicich prevazné socialni funkce?

- Jakd by méla byt uloha SpoleCenstvi v oblasti neekonomickych sluzeb v
obecném zajmu?

Neekonomicka sluzba v obecném zajmu? je zmifiovéna ve dvou sou&asnych kli¢ovych
dokumentech EU:

1.6.2.2. Zelena kniha o sluzbach v obecném zajmu

Zelena kniha o sluzbach v obecném zajmu (2003) zahajila rozsahlou verejnou konzultaci na
téma, jak v Evropské unii nejlépe zajistit poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb v obecném
zdjmu. Zelena kniha vyzvala k diskusi o celkové Gloze Evropské unie pFi uréovani cill
vefejné sluzby, které maji sluzby v obecném zdjmu sledovat, jakoZ i o zplisobech
organizace, financovani a hodnoceni téchto sluzeb. Material byl schvalen Evropskou komisi.

Na Zelenou knihu navazuje Bila kniha o sluzbach v obecném zajmu.

1.6.2.3. Bila kniha o sluzbach v obecném zajmu

Bila kniha o sluzbach v obecném zajmu (2004) vychazi ze zavérl diskuse k Zelené knize a
popisuje pristup, ktery zastava Evropska komise pfi formulaci pozitivni Ulohy Evropské unie
v rozvijeni vysoce kvalitnich sluzeb v obecném zajmu a hlavni prvky jeji strategie, zamérené
na zajisténi pristupu véech ob&and a podnikd v Unii k vysoce kvalitnim a cenové dostupnym
sluzbam v obecném zajmu.

1.7. Verejné kulturni sluzby a Ceska republika

p Y s Lo p o4 s . Yo . . L, ey
Portal verejné spravy Ceské republiky definuje jako verejné sluzby zdravotnictvi, socialni
sluzby, skolstvi a sport, véda a vyzkum, kultura a uméni, pozarni ochrana, ochrana Zivotniho
prostredi.

Je povinnosti statu zajistovat pro ob&any tzv. veFejné sluzby. Jedna se zejména o 3kolstvi,
kulturu, dopravu, obranu a bezpecnost, soudnictvi, vézeriskou sluzbu, oblast dichodového
zabezpedeni, zastupitelské Grady v ciziné a celou Fadu dalSich funkci, se kterymi se obCané denné
setkavaji. K tomu Gcelu zfizuje stat své instituce, predevsim prispévkové organizace a organizacni
slozky. Stat véak mizZe také pfi realizaci vefejnych sluzeb spolupracovat s neziskovymi
organizacemi, a to hned nékolika zplsoby: m{Ze vefejné sluzby od neziskovych organizaci
nakupovat (socialni sluzby), mize vytvaret podminky pro jejich poskytovani (zdravotnictvi), mize
regulovat ¢innost neziskovych organizaci (pozarni ochrana, sSkolstvi) nebo jim udélovat podporu
(kultura a uméni, ochrana zivotniho prostredi, vyzkum a vyvoj).

1.7.1. Kulturni sluzby ve Strategii regionalniho rozvoje CR

Strategie regionalniho rozvoje CR se vyslovné zmifiuje o kulturnich sluzbach. Je to pro galerie CR
v soucasné dobé jedina skute¢na opora v programovacim dokumentu, o néjZ je mozno opfit
argumentaci o zachovani principu subsidiarity (dostupnost kulturni sluzby v misté). Proto jsou zde
citovany paragrafy v plném znéni - pro pfipadnou argumentacni potfebu galerii.

3 http://www.mvcr.cz/odbor/moderniz/koncepce/ver sluz.html
4 http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/17214?ks=1586




~Paragraf 2.6 VyuzZiti kulturniho potencialu

2.6.1 Kulturni potencial

Kultura pfedstavuje vyznamny potencial regionalniho rozvoje Ceské republiky. Vysledkem
historického vyvoje v prostoru CR je skutecnost, ze jako ,kultura" neni obecné vnimana pouze
umélecka c¢innost nebo jeji vysledky, ale i poznavaci, osvétové, zajmové a vzdélavaci aktivity,
stejné tak i spolkova Cinnost, tradice a zvyky, dokonce i pfirodni a urbanizované prostiedi
individudlniho zivota. V pojmu kultura jsou proto obsazeny (mj.) ¢innosti knihoven, muzei, galerii a
divadel (v€etné tzv. stagion); nabidka kulturnich, spole¢enskych, vzdélavacich programi rdznych
typQ kulturnich dom{ a stredisek, ¢innosti dobrovolnych obanskych aktivit (zdjmovych &i
amatérskych sdruzeni), nevladnich neziskovych organizaci ale i méstské slavnosti, festivaly, atd.
Kultura je velmi strukturovanou oblasti riznorodych individualnich, skupinovych i spole¢enskych
zajmQ, aktivit a ¢innosti, kterd napomaha identifikaci a rozvoji jednotlivce a zaroven k integraci
obcanské spoleCnosti, vyznamna je jeji socialni a komunikacni funkce.

Takto vymezena oblast kultury prekracuje ramec zakonem stanovenych kompetenci a
odpovédnosti ministerstev & jinych spravnich Gfadl nebo Uzemni samospravy. Vefejné sluzby
mistni a regionalni kultury, poskytované v obecné uznaném verejném zajmu, jsou existencéné
zavislé na financnich prosttedcich z vefejnych rozpo&tl, o jejichz alokaci rozhoduji organy verejné
spravy.

Za verejné sluzby kultury lIze pokladat vSechny typy a druhy cinnosti, jejichz cilem a
vysledkem je zpfFistupnéni kulturnich hodnot vefrejnosti, vytvoreni prileZitosti pro aktivni
spolulicast obcanti na jejich vytvareni, pro pasivni divackou Gcast na vnimani kulturnich
hodnot a produktd kulturnich éinnosti, zpfistupnéni komplexnich informaci o kulture a
vytvareni podminek pro poznani a sebevzdélani v oblastech kultury a uméni pro vsechny
zajemce®.

Nedilnou soucasti takto orientovanych vefejnych sluzeb kultury a podminkou jejich
kvalitniho zajiSténi je udrzovani a rozvoj jejich hmotné zakladny - tj. veSkerého majetku,
ktery je k poskytovani verejnych sluzeb kultury uréen nebo je nezbytny, pocitaje v to sbirky véetné
knihovnich fondd a odbornou pé¢&i o né. Podminkou poskytovani vefejnych sluzeb kultury
obcaniim je nejen odborny potencial zaméstnancii pFislusnych pravnickych osob, ale i
jejich ochota trvalého sebevzdélavani a schopnost tvofivosti i i¢inné komunikace

s uzivateli veFejnych sluzeb kultury.

2.6.2 Kulturni infrastruktura a sluzby

Kulturni infrastruktura je v soucasné dobé vyrazem dlouhodobého Usili o zachovani kulturnich
vzorcl a tradic v mistnim, regionalnim a narodnim rozmeéru. PFiznivou skutecCnosti je, ze ve
srovnani s jinymi zemémi CR disponuje pomérné rozsahlou a strukturovanou siti kulturnich
zafizeni s dopadem i do nejnizsich ¢lankd sidelni soustavy. Problémem je moraini i
technologicka zastaralost znacné Casti infrastruktury pro kulturu a volny cas i jednostranny model
financovani kulturni infrastruktury, tj. pfiliSna vazba na statni rozpocet a nevyjasnény vztah

k rozpoctdm region{ a obci. Vztahy mezi stdtem, regiony a obcemi v oblasti financovani
infrastruktury jsou nedostatec¢né vyjasnéné. Budovani a modernizace infrastruktury pro kulturu
bude i nadale financovano prevazné z vefejnych rozpoctl. Tyto investice maji multiplikaéni efekt
tim, Ze umozfuji pfimé vyuziti kulturniho potencidlu a pfedstavuji specificky zptisob podpory
podnikani. Perspektivy zadouciho fungovani i pouhého preziti stavajici sité kulturnich zafizeni jsou
komplikovany klesajicimi preferencemi tohoto odvétvi v ramci regionalnich a lokalnich
rozhodovacich procesl. Kultura je stdle chapéna jako neproduktivni mandatorni vydaj, ktery

v ptipadé chronického nedostatku prostfedkt zpravidla ustupuje investicim do oblasti, které
prinaseji bezprostfedni efekt.

Budovani i modernizaci infrastruktury kulturnich sluzeb a zptisobu Gcasti na nich, k jejich
poskytovani bude nutné lokalizovat do kulturnich center, ktera se postupné profilovala.
To si vyzada vymezeni rozsahu i obsahu garantovanych kulturnich sluzeb a jejich
pfFipadnou standardizaci.

Specifickym problémem budovani a modernizace infrastruktury je predstava o poctech,
kapacité a rozmisténi jednotlivych zaFizeni. Zatimco predstavy o potfebach specializovanych
kulturnich a volnocasovych instituci, jakymi jsou knihovny, kina, muzea, specializovana sportovisté

5 zvyraznéni odstavcl A.B., nikoliv samotny materidl



a galerie, jsou pomérné jasné, o multifunkénich zafizenich se to fici neda. I kdyz pdjde o
infrastrukturu velmi diferencovanou v zavislosti na specifickych potfebach jednotlivych mist, bude
Z&douci nabidnout obcim jako investorlim informaéni servis, vychazejici z poznatkd o Gsp&dné
fungujicich projektech v CR i zahranici a z prognoéz predpokladaného vyvoje kulturnich sluzeb a
aktivit. Zejména ve méstech je Zadouci rozsifit infrastrukturu pro nabidku pFilezitosti pro volny Cas
déti a mladeze.

Je tfeba, aby organy verejné spravy (stat, obce i kraje), v jejichz vlastnictvi jsou nemovitosti
vyuzivané ke kulturnim sluzbam a ¢innostem, vénovaly dostatecné financni prostiedky
na jejich udrzovani ¢i rekonstrukci i na dalsi vybaveni. Cilem by mélo byt dosazeni takové
kvality kulturni infrastruktury, kterd umozni poskytovani sluzeb obyvatellim obci a mést i
navstévnikdm na dostatecné technické, odborné i spoled¢enské Grovni.

Snaha o ekonomickou racionalizaci kulturnich instituci se projevuje ne jako cesta

k racionalnéjsimu vyuziti omezenych prostredki, ale jako snaha omezit rozsah
prostiedki vloZenych do tohoto sektoru. O tom svéd¢i, mimo jiného stagnace ¢i pokles
poctu pracovnich sil ve sféie kultury, zejména v mensich méstech a obcich. Tento trend je
nepfiznivy zejména proto, Ze rozsah poskytovanych sluzeb je do znacné miry zavisly na pocetnosti
a strukture pracovni sily.

Aktivizace kulturnich hodnot a jejich zapojovani do ekonomického Zivota sidel a regionf
patFi k doposud opomijenym, avSak perspektivhim oblastem hospodarského ristu. Jde o
vyuziti neopakovatelnych, mistné a regionalné specifickych, rozvojovych zdroji v oblasti
nejdynamictéjsich hospodarskych segmentd (cestovni ruch, informatika, zabavni primysl,
umélecka produkce). MoZnosti ekonomizace kulturniho dédictvi jsou regionalné vazané. Podminkou
je nejen rozvoj dopravni dostupnosti, adekvatni stav dopravni, informacni, technické infrastruktury,
odpovidajici lidské zdroje (vzdélanost, kvalifikace, motivace, schopnost vnimani kulturnich hodnot)
a dostatec¢na Uroven navazujici obsluzné i ekonomické vybavenosti prostoru (pozitivni externality),
ale také jejich animace.

2.6.3 Vychova

Vnimani kulturnich a pfirodnich hodnot je soucasné klicem k aktivizaci ekonomického potencialu
v oblasti kultury a k pferuseni dlouhodobého procesu devastace kulturnich hodnot a nevratného
zaniku perspektivnich ekonomickych zdrojl v této oblasti. Kultivace obyvatelstva je v tomto smyslu
jednou z cest prevence socialn&-patologickych jev nejenom u rizikovych socialnich skupin, ale i
v Sirokych socialnich vrstvach, které jsou jinak odkazany na konzumaci komercializované masové
kultury.

Klicovym prvkem kulturni politiky statu je vychova v oblasti vnimani kulturnich hodnot, vytvareni
pfiznivého subjektivniho vztahu k hodnotam v oblasti hmotné i nehmotné kultury, adekvatni
vFazeni kulturnich statkl do hodnotovych preferenci obyvatelstva.

V této souvislosti nabyva na vyznamu nejen aktivni prezentace kultury a kulturnich hodnot, ale i
Uroveft managementu kulturnich zafizeni (poskytovatel kulturnich sluzeb) a marketingu v oblasti
kultury. Velkou vahu ma i zajisténi dostatecného informacniho systému o kultufe i o nabizenych
kulturnich aktivitach Ci prilezitostech.

1.8 Tabulka Verejné sluzby v galeriich

VEREINE SLUZBY V SALERIICH

) ) ) . ) VEREJN BEZPLATNA
TYP SLUZBY HLAVN{ zpsoB A ZAKLADE CEHO JE SLUZBA A /PLACENA
UZIVATEL VYKAZOVANI POSKYTOVANA sLuzs
A
DEFIN
OVANA

Garantované e Obcané Vyrocni zprava e Verejna sluzba podle zdkona 483/2004 Sb. zdarma
informace o ¢ Verejna Pocet badatelskych | § 2, odst. 5

sbirkovych fondech | sprava navstév; o Kulturni politika, ¢l. 41, MK CR Praha 2001,

ve spraveé galerie e odborna s.30-31

verejnost




Digitalizace e Obcané Vyroéni zpréva e Verejna sluzba podle zakona 483/2004 Sb. ANO zdarma
sbirkovych fondd « Verejna Pocet pristupti do | § 2, odst. 5;
(digitalni databaze sprava databaze (Internet |e standardizovana vefejna sluzba podle
sbirkovych predmétd | « EU + digitalni katalog |zakona 483/2004 Sb. § 10a;
vlastnich + ostatnich pfistupny v galerii) | ¢ Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady
galerii se sbirkami ¢. 456/2005/ES ze dne 9. 3. 2005 o zavedeni
v CES na MK CR viceletého programu Spolecenstvi pro
/bude mozné az usnadnéni pristupu k digitalné Sifenému
v budoucnu po obsahu a jeho pouzivani a vyuzivani
kompletni digitalizaci v Evropé;
fonddy/) e Doporuceni Komise z 24. srpna 2006 o
digitalizaci kulturniho materialu a jeho
dostupnosti on-line a o uchovavani
digitalnich zdznam{ (2006/585/ES)
e Posileni dostupnosti sluzeb informacni
spolecnosti, ,informacni spole¢nost pro
véechny". NSRR CR 2007-2013 —{ervenec
2007, s.50
Poskytovani e Obcané Vyroéni zprava e Verejna sluzba podle zakona 483/2004 Sb. ANO PFimérené
garantovanych ¢ Verejna Pocet verejné § 2, odst. 5 naklady
informaci o sprava publikovanych o Kulturni politika, ¢l. 41, MK CR Praha 2001, (resersni
spolecnosti, sbirkovych s.30-31 poplatky)
ziskanych studiem predmétd; e ,Zvy$eni informovanosti navstévnikd i
uméleckych dél, mistnich obyvatel o kulturnich aktivitach na
umeéleckych sbirek a Uzemi kraje", Program rozvoje Kraje
sbirkovych predmétd Vysotina, Jihlava, prosinec 2005, s.31
nebo prostredi, z
néhoz jsou sbirkové
predméty ziskavany
Kulturni poradenstvi | e Obcané Vyrocni zprava »Zlepseni nabidky kulturnich sluzeb™ NSRR NE Zdarma nebo
v misté plsobeni: o turisté Poclet zadatelll CR 2007-2013 - ¢ervenec 2007, s. 42 pfimérené
- informace o sluzby e ,Zlepseni spoluprace mezi subjekty naklady
aktivitach galerii plsobicimi v cestovnim ruch®, Program
v CR, rozvoje Kraje Vysocina, Jihlava, prosinec
- informace o dalsich 2005, s.16
kulturnich akcich e ,Zvy3eni informovanosti navstévnikd i
v misté sidla mistnich obyvatel o kulturnich aktivitach na
Uzemi kraje", Program rozvoje Kraje
Vysodina, Jihlava, prosinec 2005, s.31
Informace o e verejna Vyroc¢ni zprava ,Chytrd vefejna sprava“-zefektivnéni verejné NE zdarma
profesnich sprava Pocet zadatelll spravy a sluzby a zvyseni kvality Zivota
problémech a e obcané sluzby obc&anll, NSRR 2007-2013 - &ervenec 2007,
Ukolech muzei s. 51
umeéni, jejich
odborné cinnosti,
novych trendech v
oboru trendy
v oboru
Informace o e verejna Vyroéni zprava Odborna pomoc podle zakona 122/2000 Sb., ANO zdarma
muzejnich sprava Pocet Zadatell § 10
predpisech + e obcané sluzby
Mezinarodnich
muzejnich
standardech
Krizovy e vlastnici Vyrocni zprava e Odborna pomoc podle zékona 122/2000 ANO zdarma
management sbirek ve Pocet 7adatell Sb., § 10

vytvarnych sbirek
pro ostatni vlastniky
zapsané v CES

spadové oblasti

sluzby

e ,zachovani a obnova kulturniho dédictvi®
Program rozvoje Kraje Vysocina, Jihlava,
prosinec 2005, s.30




déjinach uméni

e partnerské

o ,znalostni spole¢nost* NSRR CR 2007-2013

Péce o sbirkovy fond | e zfizovatel, Vyroc¢ni zprava - e Verejna sluzba podle zakona 483/2004 Sb. Nezbytné
vytvarného uméni « ob&ané podet prirlistkd; § 2, odst. 5; néklady
(zvlasté rozsirovani, pocet e standardizovana verejna sluzba podle
ukladani, uchovavani restaurovanych zakona 483/2004 Sb. § 10a;
a evidovani sbirek) dél; pocet o Kulturni politika, hlavni cile + ¢, 43, MK CR
inventarizovanych | Praha 2001, s.4 + 32
dél ¢ ,zachovani a obnova kulturniho dédictvi®

Program rozvoje Kraje Vysocina, Jihlava,

prosinec 2005, s.30
Zpristupriovani e Obcané Vyrocni zprava - e Verejna sluzba podle zdkona 483/2004 Sb. ANO Nezbytné
vytvarnych sbirek o Skoly pocet vystav, § 2, odst. 5; naklady +
(vystavni Cinnost, e verejna expozic a jejich e standardizovana verejna sluzba podle Zdarma
stalé expozice, sprava navstévnikl zakona 483/2004 Sb. § 10a; (vietné
vcetné digitalizace a e, Vyuziti kulturniho dédictvi a s tim vstupd do
elektronického souvisejicich sluzeb s cilem vytvotit z CR expozic)
pristupu ke sbirkam) dlouhodobé atraktivni destinaci*, NSRR

2007-2013, Cervenec 2007, s. 42

o Kulturni politika, ¢l. 41, MK CR Praha 2001,

s.30-31

»zkvalitnéni verejnych sluzeb muzei a galerii

s ohledem na navstévniky a soucasné trendy

Program rozvoje Kraje Vysocina, Jihlava,

prosinec 2005, s.31
Interpretace e Obcané Vyroé¢ni zprava - e Verejna sluzba podle zakona 483/2004 Sb. ANO Nezbytné
informaci o o Skoly podet programi § 2, odst. 5; naklady
spolec¢nosti (hledani |e odborna pro verejnost a e standardizovana verejna sluzba podle +
souvislosti) verejnost jejich navétévnikl, |zakona 483/2004 Sb. § 10a; nakladné
ziskanych studiem o partnerské pocet badatel(; e, Vyuziti kulturniho dédictvi a s tim tiskoviny a
uméleckych dél, instituce védecké projekty; | souvisejicich sluZeb s cilem vytvofit z CR programy -
uméleckych sbirek a publikované dlouhodobé atraktivni destinaci*, NSRR primérené
sbirkovych pfedmétd ¢lanky, vydané 2007-2013, ¢ervenec 2007, s. 42 naklady
nebo prostredi, z knihy o Kulturni politika, hlavni cile, MK R Praha ostatni
néhoz jsou sbirkové 2001, s.4 zdarma
predméty ziskavany e ,Zlepseni kulturniho a historického

povédomi obyvatel® Program rozvoje Kraje

Vysocina, Jihlava, prosinec 2005, s.30
Zachovani, vyuzivani | e Ob¢ané Vyroéni zprava - ¢ Verejna sluzba podle zdkona 483/2004 Sb. ANO Nezbytné
a zhodnocovani o Skoly pocet programd § 2, odst. 5 naklady
duchovniho dédictvi | e turisté pro verejnost a e Zlepseni nabidky kulturnich sluzeb NSRR +
oblasti, kraje, CR - | e vefejna jejich navétévnikd; | CR 2007-2013 - &ervenec 2007, s. 42 Primérené
zvysSovani kvality sprava publikované e socialni soudrznost jako strategicky cil naklady
Zivota v regionu a ¢lanky, vydané zameéreny na kvalitu Zivota obyvatel NSRR
posilovani socialni knihy CR 2007-2013 -¢ervenec 2007, s.34
soudrznosti ¢ ,vytvareni podminek pro volnocasové

kulturni a spolecCenské aktivity obyvatelstva

kraje"_Program rozvoje Kraje Vysocina,

Jihlava, prosinec 2005, s.31
Prostor pro e Obcané Vyroéni zprava - e ,Vyuziti kulturniho dédictvi a s tim NE Nezbytné
uméleckou o Skoly pocet vystav a souvisejicich sluzeb s cilem vytvotit z CR naklady
konfrontaci a tfibeni | e odborna programd a jejich | dlouhodobé atraktivni destinaci®, NSRR +
uméleckych a verejnost navstévnikd 2007-2013, Cervenec 2007, s. 42 Primérené
spolecenskych e partnerské o Kulturni politika, ¢l. 18, MK CR Praha 2001, naklady(vstup
trendl (vystavy a instituce s.16-17 né na
muzejni programy e verejna vystavy, tisko
zvl. o soucasném sprava viny za
umeéni); vyrobni
prezentace vysledkd néklady
soudobé
profesionalni
umeélecké tvorby
ob¢aniim
Oborova teorie - e vysoké skoly ¢ ,Rozvoj infrastruktury pro kulturni sluzby a NE Nezbytné
Nové trendy e odborna na zlepseni nabidky kulturnich sluzeb™, NSRR naklady
v muzeologii a verejnost CR 2007-2013 - &ervenec 2007, s. 42;




instituce — Cervenec 2007, s. 36
Garantované e policie ¢ Verejna sluzba podle zdkona 483/2004 Sb. ANO Nezbytné
odborné sluzby e verejna § 2, odst. 5; naklady
v oblasti vytvarného | sprava  standardizovana verejna sluzba podle +
umeéni - znalecké e odborna zakona 483/2004 Sb. § 10a; Primérené
posudky, stanoviska | vefejnost naklady
a expertizy e obcané
Analyzy e verejna ¢ ,Rozvoj infrastruktury pro kulturni sluzby a ANO PFimérené
standardizovanych sprava na zlepseni nabidky kulturnich sluzeb“,NSRR naklady
sluzeb muzei uméni | e obdané CR 2007-2013 — ¢ervenec 2007, s. 42
- evaluace vlastni ¢ ,Chytra verejna sprava" - zefektivnéni
¢innosti (zatim se verejné spravy a sluzby a zvyseni kvality
nedéje) Zivota obcanli, NSRR 2007-2013 - ervenec
2007, s. 51
e ,zajistit o kultufe statisticko ekonomicka
data s vyssi vypovidaci hodnotou", Kulturni
politika, ¢l. 8, MK CR Praha 2001, 5.8
Krizovy e vlastnici e Odborna pomoc podle zakona 122/2000 ANO Nezbytné
management sbirek ve Sb., § 10 naklady
vytvarnych sbirek spadové oblasti e ,chranit vlastniky kulturnich pamatek pred +
pro ostatni vlastniky jejich nekvalifikovanou obnovou®™ Kulturni vynaloZené
zapsané v CES (zvl. politika, ¢l. 37, MK CR Praha 2001, s.28 naklady
konzervace a
restaurovani)
Odborné knihovny e Obcané Zvysovani vzdélanostniho potencialu NE Nezbytné
v galeriich - o Skoly (celozivotni uCeni) a nabyva charakteru naklady
specializované e odborna znalostni spolecnosti, ..." NSRR CR 2007- +
knihovnické sluzby | vefejnost 2013 - Cervenec 2007, s. 36 Primérené
(pokud je knihovna | e partnerské e ,posilit roli vefejnych knihoven v procesu naklady
registrovana podle instituce zpFistupfovani informaci obéanm, Kulturni
knihovniho zékona) | e vefejna politika, ¢l. 52, MK CR Praha 2001, s. 39
sprava
Rozsifovani nabidky |e Obcané e Zlepseni nabidky kulturnich sluzeb, NSRR NE Nezbytné
volnocasovych o Skoly CR 2007-2013 - Cervenec 2007, s. 42 naklady
aktivit v misté e verejna e Dalsi vyuziti narodniho kulturniho dédictvi a +
plsobeni galerie sprava modernizace kulturnich sluzeb, NSRR CR Primérené
2007-2013 - ¢ervenec 2007, s. 43 naklady
¢ ,vytvareni podminek pro volnocasové
kulturni a spolecenské aktivity obyvatelstva
kraje"_Program rozvoje Kraje Vysocina,
Jihlava, prosinec 2005, s.31
Zachovani, obnova a | e vefejna e, Vyuziti kulturniho dédictvi a s tim NE Nezbytné
vyuziti kulturnich sprava souvisejicich sluzeb s cilem vytvofit z CR naklady
pamatek a e ob¢ané dlouhodobé atraktivni destinaci®, NSRR
pamatkoveé 2007-2013, ¢ervenec 2007, s. 42
hodnotnych objektd ¢ ,zachovani a obnova kulturniho dédictvi®
jako sidel galerii (ne Program rozvoje Kraje Vysocina, Jihlava,
vzdy optimalini pro prosinec 2005, s.30
spravu sbirek)
Rozvoj cestovniho e verejna o I. strategicky cil: Konkurenceschopna ceska NE Nezbytné
ruchu - vyuziti sprava ekonomika, Priorita C: udrzitelna rozvoj naklady
kulturniho potencidlu | e turisté cestovniho ruchu a vyuziti potencialu +
na rozvoj ekonomiky kulturniho bohatstvi, NSRR CR 2007-2013 - Primérené
v jednotlivych Cervenec 2007, s. 38-43 naklady

regionech, kulturné-
historicka
rozmanitost CR

e ,zvySeni atraktivity prostfedi® Program
rozvoje Kraje Vysocina, Jihlava, prosinec
2005, s.30

e Zvysit podil statniho rozpoctu na péci o
kulturni dédictvi v souvislosti s jeho prijmy
z kulturniho turismu®, Kulturni politika, ¢l.
32, MK CR Praha 2001, s. 24

e ,rozsifeni nabidky aktivit v turistickych
stfediscich kraje", Program rozvoje Kraje
Vysocina, Jihlava, prosinec 2005, s. 18




ktery podporuje kvalitni vzdélavani a
odbornou pfipravu pro Usp&sné uplatnéni na
trhu prace® NSRR CR 2007-2013 - ervenec

Spolecensky, e Obcané e Odborna pomoc podle zédkona 122/2000 Nezbytné
intelektualni a o Skoly Sb., § 10; naklady
emocionalni rozvoj - e Verejna sluzba podle zakona 483/2004 Sb. +
nové trendy ve § 2, odst. 5 Primérené
vyukovém a e Dalsi vyuziti ndrodniho kulturniho dédictvi a naklady
informacnim vyuziti modernizace kulturnich sluzeb, NSRR CR
kulturniho dédictvi 2007-2013 - Cervenec 2007, s. 43

¢ ,podporovat kulturni a estetickou vychovu i

vychovu k poznani narodniho kulturniho

dédictvi®, Kulturni politika, &l. 31, MK CR

Praha 2001, s.23
Intelektualni a o Skoly e,Podpora kurikularni reformy orientované na NE Nezbytné
emocionalni rozvoj - rozvoj osobnosti®, NSRR CR 2007-2013 - naklady
vyuZiti sbirkovych cervenec 2007, s. 46; +
fondd pro Skolni e Dalsi vyuziti narodniho kulturniho dédictvi a zdarma
vyuku v RVP (vétsi modernizace kulturnich sluzeb, NSRR CR
efektivita 2007-2013 - ¢ervenec 2007, s. 4
vzdélavacich metod) e ,podpofit rozvoj klicovych kompetenci

74ka", Dlouhodoby zdmér vzdélavani a

rozvoje vzdélavaci soustavy kraje Vysocina,

Jihlava 2006, s. 25
Duchovni e Obcané ¢ Dalsi vyuziti ndrodniho kulturniho dédictvi a NE Nezbytné
(spiritudlni) rozvoj - | e Skoly modernizace kulturnich sluzeb, NSRR CR naklady
inspirace a rozvoj 2007-2013 - Cervenec 2007, s. 43 +
uméleckych trendl e esteticka gramotnost jako predpoklad k Primérené
ve spolec¢nosti, plnohodnotné participaci na kultufe, Kulturni naklady
prostor pro meditaci politika, ¢l. 31, MK CR Praha 2001, s.23
Celozivotniho e Obcané « ,Otevieny systém celozivotniho uceni, NE Nezbytné
vzdélavani e verejna ktery podporuje kvalitni vzdélavani a naklady

sprava odbornou pripravu pro Uspésné uplatnéni na +

trhu préce® NSRR CR 2007-2013 - &ervenec zdarma

2007, s. 46;

e ,Vyuziti kulturniho dédictvi a s tim

souvisejicich sluzeb s cilem vytvotit z CR

dlouhodobé atraktivni destinaci*, NSRR

2007-2013, Cervenec 2007, s. 42

e ,zvySeni miry zapojeni obyvatelstva do

procesi celoZivotniho uceni®, Program

rozvoje Kraje Vysocina, Jihlava, prosinec

2005, s. 20
Studentské praxe o Skoly o, Otevieny systém celozivotniho uceni, ktery NE Nezbytné

e studenti podporuje kvalitni vzdélavani a odbornou naklady

pfipravu pro Uspésné uplatnéni na trhu +

prace®_NSRR CR 2007-2013 - ¢ervenec zdarma

2007, s. 46;

« podpora spoluprace zaméstnavateld a

vzdélavacich instituci NSRR CR 2007-2013 -

cervenec 2007, s. 45;

e ,zvy$eni flexibility absolventd kol a jejich

zaméstnatelnosti®, Program rozvoje Kraje

Vysodina, Jihlava, prosinec 2005, s. 21
Vyména odbornych | e muzejni ¢ ,Zlepseni nabidky kulturnich sluzeb™ NSRR NE Nezbytné
zkusenosti mezi management CR 2007-2013 - &ervenec 2007, s. 42 - naklady
galerijnimi e zaméstnanci systém tzv. ,best practices” +
pracovniky ¢ ,Otevieny systém celozivotniho uceni, zdarma




2007, s. 46;
Rozsifovani e zaméstnanci ¢, Otevieny systém celoZivotniho uceni, ktery NE Nezbytné
odbornych e muzejni podporuje kvalitni vzdélavani a odbornou naklady
kompetenci management pfipravu pro Uspésné uplatnéni na trhu +
galerijnich prace”_NSRR CR 2007-2013 - ¢ervenec zdarma
zaméstnanci 2007, s. 46;

¢ podpora dalsiho vzdélavani ve firmach,

LVyuziti kulturniho dédictvi a s tim 5

souvisejicich sluzeb s cilem vytvorit z CR

dlouhodobé atraktivni destinaci*, NSRR

2007-2013, cervenec 2007, s. 44
Dobrovolnické e muzejni Otevrend, flexibilni a soudrzna spolecnost - NE Nezbytné
aktivity - otevirani management rozvoj mistnich spoledenstvi .."_NSRR CR naklady
se galerii verejnosti | e obané 2007-2013 - Cervenec 2007, s. 45

everejna sprava

Analytické a

e Obcané

e Rozvoj spoluprace védeckovyzkumnych

Nezbytné

zpristupriovani
sbirek vytvarného
uméni;

71

syntetické ¢innosti - | e odborna instituci a Skol a vefejného sektoru, naklady
studium a verejnost vytvareni siti, NSRR CR 2007-2013 , +
interpretace e partnerské cervenec 2007, s. 28; Primérené
uméleckych dél, instituce ¢ Vzdélanost, kulturnost, podnikavost a naklady
umeéleckych sbirek a | vefejna vyzkum a vyvoj jako motor

sbirkovych pfedmétd | sprava konkurenceschopnosti, NSRR CR 2007-2013

nebo prostiedi jejich —Cervenec2007, s. 35

vzniku, spoluprace e ,podporovat védeckou a vyzkumnou praci

s akademickym ve vymezenych oblastech kultury", Kulturni

sektorem politika, ¢l. 5, MK CR Praha 2001, s. 7

Spoluprace e odborna Véda a vyzkum pro inovace - posilovani NE Nezbytné
s védeckymi vefejnost kapacit vyvojového a inovacéniho potencialu, naklady
pracovisti v oblasti e partnerské rozvoj kapacit pro spolupraci verejného +
vyzkumu novych instituce sektoru se soukromym ve védé a vyzkumu, Primérené
metod ochrany a NSRR CR 2007-2013 —¢ervenec 2007, s. 8; naklady

Zluté podbarvené sluzby

Standard podle akreditace

Sedé podbarvené sluzby

Sluzba pro benchmarking

Bilé pole

nerozhodnuto

1.9. Regionalni centrum metodické pomoci v GVUO - priklad dobré praxe

v oblasti formulace sluzeb galerie

7 va

Regionalni centrum metodické pomoci, poradenské a expertni ¢innosti pro
vytvarné uméni v Galerii vytvarného uméni v Ostravé ©

1.9.1. Vychozi situace

6 Strategie Galerie vytvarného uméni v Ostravé 2007-13. GVUO jako moderni evropska galerie pro XXI. stoleti.

Zpracovala Alexandra Brabcové ve spolupraci s Petrem Berédnkem a kolektivem pracovnikd GVUO.



Pohled na muzea a galerie v prib&hu 90. let nedoznal takové promény, jakou si zaslouzi jako
veFejné instituce, poskytujici veFejnosti nezastupitelné sluzby v oblasti uchovani a
zhodnocovani narodniho kulturniho dédictvi (potencial pro vzdélavani, védu a vyzkum,cestovni ruch
a regionalni rozvoj), které jsou rozpoznavany jak v oblasti vefejné spravy, tak v soukromych

v r v o v . . s r v v I3 v . v s

potfebach obCanu a obcas i v podnikatelské sfére. V soucasne dobe se dramaticky meni koncept

v v . r v P4 O v . . v . . Vs . -v 7 r - .
téch verejnych sluzeb, které muze poskytnout jedine galerie. K nim patfi i cesta snizovani rizik
trhu s uménim prostiednictvim poradenské cinnosti.

Po roce 1990 se trh s uménim velice rozrostl, pfichodem zahrani¢niho kapitalu a poucenéjsich
cizich sbératell vyrazné stouply ceny uméleckych dél. Trh s uménim a staroZitnostmi vykazuje
obrovsky obrat, soucasné ale soustfeduje zajem organizovaného zlocinu. V této situaci hleda
drobny sbératel i vlastnik uméleckého dila bezpe¢nou odbornou autoritu, schopnou zodpovédét
jeho dotazy tykajici se pravosti dila, autorstvi, pfimérenosti ceny, ¢i zplisobu, jak se na
trhu chovat. Nezastupitelnost galerie spociva v tom, Ze neni komercné zainteresovana.
V kraji je GVUO prakticky jedinym subjektem, schopnym poskytnout radu nebo expertizu
bez konfliktu zajmd. Trh, jehoZ dlvéryhodnost by byla ohroZena neseriéznimi praktikami, mdze
nejen zplsobit nenahraditelné ztraty nekontrolovatelnym vyvozem kulturnich hodnot ze zemé, ale
dokonce predstavuje i hrozbu pro oblast cestovniho ruchu. Subjekty cestovniho ruchu jsou z toho
ddvodu nasim vyznamnym stakeholderem.

V uplynulych patnécti letech v Ceské republice vznikla, nebo byla pfevedena do obecni spravy, fada
obecnich, Skolnich nebo privatnich galerii s nekomerénim vystavnim programem. Zasluzna
dinnost téchto subjektl, jejichz pocet se v Moravskoslezském kraji blizi dvéma stim, se jen tézko
obejde bez pomoci specializovaného odbornika, schopného posoudit technické i vytvarné
aspekty prezentace uméleckych dél na vystavach. Existuje vyrazna poptavka po recenzich,
komentafich pfi zahajovani vybranych vystav, konzultacich k uméleckym dilim.

Galerie vytvarného umeéni v Ostravé, jediné muzeum uméni na severni Moraveé a ve Slezsku,
v minulosti vZdy poskytovala pfinejmensim svého druhu ,skryté" sluzby, kterymi reagovala na
spolecenskou poptavku po metodickych, poradenskych a expertnich sluzbach.

1.9.2. Vize regionalniho centra metodické pomoci

Galerie vytvarného uméni v Ostravé vznikla jako krajska instituce a jiz jeji pdvodni funkce v 50.
letech potfebu expertnich sluzeb reflektovaly. Jiné podobné zafizeni pro praci se sbirkami
vytvarného umeéni v kraji neexistovalo a Galerii byla role poradce a pomocnika v téchto otazkach
tradi¢né prisuzovana. Béhem nasledujicich let plnila galerie tento svﬁj ukol sice ochotné, pro
nedostatek personalniho, technického i financniho zajisténi vsak znacné nesystemat|cky V obdobi,
kdy zfizovatelskou funkci vykonavalo Ministerstvo kultury CR pak prakticky vibec. Tuto situaci je
mozno oznacdit za nezadouci vychozi stav, ktery chceme zménit.

Narodni galerie v Praze béhem celych devadesatych let, kdy zfizovatelskou funkci vQ¢i galeriim v
regionech plnilo Ministerstvo kultury CR, na své nékdejsi metodické funkce smérem k témto
institucim zcela re2|gnovala Teprve od roku 2001 se k drlveJS| praxi vraC| prostrednlctwm nové
formulovanych kol svého metodického oddéleni pro spravu sbirek v CR. Muzea uméni, veiejné i
soukromé sbirky, at jiz jsou zpfistupnény ¢&i nikoli, Fidi se ve své &innosti zdkonem ¢.122/2000 Sb.
Zakon jen pro samotnou oblast spravy sbirek predpoklada profesionalni splnéni zakladnich
legislativnich podminek, pfislusnou Groven technického zabezpeceni ochrany sbirek,
kompatibilni sbirkovou evidenci a zvladnuti dalSich slozitych krokd, jako je ovladnuti
software pro digitalni vedeni sbirkové evidence, zkusenosti s uplatiiovanim autorského
zakona, problematiku kupnich, darovacich, zaptjénich a vypadjénich smluv, nakladani s
uméleckymi sbirkami z hlediska konzervace a restaurovani. GVUO je schopna jak vlastnimi
silami, tak organizovanim vzdé&lavacich programl mezery v pfipravenosti spravcid sbirek zaplfiovat.
Snizi se tak rizika v organizacich zfizovanych krajem, ve vztahu k obecnim, nada¢nim korporatnim
¢i privatnim sbirkdam pak tyto funkce nabyvaji charakteru krajem poskytované kulturni sluzby.
Ale i v jinych oblastech galerijni praxe v regionu je suma zkusenosti personalu GVUO metodicky
vyuzitelna.’

Vytvareni samostatné metodické instituce na Urovni kraje by bylo zcela neekonomické a z hlediska
personalniho naplnéni i obtizné uskutecnitelné. Vyuziti stavajici odborné kapacity GVUO pfi jejim
minimalnim posileni se jevi jako nejsnadnéjsi cesta k naplnéni této kulturni sluzby.

7 Zanikly nékdejsi nepfijatelné zideologizované a autoritativni poradni struktury, k jejich obnoveni na novych
demokratickych zakladech prakticky nedoslo (pozn. Jifi Beranek).



1.9.3. Poslani regionalniho centra metodické, poradenské a expertni ¢innosti

Centrum metodické, poradenské a expertni Cinnosti si klade za cil reagovat na spolecenskou
poptavku v oblastech, v nichZ se na galerii obraci vefejnost se Zadosti o pomoc. Jedna se
o zvlaétni sluzby ve étyFech nize specifikovanych oblastech, které nemize poskytnout nikdo
jiny, nez specializované muzeum uméni a Galerie vytvarného uméni v Ostraveé je pouze jedinym
takovym muzeem v Moravskoslezském kraji. Poskytovani expertnich sluzeb verejné sprave,
ob&andm a podnikim ptispéje k p&stovani divéryhodnosti instituce a v disledku i

k transparentnosti komerénich a majetkovych aspektl manipulace s uméleckymi dily. Ve véech
nasledujicich prikladech uplatfiovani metodickych funkci je GVUO institucionalni autoritou

s moralnim kreditem a garanci kvality.

1.9.3.1. Sluzby pro vefejnou spravu (krajsky GFad, aFfady mést a obci)

Verejné spravé mize centrum poradit:

- s klasifikaci projektd vytvarnych a vystavnich aktivit pfi rozhodovani o grantové
podpofe privatnich galerii a s vytvarnymi soutézemi

- s FeSenim definitivniho umisténi uméleckého dila v prostoru mésta, obce

- s postupem pf¥i zfizovani a spravé mistnich vystavnich sini, muzei uméni a
pamatnik{

- v oblasti publikacni ¢innosti oboru

1.9.3.2. Sluzby pro partnerské instituce (méstské, krajské a centralni sbhirkové instituce
v kraji, specializované obory vysokoskolského studia)

- metodika uzivani oborové databdze DEMUS

- nastaveni technickych parametrl vystavnich sini a depozitafd pro vytvarné uméni
- metodicka pomoc pfi pfipravé a realizaci expozic a vystav vytvarného uméni

- oponentni posudky

- fizeni souvislé praxe

1.9.3.3. Sluzby pro obcany a podnikatele

- poradenska c¢innost v oblasti nakupu uméleckych dél pro Gcely vyzdoby a
sbératelstvi

- ovéreni pravosti a autorstvi uméleckych dél

- informace o legislativé v oblasti obchodu s uménim, vyvozu do zahranici,
nakladani s movitymi pamatkami, zapisovani privatnich sbirek do CES

1.9.3.4. Nespecifikované sluzby (Policie, soudy)
- pomoc pfi patrani po pohfesovanych dilech
- pomoc pFi hledani vlastnikd nalezenych dél
- expertni ¢innost

1.9.4. Analyza soucasného stavu - zdéivodnéni potFebnosti

Vybudovani ,Regionalniho centra pro metodickou, poradenskou a expertni ¢innost" je
soucasti komplexni strategie rozvoje Galerie vytvarného uméni v Ostravé jako instituce
respektujici standardy muzei uméni v Evropé. Metodicka Cinnost jediného muzea pro vytvarné
umeéni v kraji, nadto s tak vynikajici zakladnou sbirkového fondu, tradici a respektem v ramci
Ceské republiky, je jednim z okruh@ Ukold, které verejnost od takové instituce ocekava. Jednou
z nejvyznamnéjsich oblasti, nedostatecné rozpoznavanou (alespon o oblasti kultury to rozhodné
plati) ze strany verejné spravy, jsou vefrejnosti ocekavané sluzby. Ve shodé se strategickymi
dokumenty musi galerie odpovidat na potfeby v nich definované. Z toho hlediska je pro jejich
uspokojovani odborny potencial GVUO dosud nedostatecné vyuzivan.



Materialni, prostorové a financni potiFeby centra jsou s ohledem na efekt poskytovanych
sluzeb zanedbatelné. GVUO disponuje (popf. hodla rozsifit) personalni vybaveni dalSich svych
center (pracovist) odborniky, ktefi éast své pracovni kapacity mohou podle poptavky vénovat
pInéni GkolG metodického centra. Ze stejného dlvodu nejsou potfebné nové prostory, zvlasté
uvazime-li, ze ¢ast metodické a poradenské Cinnosti bude vykonavana pfimo v misté poptavajicich
subjektd.

1.9.5. Nabidka regionalniho centra metodické pomoci

- stabilni G€ast odborniki v poradnich organech pro feseni problematiky vytvarnych genereld,

s ’ v s ’ v . s ’ . e s ’ ’ . eV 7 o
monumentalnich dél zadavanych pro verejna mista, interiérové vyzdoby novych investicnich celku
uréenych vefejnosti®

- Gcast v grantovych komisich

Systematickd pomoc odbornych pracovnikd GVUO by v této oblasti byla nepochybné prospésna.
Kromé& vlastnich odbornych pracovnikl mtze GVUO pomoci zapojit osobnosti, které jsou
disponovany takové povéreni unést

- odborné konzultace pro spravce kolekci uméleckych dél

Profe5|onaI|zace Cinnosti souvisejicich s nakladanim s dily vytvarného umeéni. GVUO nabizi pomoc
spravctim souborl zapsanych v Centralni evidenci sbirek MK CR, ale i téch, které povahu sbirky
podle zakona 122/2000 Sb. nemaji a pfesto pIni vyznamnou verejnou uUlohu. Také v této oblasti
nakladani s predméty kulturni hodnoty v majetku vefejném i soukromém jsou moZnosti metodické
pomoci GVUO dosud nevyuzity. Obce predavaji do operativni spravy umélecky majetek napfiklad
skoldm, kde pro takovou Ulohu chybi zkusenosti a odborné predpoklady.

Manipulace s uméleckymi dily, jejich uloZeni, osetfovani, klimatické podminky a bezpecnost,
vystavni mobiliaF, systém zafizeni vystavnich a depozitarnich prostor, problematika transportu
uméleckych dél, Vedeni potfebné sbirkové dokumentace, systém DEMUS, problematika zapdjénich
vypljénich kupnich a darovacich smiuv, problematika pojistovani uméleckych dél, problematika
autorského zakona

- expertni poradenska c¢innost v oblasti mapovani regionalnich uméleckych osobnosti,
pomoc obcim pFi budovani memoriédlnich pamatnikl a pamétnich sini, obecnich muzei s vytvarnymi
sbirkami, pomoc s koncepénim i vytvarnym redenim pamétnich desek, bust, pomnikd V souvislosti
s decentralizaci a posilovanim nezavislosti obecni spravy doslo v devadesatych letech k mnohy'/m
prevodum memorlalnlch pamatnlku a malych mistnich muzei z gesce velkych okresnich muzei do
spravy obci. Rada obci, jeZ ziskaly po roce 1989 samostatnost, rovnéz mistni pamatniky ¢ muzea
nové zakladala.

- technicka pomoc pFi vybéru a instalovani technologii pro vystavovani vytvarnych dél

- odborné konzultace pro soukromé sbératele

urceni pravosti dila, urceni autorstvi, ochrana majetku, kultivace rozliSeni mezi spoleCenskou a
osobni hodnotou véci, hodnotou a cenou. Poradenstvi pfi organizovani vyvozu sbirek a jednotlivych
umeéleckych dél do zahranici

- univerzitni studia déjin uméni a muzeologie

Obé univerzity v kraji poskytuji specializované vzdélani umélecké, esteticko-vychovné,
muzeologické a umélecko-historické. Vedle moznosti badatelskych je GVUO schopna poskytnout
metodické sluzby pfi organizaci souvislé praxe i v oblastech teoretickych

- nespecifikované expertni sluzby pro dalsi subjekty, pracujici s dily vytvarného uméni, treba
i nepravidelné

Patrani po pohfeSovanych vécech a majitelich véci nalezenych, posouzeni bankovnich zastav,
posouzeni pro pojistovny. Sluzba je podle oficidlniho vyjadieni Policie CR potfebna pro narlst
padélkd uméleckych predmétd na trhu s uméleckymi predméty v CR a z hlediska potieby tento trh
chranit, véetné& ochrany sbératell a vlastnik( pred nakupem téchto padélkl. (,Padé&lani
uméleckych pfedmétl se jiz stalo jednim z odvétvi organizované trestné ¢innosti s mezinarodnim

8 Jako pfiklad problematizovani této oblasti je mozZno uvést vzrudené medialni kampané o vhodnosti, & naopak
nevhodnosti vytvarnych feSeni verejného prostoru, které bohuzel nemaji charakter verejné fundované diskuze,
ale mnohem spiSe vzajemného osocovani z nekompetentnosti (pozn. Jifi Beranek)



dopadem. Aby zverejfiovani predmétl podezielych z padélani plnilo svoji Glohu, Zddame sbératele,
pracovniky statnich i soukromych galerii, pracovniky muzei i obchodniky, aby se svymi poznatky

a pochybnostmi obraceli na kontaktni pracovisté Policie CR. Existuje divodné podezieni, ze
zadokumentované predméty pochazeji z majetkové trestné &innosti, zejména z vloupani do bytd a
rodinnych domkd.")

1.9.6. Cilové skupiny Centra metodické pomoci

5.1.6.1 ucast v poradnich organech pro dila VU sprava obci, mést a kraje
5.1.6.2 | ucast v grantovych komisich sprava obci, mést a kraje
5.1.6.3 konzultace pro operativni spravce sbirek Muzea zfizovana Ms krajem
5.1.6.3 konzultace pro operativni spravce sbirek Muzea zfizovana obcemi
5.1.6.3 konzultace pro operativni spravce sbirek Muzea zfizovana podniky
5.1.6.3 konzultace pro operativni spravce sbirek Muzea a galerie privatni®
5.1.6.3 konzultace pro operativni spravce sbirek Instituce zfizované MK CR'°

5.1.6.4 Expertni poradenska ¢innost v oblasti mapovani | Mésta, obce, podniky
regionalnich uméleckych osobnosti, pomoc s
fedenim pamétnich desek, bust, pomnikd

5.1.6.5 | technickd pomoc pro vystavni praxi Vystavni siné mést a obci, muzea a
pamatniky, soukromé a skolni galerie
konzultace pro soukromé sbératele sbératelé, vlastnici uméleckych dél
5.1.6.7 oponentury studentskych praci, konzultace a univerzitni studia dé&jin uménit?,
metodické vedeni praxe studentt studenti, pedagogové
5.1.6.8 | nespecifikované sluzby poradenské a expertni dalsi subjekty pracujici s dily
povahy vytvarného uméni*?

1.9.7. Partneri

9 obecnich podnikovych a soukromych muzei a galerii je v kraji témé&F pét desitek, galerie nejsou celokrajsky
statisticky podchyceny, jejich polet se méni, pfesahuje vsak stovku

10 Slezské zemské muzeum v Opavé s pobockami (Arboretum, Darkovicky, Pamatnik OO, Pamatnik P.Bezruce)
a Narodni pamatkovy Ustav - pracovisté Ostrava s NKP D8I Michal

1 Ostravska univerzita ma zajem o uzavieni smlouvy o spolupraci v oblasti studia a souvislé praxe studentd.
12 3) krajské kulturni instituce: Ms védecka knihovna, Té$inské divadlo, Janad&kova konzervator

b) NDMS, Komorni scéna Aréna, DPB, DKPB Karvina, Mést.knihovna Karvina, KDLJ Havifov Wlinscheho sin,
DGm kultury Ostrava

c) stfedni odborné Skoly s vytvarnym zamérenim v regionu (6)

d) nekomeréni, polokomeréni a komeréni vystavni siné - DGm uméni Opava, Chagall, Magna, Langdv dim, VS
Sokolska, Fiducia, Galerie Beseda, Galerie Mlejn, Hornické muzeum Landek, Galerie Hukvaldy, Minoritsky
klaster Opava

e) $kolni galerie ZS Vitkovice, ZS Kuncice p.O., ZS Hukvaldy, ZS Gajdo$ova



Odbornici z oboru | Konfrontace vlastnich poznatkd a Navéazani kontaktd

zkusenosti v s .
Rozsireni odbornosti

X konkurence

Galerie, muzea Odborna participace ZapuUjéeni sbirkového materidlu,
vyména zkusenosti, zajisténi
nadregionalniho dosahu

Verejna sprava Budovat povédomi o mésté a regionu Ziskat prostredky pro trvale
meésta a kraje s cilem udrzet v misté rozmanitou udrzitelny rozvoj instituce, podporu
skladbu obyvatelstva pro diléi projekty, Sirsi povédomi o

Vv . . v V Vv
Dotvaret image kraje, mésta GVUO a prestiz




2. BENCHMARKING JAKO ZPUSOB MERENI VYKONNOSTI GALERIE

2.1. Benchmarking a galerie

Pojem benchmarking jako zpisob méreni vykonu pochazi z podnikatelského prostredi.

V soucasné situaci se nékdy tento pojem prekryva s indikatory pro akreditaci galerie, pfipadné
pfedstavuje formulované standardy vefejnych sluZeb, které terminologicky odpovidaji sféfe
verejné spravy. Pri absenci diskuse o tématu v Ceské republice, je zhola nemozné tuto
problematiku v ramci jedné studie zcela uchopit, vycCerpat ¢i bezezbytku srozumitelné vysvétlit.

V zasadé se vsSak jedna o to, Ze standardizované sluzby maji stanovené indikatory
vykonu (kvantity a kvality) a jako takové mohou byt akreditovany.

Galerie CR dlouhodobé pocituji absenci objektivniho hodnoceni galerijni prace ze strany
zfizovatell, ktefi zcela nepronikli do viech specifik prace galerie. Vykazy &innosti instituci jsou
nastaveny tak, Ze se ve vyrocni zpraveé galerie, kterd je urena zejména zfizovateli a vefejnosti
neobjevuji tvrda analyticka data, kterd by poskytla predstavu o nezastupitelnosti a vykonnosti
instituce.

Vykon verejné spravy na druhé strané je pod daleko vétSim tlakem Evropské unie, a tudiz i
standardizace svych Cinnosti (viz 2.7.2.). Kraje po tzemni decentralizaci porovnavaji Cisla
statistik pro zfizované kulturni instituce a hledaji indikatory pro ohodnoceni jejich vykonnosti.
Pokud si samotné galerie nastavi indikatory vykonu, vyhnou se tomu, aby jim byla tato data v
budoucnu stanovena pravé bez dikladného pochopeni komplexnosti fungovéni muzea uméni ve
spoleCnosti. Systematizaci vefejnych kulturnich sluzeb a vytvofenim indikatord vykonu
pro srovnavani instituci stejné kategorie ¢i sledovanim dlouhodobych statistickych dat by
mohly jednotlivé Clenské galerie v rdmci RG dolozit své projekty a rozvojové plany tak, aby
prostiednictvim konkrétnich dat prokazaly u&elnost vynaloZzenych prostfedkd.

2.2. Indikatory vykonu (benchmarks)

Indikatory vykonu jsou prostiedky, jimiz je méfena vykonnost a spolec¢enska
zodpovédnost organizace. Generické indikatory jsou nutné, ale nékteré indikatory musi byt
vyvinuty pfimo pro potfeby muzejnich operaci.

Britska Asociace muzei pfijala v roce 1990 usneseni, které povazuje tyto indikatory za soucast
strategického planovani muzea.

2.2.1. Indikatory jsou stanoveny ve 4 klicovych oblastech:

sbirky (akvizice, konzervace, dokumentace, vyzkum, ulozeni)

komunikace (vzdélavani, vystavy, informace, interpretace, presahy a navstévnici)
chod muzea®?

externi sluzby

FCENES

2.2.1.1. Indikatory pro sbirky

- revize a prijeti sbirkotvorné koncepce (management sbirek) a rezimu zachazeni se
sbirkou (tj. soubor vnitfnich predpis( jako napt. badatelsky tad, depozitarni fad, pravidla
pro vyplj¢ky, evidence sbirek atd.)

- prijeti konzervacni a restauratorské politiky véetné preventivni konzervace sbirek

- vytvoreni strategického planu a uskuteénéni operaénich pland

- pocet akvizic za dané obdobi

'3 Pro hodnoceni obecné efektivity organizace viz: Spolecny hodnotici rémec (Model CAF). ZlepSovani
organizace pomoci sebehodnoceni. Treti aktualizované vydani 2005. Ceska verze je zvefejnéna na webové
strance Narodniho informacniho stfediska pro podporu jakosti www.npj.cz



- pocet pracovnikli zaméstnanych ve spravé sbirek

- procento polozek navrhovanych pro zahrnuti do sbirky se zamérem naplnéni profilu
sbirky

- pocet polozek navrzenych k vyFazeni ze sbirky pro kriteria nesplfiujici profil sbirky

- procento roc¢nich zmén v profilu sbirky

- povaha polozek z réiznych sbirkovych oblasti v celkové sbirce

- poradni sbory - nezavisla sbirkotvorna (nakupni) komise

- dodrzovani autorskopravnich norem

- pocet roc¢né poskytnutych standardizovanych vefejnych sluzeb

2.2.1.2. Indikatory pro komunikaci

- pocet navstévnikl (kvantita)
- spokojenost navstévniki (kvalita)
- pocet navstévnikl z Fad Skolni mladeze a pocet programi pro verejnost
- pocet verejnosti zpFistupnénych (odborné zpracovanych) sbirkovych predméti
o Ve stalé expozici
o vystavni / edi¢ni ¢innosti
o virtualné (web)
doplikové sluzby (prodejna tiskovin, kavarna, odpocinkova mista v ramci expozice,
vystavy atd.)

2.3. Zavadéni benchmarking v péci o sbirky v muzeich a galeriich ve Velké
Britanii

V zavadéni benchmarking v pédi o sbirky v muzeich a galeriich je nejdale Velka Britanie, ktera
zpracovala standardy v péci o sbirky do sehodnoticiho dotazniku uréeného pro vSechny sbirkové
instituce: muzea, galerie, archivy a knihovny*,

Ucelem benchmarkingovani v péci o sbirky je v tomto piipadé poskytnout muzeu indikatory pro
to, co vyzaduje péce o sbirky. Smyslem je definovat oblasti, které vyzaduji zlepseni a
poskytnout prakticky rdmec pro méfreni dosazenych vysledki.

Benchmarky jsou minény standardy praxe, které byly vyvinuty na zakladé Setfeni v Sirokém
spektru instituci a kodifikovany tak, aby poskytly oborové indikatory, kterych by mélo byt dosazeno
na rGznych Grovnich.

Ve Velké Britanii se v uplynulych letech stalo Souhrnné ohodnoceni vykonu (Comprehensive
Performance Assessent, CPA) nastrojem rozhodovani verejné spravy v oblasti knihoven a
indikatory pro muzea a archivy jsou vyvijeny.'®

2.3.1. Indikatory pro muzea a archivy
Pro muzea a archivy jsou pro zacatek navrhovany tyto indikatory:

1. dobrovolnictvi: indikator poéet dobrovolnik{ pracujicich pro muzeum v poméru k celkové
populaci dané oblasti (na 1000 obyvatel)

2. Ucast jednotlivych skupin populace (osoby se zdravotnim ¢ mentalnim postiZzenim,

etnické mensiny, socioekonomické skupiny): indikator proporcionalni pocet pFisludnikd

téchto skupin v¢i celkové navstévnosti muzea

online pFistup: pocet navitévnikl na webovych strankach muzea

vzdélavani: indikator pocet Skol navstévujicich muzeum versus celkovy pocet skol oblasti

hodnota za penize: indikator naklady versus vyuziti muzea

spokojenost: indikator % navstévnikd spokojenych se sluzbami muzea & archivu

akreditace: indikator Uroven dosazené akreditace muzea v muzejnim akreditacnim

schématu

NoOuhAW

14 Benchmarks in Collection Care for Museums, Archives and Libraries. A Self-assessment Checklist. The Council
for Museums, Archives and Libraries.

15 Developing Performance Indikators for Local Autority Museums, Libraries and Archives. Museums, Libraries
and Archives Council 2005



2.3.2. Urovné v pédi o sbirky

Stanoveni Urovni v péci o sbirky se prekryva velmi ¢asto pravé s problematikou akreditace této
¢innosti, pfipadné se standardem verejné sluzby, pokud je péce o sbirky chapana jako verejna
sluzba.

Urovné v pééi o sbirky

- zakladni praxe: minimalni Uroven, ktera by méla byt dosazena

- dobra praxe: konsenzualni standard, dosazitelny vétsinou instituci, reprezentuje
soucasnou uroven profesionalni dobré praxe podloZenou realistickymi oCekavanimi

- nejlepsi praxe: nejvyssi standard, na ktery mdze muzeum &i galerie aspirovat, tato
Uroven by méla byt dosazena kazdou dobfe spravovanou instituci

4

Tyto GUrovné péce o sbirky jsou zkoumany v nasledujicich oblastech:

- sbirkova strategie (koncepce), zfizovaci listina, organizacni rad (policy)

- budovy (buildings)

- depozitare (storage)

- technicka sprava muzea (housekeeping)

- ochrana a vyuzivani sbirky, rezim sbirky (handling and use of collections)

- preventivni konzervace a kontrola prostifedi (environmental monitoring and control)

- systém pravidelného restaurovani a konzervovani sbirek (conservation)

- bezpecnostni datova uGlozisté (repozitare) a nova média (surrogate copies and new
media)

- krizovy management (emergency preparedness)

V benchmarkingovani nezalezi na velikosti ani typu instituce, povaze sbirek a sloZeni personalu,
ackoliv tyto faktory nevyhnutelné ovliviuji to, jak se dana instituce stara o své sbirky.

K provedeni sebehodnoceni instituce slouzi Fizeny dotaznik, urceny k vyplnéni zastupci
riznych muzejnich profesi. Jeho cilem je presna identifikace dosazené pozice profesionality,
VvV Nniz se organizace nachdzi a urceni pozice, kde by chtéla byt. Neznamena to, ze by muzeum ci
galerie mélo nutné dosahovat stejné Grovné ve vsech dotazovanych oblastech. Monitorovani by
mélo byt provadéno jako periodicka aktivita.

2.4. Dalsi diivody méfeni vykonu muzea jako nastroj jeho financovani'®

2.4.1. Méfeni vykonu muzea jako nastroj jeho financovani

The John and Mable Ringling Museum of Art odkazali jeho zakladatelé po své smrti v roce 1936
statu Florida jako jednu ze 2 nyni statem vlastnénych kulturnich instituci. Zamérem statu je
zalozit financovani muzea na rozpoctu, ktery se bude opirat o indikatory vykonu

v programech muzea a ktery by umoznil pomé&fit dosazené vysledky s jejich ndklady. Tento zplsob
financovani zacal byt v muzeu uplatfiovan od fiskalniho roku 2000/2001.

Polet vypljcek Polet ndvstévnikl v kalendadfnim roce

Polet vystavenych pfedmétl Poéet individualnich navétévnikd ve vzdélavacich
programech

Uhrnny pocet sbirkovych predmétd Procento navétévnikl, ktefi ohodnotili navétévu
muzea jako presahujici olekavani

Pocet publikaci a jinych druhd prezentace

18 DOS Developing Ringling Museum Measures in Oppaga Progress Report No. 98-79, May 1999



2.4.2. MéfFeni vykonu muzea jako komunikaéni nastroj vici verejnosti

London s Transport Museum uvadi ve svych vyrocnich zpravach v letech 2001-2003 jako klicové
indikatory vykonu instituce tyto 3 kategorie:

- spokojenost navstévnika
- management sbirek
- % pfijmy v. naklady

2.4.3. Méfeni vykonu kulturnich sluzeb jako forma komunikace s vefejnou spravou

Téma nutnosti méieni vykonu kulturnich sluzeb jako formy komunikace s veiejnou
spravou se naléhavé objevuje ve zpravé britské Museum Association!’ z inora 2005.

Zprava se zaméruje na to jak kulturni sluzby, za néz jsou muzea povazovany, mohou poskytnout
doklady o tom, ze vyhovuji minimalnim standard@im a jakym zptsobem budou dokladovat
svou schopnost rozvoje a dosazeni standardili dobré ¢i nejlepsi praxe (excelence).

Mé&Feni indikatord vykonu je zde spatfovano v pfimé souvislosti s nutnosti soutézit o omezujici
se financni zdroje vefejné spravy, které budou vyZzadovat stanoveni priorit.

V paragrafu 4.2. zpravy se uvadi: ,Muzejni sluzby budou téz potifebovat k méreni vykonu hlavni
podporu ze strany prislusné verejné spravy. Bez této podpory je zde redlné riziko, Ze méreni
vykonu ve skutecnosti zredukuje kvalitu sluzby, které se verejnosti dostane, protoZe zaméstnanci a
zdroje budou zaméstnani sbirdnim dat a reportovanim o nich.

Pfestoze si je britskd muzejni asociace védoma véech obtizi s méFenim socialnich dopadd kulturnich
sluzeb, povazuje za nezbytné shromazdit urcita kvantitativni data, které budou dokladovat
jak kvalitné jsou muzejni sluzby poskytovany a jak se vztahuji k napliiovani regionalnich
a narodnich priorit strategickych rozvojovych dokumentd verejné spravy.

2.4.3.1. Témata kulturnich sluzeb

- vytvareni zdravéjsich a aktivnéjSich komunit
- péstovani verfejného blaha, participace a udrzitelnosti komunit
- zhodnoceni penéz a efektivita sluzeb

2.5. Stanoveni indikatorl vykonu na zakladé navstévnickych prizkumi

Dalsi instanci, ktera se zabyvala hledanim indikatord vykonu muzejni praxe byla konference
Kanadské muzejni asociace (The Canadian Museums Asociation) pod nazvem Indikatory vykonu
v kanadskych muzeich a jinych kulturnich organizacich (Performance Measures for Canadian
Museums And Other Cultural Organizations) *® v lednu 1998. Jejim cilem bylo plo$né zkoumani
mozného uzitku ze zavedeni indikatorl vykonu v muzeich.

Vysledky konference pfinesly nasledujici zjisténi. MéfFeni vykonu v praxi je proces, ktery
prispiva ke kontinualnimu zlepSovani organizace a riistu jeji odpovédnosti vici
manazerskému a planovacimu cyklu. Na druhou stranu je zfejmé, ze vsechny indikatory
vykonu v kulturnim sektoru musi byt zaloZzeny na zasadnich hodnotach kultury a musi je
respektovat. Jedna z téchto zésadnich hodnot kanadskych muzei spociva v tom, Ze ménici se
spole¢nost potiebuje neformalni vzdélavaci prilezitosti a piistup k védomostem takovym zplsobem,
ktery predstavuje nové pfilezitosti a vyzvy pro muzejni pracovniky.

17 Response by the Museum Association to the Audit Commission s proposals for Comprehensive Performance
Assessment from 2005 regarding musems within cultural services that local authorities provide viz
http://www.museumsassociation.org/ma/10718 (18.7.2007)

18 Soren, Barbara J.: Performance Measures and Audience Response. The Learning Cultural Organization of the
Millenium. Criteria for Excellence Symposium viz
http://www.utsc.utoronto.ca/~coopam/Performance_Measures/PM_Excellence/PM_Sor... (18.7.2007)




Pro stanoveni indikator( vykonu je nezbytna zpétna vazba od navstévnika kulturnich
zarizeni, zejména v oblasti komunikace muzea s verejnosti. Vysledky a indikatory vykonu, které
se vztahuji k osobni zkusenosti navstévnika davaji moznost muzejnim pracovnikim se zamé&fit
na to jak pFipravit navitévnikQv zazitek tak, aby se potkaly aktivity muzea s o&ekavanim
existujicich i potencidlnich navétévnikl. Zédmérem je zde vélenit oéekavani navétévnikl od pripravy
vystavy Ci programu jiz v samém pocatku.

2.5.1. Piipadova studie Kalamazoo Valley Museum v jihozapadnim Michiganu

Pripadova studie provedena LORD Cultural Resources v Kalamazoo Valley Museum v jihozapadnim
Michiganu byla zaloZzena na tom jak pFedpokladané vysledky oéekavani navstévnika
ovliviiuji planovaci procesy muzea a jak jsou ovéfrovany. Prizkum navitévnikl se zamé&fil na:

a) pracovniky muzea pro praci s verejnosti
b) navstévniky, ktefi se icéastni muzejnich aktivit a programi
c) stakeholderd z lokality, ktefi maji na muzeu specificky zajem

2.5.1.1. Vyvoj indikatord

Vyvoj indikatort vykonu byl zaloZzen na nasledujicim tfistupriovém procesu:
1. faze: prizkum toho, co muzejni pracovnici védi o svych navstévnicich, at jiz
individualnich nebo skupinovych:

Které sbirkové predméty jsou u navstévnikl nejobliben&jsi

O¢ maji navstévnici obzvlastni zdjem a proc

Zac lidé ve skutecnosti plati, protoze to chtéji vidét

ProC lidé do muzea nechodi

Jakym zplsobem mUZe muzeum zménit ndzor navstévniki na muzeum

Co navstévnici povazuji za predmét hodny zapamatovani a proc a jak se tento postoj
vytvari

O 0O 0OO0O0O0

2. faze zkoumala to, co navstévnici hodnotili na muzeu:

o Pocit pfislusnosti k muzeu a hrdost na néj
o Zabavnou vzdélavaci zkuSenost
o Podnét, ktery navstévnika priméje k tomu, aby se dale zajimal, vratil se zpét nebo podnikl

vlastni patrani
o Porozuméni minulosti mista, zejména v souvislosti s tim jak se dé&jiny mista vztahuji k Sirsi
historii
Fascinace klicovymi objekty pro lidi vSech vékovych kategorii
Zazitek propojenosti s lidskou humanitou

o o

3. faze byla zalozena na stanoveni indikatort vykonu na zakladé nasledujicich kritérii:

o Co lidé Feknou o navstévé muzea ve svém prostiedi a misté
o Co silidé odnesli z navstévy
o Co o ni feknou druhym

Vysledné indikatory vykonu:

- Procento navétévnikl vracejicich se k opakované navstévé

- Procento navstévnikl, ktefi si v muzejnim obchodé koupi predméty vztahujici se k jejich
zazitku z muzea

- Procento navstévnikl, ktefi se Ucastni jinych aktivit, které se druhotné vztahuiji k inspiraci
muzeem

- Procento navétévnikl s rdznymi druhy postizeni a ze socialné vyloudenych skupin, o které
se rozsifilo spektrum navstévnikl

- mistni lidé citi hrdost na muzeum a mluvi o ném, rodiny pfivadéji své navstévy



2.6. Méfreni vykonu muzea jako nezastupitelné spolecenské instituce -
kvalitativni data

Dalsi Groven indikatoru vykonu je o mnoho sofistikované&jsi a souvisi se skute¢nou praci muzea®®:

- Zajimaji se lidé o néco vice o to, co se déje kolem nich po navstévé muzea nebo
umeéleckého predstaveni, zaznamenavaji a vychutnavaji vice texturu kazdodenniho Zivota?

- Méni se intenzita jejich emocionalniho zazitku a jsou vice schopni dat tvar a formu
vlastnimu prozitku?

- Vede je jejich zazitek k tomu, aby byli méné zavisli na pasivnich zdrojich zabavy?

- Jsou méné apaticti, méné inklinujici k stereotyplim a ptredsudkim a zajimaji se o to jak
dale vyhledavat muzejni zkusenost, jak vztahovat muzejni objekty k sobé samym?

Klicovym indikatorem je zde dopad muzejni zkusenosti na motivaci navstévnika
k celozivotnimu uceni a k viastni zméné.

2.7. Mé&Feni indikatort vykonu v Ceské republice
2.7.1. MéFeni indikatord vykonu v CR v ramci novely zakona 122/2000Sb. z roku 2004

V ramci CR upravuje minimalni standardy novela zakona 122/2000Sb. z roku 2004 - zakon ¢.
483/2004 Sb. - kterd v § 10 a) stanovuje standard Gzemni dostupnosti (tedy sit
poskytovatel(), éasové dostupnosti, ekonomické dostupnosti, fyzické dostupnosti a
definuje vefejné sluzby a minimalni standardizované verejné sluzby. Novela také urcuje
garanty poskytovani standardizovanych vefejnych sluzeb, jimiz jsou zfizovatelé
poskytovatell, nebo ti, kdo vi&i poskytovateldm plini funkci zfizovatele.

Metodicky pokyn MK CR &.j.: 5762/2005 rozpracovava a upresiiuje ustanoveni novely zdkona
a upresfiuje minimalni rozsah a strukturu poskytovanych standardizovanych sluzeb.

Bod 6. Metodického pokynu MK

~Lze shrnout, Ze povinnosti plynouci ze 2zakona a tykajici se poskytovani
standardizovanych vefejnych sluzeb splni muzeum (galerie), které v priibéhu kazdého
kalendarniho roku:

a) zpristupni verejnosti nejméné dvé muzejni vystavy (dvé expozice nebo dvé
kratkodobé vystavy nebo expozici a jednu kratkodobou vystavu),

b) pfipravi pro vefejnost nejméné dva muzejni programy,

c) zverejni vyrolni zpravu o své cCinnosti za predesly rok a zvefejni nejméné dvé
zpravy (publikace) Cerpajici z vlastni ¢innosti,

d) pribé&zné informuje vefejnost o své sbirce a o své &innosti,

e) zpracuje posudek, expertizu, stanovisko nebo pojednani vychazejici z obord,
v nichz plsobi, je-li 0 né pozadano,

f) verejn& ozndmi rozsah a zplsob poskytovani sluzeb, pfipadné jejich omezeni nebo
do&asné pozastaveni zplsobem uvedenym v zakoné.

Tyto povinnosti je poskytovatel povinen kazdoroc¢né splnit vsechny, nelze napfF.
nesplné&ni jedné nahradit spInénim jiné, byt tFeba v mife vyssi neZ stanovi standard.
Nenaplnovani standardéi neni sankcionovano, bude k nému vsak pfFihlizeno pFi
posuzovani zadosti o dotace.™

2.7.2. MéFeni indikatord vykonu verejné spravy CR

2.7.2.1. Benchmarking a vefejna sprava

19 Csikszentmihaly, M.: Assessing aesthetic education: Measuring the ability to ,ward off chaos"!. Grantmakers
in the Arts, 8 (1), s. 22 - 26



Realizaci benchmarkingového projektu v oblasti mistnich vefejnych sluzeb ulozila vidda CR
ministerstvu vnitra svym usnesenim ke Strategii dostupnosti a kvality verejnych sluzeb z 1.9.2004,
projekt bude ukoncen v roce 2008.

Vyuziti néstroje ve vefejném sektoru a verejné spravé ilustruji odpovédi tajemniki mést
zapojenych do Benchmarkingové iniciativy 2005:

Co nam benchmarking dal:?°

moznost srovnani s Urady stejné velikosti

srovnani Ufednich postupl

moZnost srovnani kvality a kvantity tkond

moznost pfijmout opatfeni

mnoho dobrych a kvalitnich lidi a navézani kontaktd

moznost spolec¢né diskuse nad obdobnymi problémy

pocit, ze v tom ¢lovék neni sam

moznost ovéreni vlastni dobré ¢i Spatné praxe

vyuziti k hodnoceni pracovnikd, napt. jako podklad pro odmé&fovani
podklad pro podrobnéjsi rozbory

naucil nas se neunahlovat nad zavéry a Ciselnymi Udaji - vzdy nutnost rozboru celkového

Dlvody pro aplikaci benchmarkingu do praxe organizace?! uvadi P¥ipadova studie
Benchmarking na Méstském GfFadu KufFim. Mj. se zde uvadi, Ze diivody pro benchmarking
spocivaji zejména v tom, Ze dochazi k neustalym sporiim o to, zda pFispévek od statu je
dostatecny. Mésta se snazi dostat co nejvice a stat se snazi své vydaje omezit.

Benchmark je zde definovan jako srovnavaci ukazatel, ktery napomaha porovnévat
vykonnost v urcité agendé a metoda porovnavani chapana jako pomocny nastroj Fizeni,
ktery mdZe napomahat rozhodovani. Vzdélavaci centrum pro vere]nou spravu CR chape
benchmarking jako techniku trvalého zlepsSovani, pfi niz jsou méfena data, ze kterych jsou ziskany
pomérové ukazatele vykonu a kvality, které umoznuji porovnavat a analyzovat procesy Ci sluzby za
Ucelem Zzjistit nejlepsi postupy.

2.8. Vznik benchamarkingu

2.8.1. Definice pojmu benchmarking

Benchmarking je metoda, ktera slouzi ke zvysSovani kvality a vykonnosti organizace na
trhu prace . Definic benchmarkingu existuje cela rada a vSechny se tykaji toho, jak se organizace
udi, jak sdili informace a jak pfijima tzv. nejlepsi (oborovou) praxi pro zkvalitiovani vlastnich
aktivit.

Robert C. Camp, vid¢&i osobnost v oblasti benchmarkingu, jej definuje jako "...hledani nejlepsich
postuplii v podnikani, které vedou k vynikajicim vysledkiim, kontinualni proces uceni ".

Benchmarking je zalozen na porovnavani vykonu vlastnich ¢innosti s vykony cinnosti jinych
srovnatelnych organizaci. V ptipadé, Ze srovnatelnd organizace dosahuje lepsich vysledkd,
poskytuje benchmarking néstroj pro analyzu dtvodi pro¢ nade organizace dosahuje horsich.
Srovnavani se s druhymi se déje v ramci legalniho, systematického, vefejného a etického procesu.

,,Benchmark“ znamena dosazeni Urovné ,nejlepsiho ve své kategorii* (best-in-class). Dosazeni
o ’ o
této Urovné je referencnim bodem a normou excelence oproti podobnym procesum nebo vykonum.

20 Siroky, J., Honus, R.: Benchmarking ve verejné spravé. In Sbornik ptispévkl - 2.Narodni konference kvality
ve verejné spravé. Praha, Ministerstvo vnitra 2005, s 44.

21 iz Némec, Petr: Pfipadova studie - Benchmarking na Méstském Gfadu Kufim. Management regionalni a
mistni spravy. Brno 2006.



2.8.2. Historie benchmarkingu

Pojem benchmarking®? se objevil v 80. letech 20. stoleti. K jeho popularité pfispéla firma Xerox
Corporation, ktera ho poprvé pouzila jako nastroj managementu v roce 1979. V dalSich letech se
benchmarking zasadné podilel na Uspéchu mnoha americkych firem. V Evropé se benchmarking
stal soudasti Evropské ceny kvality (The European Quality Award), kterou zastituje Evropska
nadace pro kvalitu managementu (European Foundation for Quality Management, EFQM). Od roku
2002 je clenem Global Benchmarking Network (GBN), mezinarodni sité narodnich
benchmarkingovych organizaci i Ceska republika.

2.8.3. Principy benchmarkingu

Dvéma sté&Zejnimi principy benchmarkingu jsou: ziskani zpétné vazby od zakaznikd/klientl a
snaha snizit naklady a zvysit jejich navratnost, jimiz reagovaly ziskové organizace na své
problémy ve snaze nalézt jejich efektivni feseni. Tyto principy jsou uskutecfiovany na zakladé:

- pravidelného srovnavani vysledki a vykonnosti se srovnatelnymi vysledky jinych
organizaci

- identifikace mezer ve vykonnosti viastni organizace
- zlepsovani vlastni vykonnosti na zakladé inspirace dobrou praxi jiné organizace

- prabézné revize zlepseni vlastni vykonnosti a revidovani dosahovanych vysledkl

2.8.4. Dopady benchmarkingu
Benchmarking byl vyvinut pro organizace, které chtéji byt konkurenceschopné a ve své

oblasti vynikajici. MiZe mit na organizaci mimotadny dopad. Bofi jeji zab&hld schémata, pomaha
ji se udrzovat v akceschopném stavu a poskytuje ji modely sméfujici ke znamenitosti (excelenci).
Pro Ucely benchmarkingu je nutné stanovit cile, které nastartuji realisticky proces zmén a
zkvalithovani ¢innosti.
2.8.4.1. Konecéné diasledky benchmarkingu se mohou odrazit napf.

e v lepsim rozhodovani (zalozeném na lepsich informacich)

e ve stanoveni naroénéjsich cildi

¢ ve zvySené spokojenosti zakaznik@/klientd

e v urychleni procesu organiza¢ni zmény

e v Gsporach nakladd

e v porozuméni parametriim vykonnosti na Grovni svétové tridy (World Class)

2.8.5. Benchmarkingovy proces
2.8.5.1. CtyF¥i faze benchmarkingového procesu

planovani
shromazd’ovani dat
analyzu dat

zlepsSeni pomoci adaptace

hWhe

22 Data prevzata z Friedel, Libor: O Benchmarkingu viz http://www.benchmarking.cz/seznam_dotazniku.asp
(26.6.2007)



Samotny proces zacina identifikovanim:

- praxe, ktera se stane predmeétem benchmarkingu

- Ve ) v e s ’ . . r (o} r
- organizaci, které jsou urcCeny ke srovnani a stanovenim indikatoru vykonu

Pii prvnim kroku jsou shromazdéna kvalitativni i kvantitativni data. Tato data jsou pak
dale analyzovana a jsou stanoveny klicové principy pro porovnani.

2.8.5.2. Sablona benchmarkingového procesu

SABLONA PROCESU
BENCHMARKINGU (MODEL SE
CTYRMI KVADRANTY)

Hase organizace |

1. Co podrobit benchrarkingo

2 Jakto udélame?
rtemi
shigr dat

| |
Pnalyza dat

KFL

3. Ko je nejlepsi?

Extemi
4 Jakto délaji oni?

Hybné sfly

Jegch organizace |

KFIT - Kritické faktory fispéchn

2.8.6. Kodex vedeni benchmarkingu?®

Uréuje zplsob vedeni benchmarkingu. Cesky kodex benchmarkingu vychazi z Evropského kodexu

jednani, jehoz cilem je prosazovat profesionalitu a efektivnost benchmarkingu v Evropé.

2.9. Tabulka indikatora vykonu pro galerie CR

INDIKATOR zpUSOB MERENI KLiCOVA pOvoD
; OBLAST INDIKATORO
Originalni nazev Navrh pro RG CR
Strategicky Uroven rozvojovych dokumentd instituce a po¢et | SBIRKY Britska Asociace

Vytvoreni
strategického planu
a uskutecnéni
operaénich pland

rozvojovy plan

podanych grantovych projektd

muzei, 1990

Revize a prijeti
sbirkové politiky

Sbirkotvorna
koncepce a rezim
sbirky (jeho prijeti a
revize)

Uroven vnitinich predpist a jejich kontrola

Britska Asociace
muzei, 1990

Prijeti konzervacni a
restauratorské
politiky

Soubor opatreni
preventivni
konzervace

Uroven ochrany sbirkovych predmétd a
dodrzovani vnitinich pravidel Upravy klimatu a
manipulace se sbirkovymi predméty

Britska Asociace
muzei, 1990

2 pokument Ceské spole¢nosti pro jakost, ob&anského sdruzeni, se sidlem v Praze (déle jen €SJ) navazuje na
Kodex benchmarkingu EFQM a APQC. Kodex vedeni benchmarkingu €SJ ma oteviené vlastnictvi a miZe byt
volné vydavan a distribuovan, aby se podporovaly zalezitosti dobrého postupu benchmarkingu. Kodex neni
pravné zavaznym dokumentem.




Dlouhodoby plan
restauratorskych a
konzervatorskych
oSetreni sbirky

Pocet ro¢né osetrenych sbirkovych predmétd

Pocet pracovnikl
zaméstnanych ve
spraveé sbirek

Odborni pracovnici
odpoveédni za spravu
a interpretaci sbirek

Vy$e pracovnich Gvazkd pro kurdtory sbirky,
konzervatory/ restauratory, lektory, spravce
depozitare a registratory (pracovnici odpovédni
za evidenci sbirek a smluv)

Britska Asociace
muzei, 1990

Pocet akvizic

% polozek
navrhovanych pro
zahrnuti do sbirky se
zamérem naplnéni
profilu sbirky

% rocnich zmén
v profilu sbirky

Pocet polozek
navrzenych

k vyfrazeni ze sbirky
pro kriteria
nesplnujici profil
sbirky

Napliovani
sbirkotvorné
koncepce

Polet nové& nabytych sbirkovych predmétd za

Britska Asociace

sledované obdobi muzei, 1990
Pocet polozek navrhovanych pro zahrnuti do Britska Asociace
sbirky za sledované obdobi muzei, 1990

% rocnich zmén v profilu sbirky

Britska Asociace
muzei, 1990

Pocet poloZek navrzenych k vyrazeni ze sbirky
pro kriteria nespliujici profil sbirky

Britska Asociace
muzei, 1990

Povaha polozek

z rlznych sbirkovych
oblasti v celkové
sbirce

Rozsah sbirkového
fondu

Pocet prihlasenych podsbirek v CES na MK CR;
casové a Uzemni rozpéti sbirky

Britska Asociace
muzei, 1990

Spoluprace s

Uroven nezavislych poradnich sborll napft.

poradnimi sbory sbirkotvorna (nakupni) komise a vnitrnich SBIRKY

galerie predpistl pro jejich fungovani

Poskytovani Pocet ro¢né poskytnutych standardizovanych

standardizovanych verejnych sluzeb. (tj. pocet vystav, muzejnich

verejnych sluzeb programi a publikaci, podet vystavenych

podle z. 483/2004 sbirkovych predmétd, pocet vypljéek, pocet

Sb. badatelt)

Dodrzovani Pocet uzavienych licencnich smluv

autorskopravnich

norem

Spoluprace Mira zapojeni do nadregionalnich odbornych

s ostatnimi projektt

odbornymi

institucemi — —

% spolecnych projektu
Pocet navitévnikl Akce pro verejnost Pocet viech navitévnikl galerie za rok KOMUNIKACE | Britska Asociace
(kvantita) muzei, 1990
Spokojenost % spokojenych navitévnikl (z rocni Britska Asociace
navstévnikd (kvalita) navstévnosti) muzei, 1990
% opakované se vracejicich navstévnikd Kalamazoo Valley
Museums,
Michigen

Pocet navitévnikl podle cilovych skupin (napt.
Skolni mladez, seniofi, rodice s détmi)

Pocet navitévnikd

z fad skolni mladeze
a pocet programi
pro verejnost

Spoluprace se
Skolami

% Skol v misté/regionu, které pravidelné
navstévuji galerii

Britska Asociace
muzei, 1990

Interpretace

Interpretace sbirek
pro verejnost

Pocet verejnosti zpristupnénych odborné
zpracovanych sbirkovych predmétd:
- ve stalé expozici / na vystavach (s
rozsirenymi popiskami, doplriujici odborné
komentare - sylaby pro verejnost)
- edi¢ni cinnosti (katalogy sbirky, ¢lanky,
sborniky)
- virtualné (web, sbirkové databaze)

Komunikace
s verejnosti

Pravidelné navstévnické prizkumy a Grovef
vnitfni prace s nimi




Elektronicky pristup
verejnosti k muzeu

Elektronicky pristup
verejnosti k muzeu

Uroven webovych stranek galerie

Pocet pristupt na né za dané obdobi

Britska Asociace
muzei

PFistupnost pro lidi s

PFistupnost pro

Uroven sluzeb pro lidi s postizenim a socialné

Britska Asociace

postiZzenim navstévniky vyloucené muzei
s postizenim a
socialné vyloucené
Budovy Technicky stav Vypracovan Protokol o stavu budov (facility CHOD MUZEA | Britska asociace
budov report) podle kriterii ICOM muzei
Interni komunikace | Informovanost zamé&stnancli o d&ni a % jejich
ztotoznéni se s strategii galerie
Projektovy % Uspé&3nosti zpracovanych grantovych projektt
management % galerijnich pracovnik{ aktivné zapojenych do
projektu
% externistll aktivné zapojenych do projektu
Uroven spoluprace % spole¢nych projektl
s mistni spravou Mira identifikace mistni spravy s galerii
Evaluace galerijni Stupen sebehodnoceni vlastni prace
prace
Informacdni systém Uroven sluzeb, otevienost verejnosti
pro verejnost
ZpUsob dozoru ve Vstiicnost k navatévnikdm pri zachovani
verejnych bezpecnosti sbirek a provozu
prostorach
Odpocinkovy Existence, ¢etnost
nabytek v expozicich
a vystavach
Limitujici faktory Prostorové, personalni, finan¢ni
rozvoje
Prodejna katalogti a | Samostatnd / v rdmci pokladny EXTERNI
knih Uroven sluzeb SLUZBY
% materialll vztahujicich se k vlastni sbirce Kalamazoo Valley
Museums,
Michigen
Obcerstveni Existence, Urovern sluzeb
(Kavarna,¢ajovna)
Prodej Existence, Uroven sluzeb
upominkovych a
uméleckych
predmétd
VYSVETLIVKY
TYRKYSOVA PFevzata kritéria
ZLUTA Névrh DJ ZELENA Navrh SB

2. 10. Piiklady dobré praxe (PDP) jako nastroj benchmarkingu

v vy

jinych. Nejedna se véak o mechanické zkopirovani vysledkd, ale jejich pfizplsobeni viastnim
specifickym podminkam.?*

2.10.1. Definice dobré praxe

Dobra praxe je metoda, jejimz prostiednictvim organizace definuji své klicové operace a
aktivné vyhledavaji porovnani s podobnymi operacemi jinych organizaci ve svém odvétvi,
které jsou znamy a ocefiovany pro vynikajici sluzby klientiim nebo pro zptsob Fizeni

2% piehledné informace o benchmarkingu viz Zaklady benchmarkingu:
http://www.benchmarking.vcvscr.cz/dokumenty/116.pdf?PHPSESSID=e6d7acfd45083d64b916cd67b70115a9

(1.10. 2007)




organizace. Ucelem porovnavani je shroméazdit informace o lepsich, vykonnéjsich a efektivnéjsich
’ v . ) s 7 v v s ’ ’ 77 O v ’
metodach a pristupech - identifikovanim a uskutecnénim dobrych praxi. Porovnani muze byt
e ’ v . e ’ v s o s o .
neformalni, prostfednictvim analyzy konkurencnich procesu nebo systému anebo benchmarkingem.

Metodologie aplikace PDP je stejna jako kterykoliv jiny manazersky nastroj. Musi byt uzita
moudrie a s rozmyslem a spolu s jinymi nastroji managementu. Organizace by mély byt opatrné pfi
uzivani metod ziskanych od jinych organizaci, ale jejich promyslenou modifikaci pro vlastni
podminky mohou dosahnout vyraznych zlepseni ve své ¢innosti.

Pfiklady dobré praxe jsou v podnikatelském svété vétsinou publikovany na WEBuU, je to médium
vzniklé na internetu.

2.10.2. Priklad dobré praxe jako novy komunikacni zanr

PDP je hloubkova studie organizacni praxe uzivané v jedné nebo vice organizacich stejného
typu, kterda umozniuje jiné organizaci zméfrit jejich vysledky a porozumeét jim. Je zalozena na
pripadech, vyzkumech nebo rozhovorech, které zahrnuji uréity poéet jednotlivcd nebo organizaci.
PDP casto uziva benchmarking k systematickému ohodnoceni urcité praxe v dané situaci nebo
organizaci.

PDP piedstavuje zvlastni typ priizkumu, u kterého se predpoklada hodnotna, ovérena
informace o lidském chovani nebo organizacnich procesech. Analyza je zde uzivana k tomu, aby
urcila vysledky, které mohou byt zobecnény nebo aplikovany na jiné organizace.

Priklady dobré praxe jsou zpravidla pristupné na webovych strankach organizace jako nastroj jejiho
PR nebo na oborovych serverech. Slouzi k upeviiovani viid¢iho postaveni organizace v uréitém
odvétvi, informuji klienty o jejich Uspé&sich a zajistuji ji pozornost kli¢ovych stakeholder( (vefejna
sprava, mistni verejnost, média apod.)

2.10.3. Zpracovani prikladu dobré praxe

ProtoZe zpracovatelé PDP zamysleji navrhnout nejlepsi praxi, musi premyslet o tom jaky by méla
jina organizace prospéch ze strukturované zmény. Vysledné vystupy musi zahrnovat dobre
definované metody a celkovy rédmec.

PF¥i psani je tFeba odpovédét na 2 zakladni otazky:

1. co je zadoucim vystupem z praxe organizace?
2. jaka strategie nabizi nejvétsi prilezitost pro efektivitu v dosahovani Zzadouciho
vystupu?

2.10.3.1. Sedm kli¢ovych okruh& PDP

Stejné jako kazda psana zprava i PDP by méla obsahovat:

1. davod - kde zpracovatel predstavi klicové elementy studie. Obsahuje popis odvétvi, v némz
se PDP uskuteciuje a predstavuje hlavni otazky/problémy, jichz se PDP tyka

2. popis cilii dané praxe - tato sekce je pro PDP kli¢ova. Definuje se v ni cil PDP a detailné
popisuje které cile jsou ureny k aplikaci v cilové organizaci

3. pozadi - pozadi je dlleZité pro stavbu PDP, protoze kazda praxe je zaloZena predevéim na
sérii minulych krok{, tato sekce obsahuje souvisejici historii studovanych organizaci s PDP

4. metodologie - v metodologii popisuje zpracovatel koncepcni ramec, definice a naznacené
procedury pouzité v PDP. Procedury mohou obsahovat proces navrhu nebo administrace
prizkumu nebo rozhovoru

5. vysledky - v této sekci jsou prezentovany shledané skutecnosti, vysledky ziskané
deskriptivni analyzou dat. Zpracovatel ukazuje rozdily mezi cilovou organizaci a
organizacemi, které byly vybrény k porovnani. Obsahuje klicové body pochéazejici z analyzy
organizace a je vétSinou ve standardizované podobé



6. zavér a doporuéeni - zde jsou vysledky analyzy transformovany do smysluplnych zavérd,
tykajicich se nejlepsi praxe. Na zékladé téchto zavérl navrhuje zpracovatel doporuceni jak
by mély byt nejlepsi praxe uvedeny do praxe

7. reference - zde jsou citovany vSechny pouzité zdroje: knihy, ¢asopisy, informace z WEBuU,
rozhovory a osobni komunikace. Zdroje musi byt vérohodné a radné citované jiz
v pfedchozim textu, zde jde o jejich seznam. Citace by mély odpovidat béZnym normam

Ve své podstaté predstavuji priklady dobré praxe tak Siroky zanr, Ze jeho obsah zpravidla vyhovuje
vySe uvedenym charakteristikam pouze rdmcové.

2.11. Pfistupte blize aneb Nebojte se moderniho uméni?®

Vychovné vzdélavaci cyklus pro zaky zakladnich skol v Galerii vytvarného uméni Karlovy
Vary - Priklad dobré praxe

Realizace dlouhodobého vychovné vzdélavaciho programu Pristupte blize aneb Nebojte se
moderniho uméni byla v Galerii uméni Karlovy Vary zahajena v ¢ervnu 2002. Jedna se o ojedinély
koncepcni dlouhodoby vzdélavaci projekt, doposud probihajici ve stalé expozici moderniho uméni
v Ceskych galeriich.

CILE PROGRAMU BYLY STANOVENY V TROJIM OKRUHU: PRO GALERII, PRO SKOLU A PRO ZAKA
2.11.1. Cile programu

2.11.1.1. Cile pro galerii:

zahajeni systematické spoluprace galerie se zakladnimi Skolami

- presvédcovani pedagogu o potrebé opakovanych navstév galerie

- probuzeni zdjmu 7akd o vytvarné uméni
r r . r v r r v, v 7n O .
- vychova budoucich pravidelnych a poucenych navstévniku galerie

2.11.1.2. Cile pro skolu

- vychova uménim

- vnitfni obohacovani a formovani osobnosti 74k

- rozvijeni estetického citéni zakl

- poznavani rlznosti a bohatstvi moderniho uméni
pfedstaveni galerie jako alternativniho mista vzdélavani

2.11.1.3. Cile pro zaka

- citlivé vnimani vytvarnych dél

- pfijimani individuality umélcova vidéni svéta

- zazitek z bezprostifedniho setkavani se s originaly
- zébavnost, aktivita, chut se vracet

2.11.2. Popis programu

PFistupte blize aneb Nebojte se moderniho uméni seznamuje interaktivni formou béhem 5 navstév
v Galerii uméni Karlovy Vary zaky 4.-6. ro¢nikl ZS se stalou expozici Ceského uméni 20. stoleti.
Jeho ndplni je sezndmeni zak{ s bohatstvim a rdznorodosti moderniho ¢eského uméni, s druhy a
7anry vytvarného uméni, a s osobitosti autorskych pfistupl. U& z&ky vnimat skryté vyznamy dél a
nachazet cestu k modernim vytvarnym piistupim.

Koncepce programu véetné pracovnich listl pro ZS byla pripravena dvémi odbornymi pracovnicemi
galerie. Program, ktery je detailné propracovan, nabizi zazitek bezprostfedniho vnimani uméni na

%5 prezentace Lenky Téthové na zavérecné konferenci Rady galerii k vzdélavacimu cyklu ,Komunikace galerii
s vefejnou spravou®, 2006



zakladé 6 vybranych dél v jednotlivych tématickych okruzich, které jsou rozpracovany ve

14 pracovnich listech.

Mista, formy a metody cinnosti v galerii se stfidaji a umoznuji navaznou aktivitu ve Skole. Metodika
programu pocitéd se samostatnou praci déti (pfesné formulovani myslenek, vyjadfovani pocitt

z dél) a se skupinovou praci déti (rozvijeni komunikace a schopnosti dohody). Program se sklada

z téchto komponent: vizualni vnimani, fizeny rozhovor, hry s fantazii, vytvarna tvorba, popis a
vypravéni, psany projev, dopliiovacky a vyhledavaci ukoly.

Ro¢né se cca 60 programi opakované zUcastni cca 1.300 24kl ZS Karlovarského regionu. Diky
finan¢nimu pFispévku Open Society Fund Praha a Karlovarského Kraje bylo moZno zahajit
spolupraci i s externimi lektory, protoze ve stavajicim personalnim obsazeni galerie by nebylo
moZno zachovat rozsah nabidky pro alespori vybrané gkoly. Pro véechny $koly v plsobnosti
karlovarského kraje neni mozné poptévku pokryt ani z kapacitnich ani z organizacnich ddvoda.

2.11.3. Vysledky a dopad programu

Vychovné vzdélavacimu projektu_ Pr|stupte blize byla v roce 2004 udélena akreditace Ministerstva
$kolstvi, mladdeze a télovychovy CR opravriujici galern udélovat osvédceni o jeho absolvovani

v rdmci daldiho vzdélavani pedagogickych pracovnikl. V zimé& roku 2004 prob&hly dva seminafe

s dilnou k projektu Pristupte blize aneb Nebojte se moderniho uméni, které byly ureny vytvarnym
pedagoglim zékladnich a stfednich $kol celého karlovarského kraje. Z(&astnilo se jich 22
Qedagogﬁ, ktefi ziskali osvédceni o absolvovani vzdélavaci akce. V ramci projektu Rady galerii
Ceskeé republiky ,Nové metody vychovné prace s verejnosti v galeriich" se v galerii v prosinci roku
2004 uskutecnila také celodenni exkurze s prezentaci programu Pristupte blize, akce se zucastnilo
10 odbornych pracovnik{ galerii z celé republiky.

Program umoznil zahajeni systematické spoluprace se zakladnimi Skolami KK. Nékteré skoly
propojily Pristupte blize aneb Nebojte se moderniho uméni s Ramcovym vzdélavacim planem.

V letech 2002-2006 se 230 programi zt&astnilo cca 6 000 z&kU. Zatimco v roce 1999 tvorily Skolni
skupiny 14% z celkového pocétu navstévnik{, v roce 2005 tvorily $kolni skupiny jiz 32% z celkové
navstévnosti jako nejpoletnéjsi navstévnicka skupina. V anketé k programu bylo dotazano 297
74kl a 6 pedagogll v rdmci 1. roéniku na to zda navstivili karlovarskou galerii pfed zahajenim
programu: 74% nikdy nenavstivilo, 16% navstivilo koncert nebo divadelni predstaveni v galerii a
10% navstivilo vystavu.

3. AKREDITACE?®

Proces akreditace muzea predpoklada existenci urcéitého narodniho registracniho systému,
ktery ma vytvoreny zakladni vstupni kritéria, definovany profesni a etické standardy,
zpisoby jejich méFeni prostfednictvim stanovenych indikatord vykonu a priibéh samotné
akreditace (vlastni evaluace muzea - sebehodnoceni na zakladé dotazniku versus hodnoceni
muzea expertnim tymem).

Zakladni podminkou pro vytvoreni jakéhokoliv profesniho systému je definovani standardd
veFejné sluzby. Nemluvé o tom, Ze je viibec obecny koncept vefejné sluzby vytvoren.

Existence registraénich systému je orgdnim zodpovédnym za muzea doporucena Etickym
kodexem ICOM jako jeden ze zakladnich nastroj& stanoveni minimalnich norem a trvalého
rozvoje oboru.

Minimalni standardy financovani muzea, budov, personalu a sluzeb mohou byt stanoveny bud’ ze
zakona nebo jiného zavazného predpisu ¢i pomoci akreditace, registrace nebo jinych hodnoticich
systém{. Pokud nejsou standardy v daném staté stanoveny, mohou byt doporuéeni ziskana
prostfednictvim ICOM. Oblasti a obsah minimalnich standardl pro muzejni praci definuje Eticky
kodex ICOM.

%6 daje pro tuto stat byly ve velké mite Cerpany z publikace Fialova, Dagmar: Profesni a etické standardy a
vykonnostni ukazatele muzejni prace. Narodni systém muzel jako nastroj udrzeni spolecné odborné a etické
zékladny muzei v CR. Praha, Asociace muzei a galerii CR 2003.



3.1. Eticky kodex ICOM

3.1.1.Etika instituci

Zakladni principy spravy muzei

Minimalni standardy pro muzea

Statut

Financovani

Budovy

Personal

Organizace pratel muzea a podplrné organizace

Uloha muzea ve vzdélavani a spole¢nosti

Verejna pfistupnost

Expozice, vystavy a specidlni aktivity

Vnéjsi financni zdroje a podpora

Fudraising

Pravni zavazky

Ziskavani muzejnich sbirek

Sbirky

Ziskavani sbirek z nelegdlnich zdrojt

Prace v terénu a sbér

Spoluprace mezi muzei v ramci sbirkotvorné
politiky

Podminecné akvizice a dalsi specidlni okolnosti

ZapUjcky a vypuijcky sbirek
Stiety zajmi

Nakladani se sbirkami

Obecné predpoklady pro stalost sbirek

Zakonné a dalsi pravomoci pfi nakladani se
sbirkami

Deakcesni politika a postupy (zdkon 122/2000 i
metodické pokyny mluvi o pravidlech vyfazovani
ze sbirky)

Navraceni a restituce kulturniho dédictvi

3.1.2. Profesionalni chovani

Obecné principy

Obecné zavazky ¢lena muzejni profese

Osobni chovani

Privatni zajmy

Profesionalni odpovédnost viici sbirkam

Akvizice shirek

Péce o sbirky

Ochrana sbirek

Dokumentace sbirek

Péce o ziva zvirata

Lidské ostatky a pfedméty nabozenského
vyznamu

Individualni sbératelstvi

Profesionalni odpovédnost viiéi veFejnosti

Prosazovani profesnich standardt

Vztahy s verejnosti

Dlvéryhodnost

Profesionalni odpovédnost viic¢i koleglim a
povolani

Profesionalni odpovédnost

Profesionalni vztahy

Vyzkum

Obchod s predméty kulturni nebo pfirodni
povahy

Dal$i mozné stfety zajmu

Potvrzeni pravosti a ocefiovani znalectvi)

Neprofesionalni chovani




Dle Etického kodexu ICOM je registracni systém jednou z cest jak dosahnout zavaznosti pravidel
fungovani jednotlivych sbirkovych instituci a muzejnictvi v dané zemi jako celku a zaroveri mize
slouzit jako nastroj ovérovani a vyhodnocovani vykonnosti muzejnich instituci.

3.2. Registracni systém

Registracni systém je v zdsadé centralné vedeny seznam sbirkovych instituci, které jsou do
néj zapisovany na zakladé spinénych odbornych kritérii (minimalni standardy). Tento systém
vytvari spolec¢nou profesionalni a etickou zakladnu oboru. Cilem registracniho systému je
zleps$eni, udrzeni a prosazeni kvality v muzejni sféfe. Disledkem zvy%ovani standardl kvality
muzejni prace je uznani a zvyseni divéryhodnosti muzea, dovnitf i navenek a lepsi pfistup

k vicezdrojovému financovani.

Registracni systém je zarukou profesionality muzea pro jeho okoli a zaroven poskytuje
kritéria pro zlepseni vlastni ¢innosti. V tomto smyslu je vnitfnim auditem instituce — provérkou
jejiho spravného fungovani. Statut registrovaného muzea ma vyznam ochranné znamky ci
marketingové znacky kvality jako Citelné oznaceni kvality muzea pro veFejnost. Samotna
formulace standardd a jejich daldi vyvijeni se d&ji na plidé muzejni obce.

Registracni systém musi fungovat na principu zpétné vazby - musi umoznit, aby zainteresovana
verejnost mohla sledovat jak muzeum dodrzuje zadvazné standardy a jak je dale schopno
zlep&ovani: zda reflektuje vyvoj profesnich a etickych standard( oboru a je aktivnim initelem
jejich zvysovani.

Pribézna evaluaéni Gloha registraé¢niho systému miize byt zabezpecena napf. jednotnou
strukturou vyrodéni zpravy, ktera zaroven slouzi jako podklad pro oborovou statistiku (Velka
Britanie). Zde nabyvaji vyznamu kvantitativni standardy jako ukazatele, které slouzi

k sledovani vykonnosti daného muzea.

Pro samotné stanoveni standard je kvalitni muzejni statistika naprosto nezbytnou
podminkou, bez ni neni mozné definovat sluzbu ani realisticky odhad indikator.

3.2.1. Standardy pro akreditaci
Standardy jsou chapany jako zasady chovani muzei v oblasti:

- Fizeni
- managementu sbirek
- sluzeb poskytovanych vefejnosti

3.2.2. Kategorie standardi

Zakladni standardy Definice muzea a eticky kodex
Sbirkotvornost muzea

Neziskovost organizace a problematika
vlastnictvi sbirek

Standardy managementu Instituciondlni zdkladna muzea

Dlouhodobé uchovani sbirek ve verejném zajmu
Deklarace cilG a vymezeni kli¢ovych oblasti
plsobeni muzea. Planovani &innosti.
Odborny personal muzea. Personalni politika
Pevna financni zakladna muzea

Planovity pfistup k hospodareni muzea

27 Autorka srovnava v téchto kategoriich vstupni poZzadavky na muzea v ramci britského, amerického a
australského registra¢niho systému.



Dlouhodoba zaruka muzejnich budov

Standardy managementu sbirek Charakteristika kmenové sbirky véetné
vyznamnych vypUjéek zaélenénych do sbirek
muzea

Sbirkotvorna politika muzea

Deakcesni ¢innost muzea (zdkon 122/2000 i
metodické pokyny miuvi o pravidlech vyrazovani
ze sbirky)

Sprava a evidence sbirek

Preventivni konzervace sbirek

Bezpecnostni management

Standardy prace s verejnosti Oteviraci doba a pfistupnost muzea

Sluzby poskytované verejnosti

Spektrum zatizeni muzea slouzici navétévnikiim

3.2.2.1. Standardizace ve Velké Britanii (viz Benchmarking 2.2., 2.3.)

V britském registra¢nim systému, ktery je pro CR z mnoha divodd inspirativni, existuje
vicedroviovy model standardi.

Jedna se o tfistupfiovy model s tfemi zakladnimi drovnémi - zakladni, dobrou a vybornou:

- zakladni praxe: minimalni Uroven, kterd by méla byt dosazena

- dobra praxe: konsenzualni standard, dosazitelny vétSinou instituci, reprezentuje
soucasnou uUroven profesionalni dobré praxe podlozenou realistickymi ocekavanimi

- vyborna praxe: nejvyssi standard, na ktery miZe muzeum ¢&i galerie aspirovat, tato
uroven by méla byt dosazena kazdou dobfe spravovanou instituci,

které mohou byt vyuzity v téchto kategoriich:

- shirkova strategie (koncepce), zfizovaci listina, organizacni fad (policy)

- budovy (buildings)

- depozitare (storage)

- technicka sprava muzea (housekeeping)

- ochrana a vyuzivani sbirky, rezim sbirky (handling and use of collections)

- preventivni konzervace a kontrola prostredi (environmental monitoring and control)

- systém pravidelného restaurovani a konzervovani sbirek (conservation)

- bezpecnostni datova ulozisté (repozitare) a nova média (surrogate copies and new
media)

- krizovy management (emergency preparedness)

v ramci vzdélavaci ¢innosti pamétovych instituci jsou nastaveny standardy kvality uéeni
poskytovaného celym oborem.

3.2.2.2. Standardizace v CR

Viceméné samovolny proces standardizace a kvantitativniho hodnoceni kulturnich sluzeb v CR se
odehrava na politické urovni, bez dostate¢ného diskuse s muzejni verejnosti. Cilem takovéto
politicky vedené standardizace je spiSe omezeni vétiny finanénich prostiedkd, které verejna
sprava pro kulturu rozpoctuje, nez snaha o zkvalitnéni a rozvoj vefejnych sluzeb v kulture.
Nezridka se pristupy politické reprezentace k témto koncepcnl'm dlouhodobé negativne pusobl'cim
tendencim lisi region od reglonu s tendencemi $ifeni nejméné vhodnych konceptt pro muzeJnl sféru
z kraJe do kraje. Z tohoto dlvodu jsou i pokusy o zahajeni diskuse o akreditaénim procesu v CR
vnimany muzejniky negativné. To brani smysluplné diskusi o nastaveni kvantitativnich a
kvalitativnich indikatord nezbytnych pro vlastni akreditaéni proces.




KLICOVA
OBLAST

SBIRKOVA
STRATEGI
E

3.2.2.3. Standardy pro ,,narodni" muzea

Za Uvahu pro hodnoceni postaveni galerie v regionu stoji zasady pro standard ,narodniho™
muzea, které mize byt chapano jako metafora vyznamu instituce a jejich sbirek pro celé izemi
statu a pro obyvatele mimo region:

- sbirkotvornd ¢innost muzea se zaméfuje na dokumentaci dileZitého fenoménu z nérodniho
hlediska a k tomu jsou zaméreny odpovidajici strategie, sbirky jsou ochranovany na
nalezitém stupni péce

- muzeum ma jiz vybudovanu podstatnou ¢ast sbirky s ohledem na své poslani a cile, jeho
expozicné-vystavni politika odrazi pIné rozpéti jeho sbirek

- muzeum je schopno poskytovat profesionalni a odborné expertizy a poradenstvi verejnosti
a je zpUsobilé pfijmout metodickou plsobnost viéi daldim muzeim, statni spravé a
samospraveée

- muzeum rozviji dal$i védeckovyzkumnou ¢innost a ma badatelské zafizeni pro verejnost

- vdechny sluzby poskytované navstévnikim nabizi v nejvyssi kvalité a na celondrodni Grovni

Uplatnéni standardu narodniho muzea pro regionalni galerie je presnym postizenim jejich rozdilu
od krajského muzea. Krajské muzeum ponejvice mapuje oblast svého sbérného programu - tedy
kraj a zkouma jej z rGznych Ghld pohledu. Naopak galerie do regionu pFinasi narodni méritko
(narodni garanci kvality). Soucasné diky pravidelnému sledovani déni v regionu prinasi
informace o kvalitnim uméleckém déni v regionu na narodni Uroven, a tak obohacuje narodni
umeéni. Pokud se vedeni galerie pod tlakem zfizovatele nebo mistni umélecké lobby nezpronevéruje
témto Ukollim, pIné odpovidd zaméFeni na dokumentaci diileZitého fenoménu z narodniho
hlediska i poskytovani sluZeb na celonarodni urovni. Touto sluzbou je pravé garantovana
informace o regionalnim déni, kterd rozviji a obohacuje celonarodni kulturu a pfipadné kulturni
dédictvi. Cilem aktivit RG CR by pak mélo byt, aby jeji ¢lenské instituce poskytovaly sluzby

v nejvyssi kvalité a diky vzajemné kooperaci v radé na celonarodni Grovni.

3.3. Standardy pro akreditaci (navrh k oborové diskusi)

KATEGORIE

ZP0OSOB MERENT

(Velikost

I. Galerie ma vypracovan stirednédoby rozvojovy plan (3
roky?)

I1. Galerie ma vypracovan stirednédoby plan a na jeho zakladé
pripravuje dilci projekty

I11. Galerie opakované zpracovava a pravidelné aktualizuje
stfednédoby a dlouhodoby plan a na jejich zékladé pripravuje
dil¢i projekty

1. ma zfizovaci listinu (statut) s hlavnim predmétem
sbirkotvorna ¢innost, ma svou dlouhodobou sbirkotvornou
koncepci a souhrnny rezim zachazeni se sbirkou, ktery vychazi
z metodickych pokyntl MK CR ¢&.j.: 53/2001 a &.j.: 14639/2002
I1. rezim zachazeni se sbirkou ma samostatné propracovany
rezim tvorby, evidence a inventarizace sbirek, rezim pohybu
sbirek (v&etné pravidel pro vyptjcky), depozitarni rad a
badatelsky rad

III. ma propracované kontrolni mechanismy rezimu zachazeni
se sbirkou, ma vlastni pravidla pro jednotlivé odborné profese
zaméstnancl pracujicich se sbirkou a eticky kodex vychazejici
z mezindrodnich standardl

Uroven rozvojovych
dokumentd instituce

Strategicky
rozvojovy
plan

nerozhoduje

Uroven vnitinich
predpis{ a jejich
kontroly

Rezim sbirky
nerozhoduje

KRIZOVY
MANAGEM
ENT

Urover vnitinich
predpisl a opatieni

Soubor
opatfeni pro
mimoradné
situace

I. ma vnitini pfedpis pro rfeSeni mimoradnych situaci a
stanovené odpovédné pracovniky za jednotlivé Useky sbirek,
ma na oddéleném misté ulozenu duplicitni (bezpec¢nostni)
evidenci sbirkovych predmétl

rozhoduje




II. jména odpovédnych pracovnikd jsou uloZena na centréle
zachranného integrovaného systému a pracovnici jsou
pravidelné proskolovani v feSeni mimoradnych situaci, znaji
obsah tzv. kolec¢ka prvni pomoci

II1. galerie ma nasmlouvany prostory a odvoz ohroZenych
sbirkovych predmétd a proskolenu skupinu dobrovolnikd pro
pfipadné krizové situace

Protipozarni

Mira zabezpeceni

I. budova vybavena dostateénym poétem hasicich pfistrojd

opatFreni s pravidelné kontrolovanou funkcnosti, pravidelna skoleni rozhoduje
zamé&stnancl
I1. budova vybavena elektronickym protipozarnim systémem
(EPS) s napojenim na centralni pult
II1. budova vybavena samohasicim systémem alespon
v depozitarnich prostorach
Spoluprace Mira identifikace mistni | I. galerie a jeji akce jsou propagovani v materialech mistni
s mistni spravy s galerii spravy nerozhoduje
spravou II. galerie ziskava prostifedky na své projekty i ze zdrojd
mistni spravy
II1. galerie reaguje ve svych projektech na podnéty mistni
komunity
Komunikace Mira znalosti ohlast a I. ndvitévnicky prizkum alespof 1x roéné
s verejnosti potfeb navstévnikd - ————————————— ——— - nerozhoduje
galerie I1. pravidelné navstévnické pruzkumy a vnitfni prace s nim
II1. navit&vnicky prizkum jako integralni soucast kazdé
galerijni akce, priizkumy podle jednotlivych cilovych skupin
Interni Identifikace 1. zaméstnanci znaji stfrednédoby rozvojovy plan a alespon z nerozhoduje
komunikace zaméstnancl s 50% se s nim identifikuji
rozvojovou strategii
galerie — — - — v ——
I1. zaméstnanci méli moznost pfipominkovat rozvojovy plan a
alespon ze 75% se s nim identifikuji
II1. zaméstnanci se aktivné podileji na tvorbé strategickych
dokumentd a projektd
Evaluace Stupen sebehodnoceni 1. zvefejriovani vyro¢ni zpravy nejpozdéji do pololeti nerozhoduje
galerijni vlastni prace nasledujiciho roku
prace I1. pravidelné vyhodnocovani jednotlivych ¢innosti galerie a
vytvareni statistickych a ekonomickych podkladd pro
strategické planovani galerie
I11. pravidelny benchmarking
Elektronicky | Uroven elektronické 1. webova stranka galerie s pravidelné aktualizovanymi rozhoduje
pFistup komunikace galerie informacemi o akcich galerie
verejnosti ke II. strukturovany, piehledny, pravideln& aktualizovany web
galerii poskytujici maximum informaci o organizacni struktute galerie,
jejich ¢innostech a sbirkach
CHOD III. strukturovany web se sbirkovou databazi s alespor 50%
GALERIE podilem obrazové dokumentace sbirkovych predmétt +
(SPRAVA pristup k informaénim systémm ostatnich odbornych instituci
GALERIE) | Struktura Polet pracovnich I. alespori 1 Gvazek pro kuratora sbirky a lektora a %2 Gvazek rozhoduje
odbornych Gvazkd pro odborné pro spravce depozitare (navrh predpoklada existenci
zaméstnancili | pracovniky odpovédné | kumulovanych funkci v ramci jedné instituce)
za spravu a interpretaci | II. alespofi 1 Uvazek pro kurdtora sbirky, spravce depozitare,
sbirek lektora, konzervatora a 2 Uvazek pro registratora,
II1. alespon 1 Uvazek pro kuratora sbirky, dokumentatora,
spravce depozitare, lektora, registratora, konzervatora
(restaurdtora) a - Gvazek pro knihovnika a pracovnika PR
Dozor ve VstFicnost 1. orientacni systém v budové, dozor prochazi s navstévnikem | nerozhoduje
veFejnych k navétévnikim pti
prostorach zachovani bezpecnosti

sbirek a provozu

I1. orientacni systém v tisténé podobé, dozor nezavisly na
pohybu navstévnika

I11. vicejazy¢ny orientacni a informacni systém, dozor
nezavisly na pohybu navstévnika kamerovym systémem




BUDOVY

Stav budovy

Technicky stav

L. vypracovan Protokol o stavu budovy (facility report) podle
kriterii ICOM, budova splfiuje minimalni standardy pro ulozeni
sbirek, galerie provadi pravidelné revize energetickych zdrojd
a jinych zatizeni podle specializovanych ptedpis@

I1. umoZfuje regulaci klimatickych faktorl ovliviiujicich sbirky,
galerie mlZe soucasné provozovat stalou expozici a promé&nné
vystavy a akce

III. mé jasné vymezené komunikacni zény se samostatnym
provozem, umoznuje oddélené specializované prace bez
nutnosti uzavirat stalou expozici

nerozhoduje

Zabezpeceni

Uroven technického
vybaveni

1. budova vybavena elektronickym zabezpecovacim systémem
(EZS) nebo mfizemi a celodenni ostrahou

II. budova vybavena EZS s napojenim na centralni pult,
zabezpedenim vzacnych sbirkovych predmétl (bezpeénostni
vitriny, pfedmétné zabezpeceni, laserové zavory apod.)

II1. budova vybavena EZS, predmétnym zabezpecenim
vzacnych sbirkovych predmétl, kamerovym systémem,
pfipadné no¢ni ostrahou

nerozhoduje

Odpocinkové
prostory

Urover sluzeb
verejnosti

1. odpocinkovy mobiliaf (Zidle, lavicky) ve stalé expozici,
samoobsluzna satna

II. moznost posedét a obcerstvit se (pfipustny i
napojovy automat) v ramci verejnosti pristupnych prostor
galerie, $atna s dozorem

I11. samostatna kavarna, ¢ajovna, citarna &i jiny prostor
s moznosti oblerstveni, Satna s uzamykatelnymi boxy

rozhoduje

Doplnkovy
prodej

Uroven sluzeb
verejnosti

I. prodej vlastnich katalogl a dalich tiskovin v rémci pokladny

I1. prodej specializovanych knih a katalogti s alespon 25%
podilem materidl& majicich vztah ke sbirce

I11. specializovana prodejna knih a upominkovych predmétt
majicich vztah ke sbirce (sbirkdm obdobnych instituci)

rozhoduje

Pristupnost
pro
navstévniky
s postizenim
a socialné
vyloucené

Uroven sluzeb pro lidi
s postizenim a socialné
vyloucené

L. splfiuje standard fyzické dostupnosti podle zakona C.
483/2004 Sb. a metodického pokynu MK CR ¢.j.: 5762/2005
k tomuto zadkonu

I1. ma bezbariérovy pfistup alespon v Casti objektu (otazka
rekonstrukci paméatkovych objektd) a umozZiuje objednani
specializované prohlidky pro vybrané cilové skupiny

I11. bezbariérovy pristup v celém objektu a pfipravuje
pravidelné specializované produkty pro vybrané cilové skupiny

rozhoduje

VYUZIVAN
i SBIREK
A JEJICH
OCHRANA

Interpretace
sbirek pro
verejnost

Stupen verejnosti
pfistupnych odbornych
informaci o sbirce
(formou styku

s originalem, vydanych
sbirkovych katalogli i ve
virtualni podobé)

1. zvefejné&ni alespofl 25% sbirkovych predmétl

I1. zvefejnéna cela sbirka

III. strukturovana databaze s alespon 25% podilem obrazové
dokumentace a vzadjemné provazani rliznych Grovni informaci

rozhoduje

Depozitare

Technicky stav

1. samostatna mistnost/i se specidlnim rezimem a minimalnim
klimatickym standardem, ktery je pravidelné sledovan
termohydrografem, regalovy systém

II. vybaven specializovanym Uloznym mobilidfem (sité,
kompaktni regaly apod.), moznost regulace klimatu,
dlouhodobé zaznamy klimatu, oddélena &ast pro cizi vypljéené
predméty

III. mistnosti (oddily) umoziuji ukladani sbirek podle
materiadlu, samostatna regulace klimatu, elektronické
sledovani klimatu véetn& ukladani zéznam{, prechodovy
prostor pro postupné uvykani klimatu, baleni a manipulaci se
sbirkovymi predméty, samostatny (tranzitni) depozitar pro
vypljéené predméty

nerozhoduje

Preventivni
konzervace

Uroveri ochrany
sbirkovych pfedmétd a
dodrzovani vnitfnich
pravidel Upravy klimatu
a manipulace se
sbirkovymi predméty

1. Ma vypracovan soubor pravidel preventivni konzervace pro
hlavni skupiny sbirkovych pfedmétl a podle svych technickych
moznosti zajidtuje jejich dodrZzovani

I1. Ma vypracovan soubor pravidel preventivni konzervace pro
kazdou materidlovou skupinu sbirkovych ptedmétll a podle
svych technickych moZnosti zajistuje jejich dodrZzovani

rozhoduje




I11. Dlouhodobym dodrzovanim pravidel preventivni
konzervace a stabilizovanym klimatickym prostfedim predchazi
vzniku skod na sbirkovych predmétech

Péce o sbirky | Uroveri ochrany a pé¢e |1. Zpracovan stiednédoby plan restauratorskych a rozhoduje
o sbirkové predméty - konzervatorskych oSetfeni sbirky, pravidelné konzervatorské
restaurovani a oSetrovani sbirek (oSetfeni od prachu, drobné zdkroky apod.)
konzervovani I1. Zpracovan dlouhodoby plan restauratorskych a

konzervatorskych oSetfeni sbirky, pravidelné restauratorské
odetfovani sbirek — minimalné 10% (?) zakrokd ro¢né ze
sbirkovych predmétd zafazenych do planu

I11. Pravidelna restauratorska péce o sbirku, poskozeni
minimalizujici zasahy podle zjisténé skutec¢nosti

Vystavy a Uroven sluzeb L. splfiuje minimalni standard pro standardizované verejné rozhoduje
expozice sluzby podle zakona €. 483/2004 Sb. a metodického pokynu
MK CR ¢.j.: 5762/2005 k tomuto zakonu a k témto vystavam
vydava informacni letak

II. zpfistupriuje stalou expozici alespori 7 mésicll v roce a
pfipravuje nejméné 3 vystavy ro¢né a k nim vydava
informacni letak, v némz upozornuje hlavné na vystavené
sbirkové predméty, které jsou evidovany v CES na MK CR, a
nejméné k jedné vystavé vydava odborny katalog

III. ma celoroc¢né pristupnou stalou expozici véetné
doprovodnych vicejazyénych informacnich textd, pfipravuje
nejméné 3 vystavy rocné s dvoujazycénymi popiskami a
odbornym katalogem s cizojazyénym resumé

Muzejni Urover sluzeb 1. splfiuje minimalni standard pro standardizované verejné rozhoduje
programy sluzby podle zédkona ¢. 483/2004 Sb. a metodického pokynu
MK CR ¢.j.: 5762/2005 a realizuje nejméné dva muzejni
programy ro¢né

II. ma pfipraveny muzejni programy pro stalou expozici a

k vyznamnym vystavam - realizuje minimaln& 5 programd

ro¢né
Spoluprace se | Uroveri a pocet 1. ma zpracovany specialni programy pro Skoly ve stalé rozhoduje
v - o «
skolami programu expozici

11. pravidelné spolupracuje s vybranou/-ymi Skolami v misté
sidla (navstévy rliznych tfid z jedné $koly nebo opakované
navstévy jedné tridy)

III. ma zpracovany programy v ramci RVP a pravidelné
spolupracuje s vybranymi Skolami v regionu

Zptsob hodnoceni:

Pro kazdy stupefi jednotlivych standardd bude vypracovadn bodovy systém, ktery bude zohledfovat pocet
hodnocenych ¢asti v rdmci kazdého stupné i kategorii (velikost) muzea. Pro ziskani urcitého stupné akreditace
bude predepsano bodové rozpéti, do kterého se musi akreditované muzeum vejit. Vyssi stupen automaticky
predpoklada naplnéni vétsiny bodd nizéiho stupné. Akreditace by probihala dotaznikovym zptsobem.
Pfedepsany dotaznik by vyplfiovala sama muzea Zadajici o akreditaci, vyhodnoceni dotazniku by byla
administrativni zalezitost, RG CR by ustavila akredita¢ni komisi, ktery by namatkové kontrolovala spravnost
vyplnénych tdajd v dotazniku. Porueni pravidel by bylo potrestdno odejmutim p¥isluného stupné akreditace a
¢asovym omezenim, po které by se muzeum nemohlo znovu k akreditaci prihlasit. Akreditace by se

v pravidelnych intervalech aktualizovala.

4.VYROCNI ZPRAVY

Jednim z nejvyznamné&jsich nastrojl pro komunikaci o poskytovanych vefejnych sluzbach, jejich
nezastupitelnosti a kvalité jsou vyrocni zpravy.

4.1. Vyroéni zpravy jako komunikaéni nastroj galerii CR

Zakon 483/2004 Sb. sice galeriim (jakoZto poskytovatellim vefejné a vefejné standardizované
sluzby) uklada povinnost kaZdorocniho zpracovani informaci o ¢innosti poskytovatele ve




vyrocni zpravé zverejnéné prostrednictvim tisku nebo v informacnim systému s
dalkovym pFistupem, nijak vSak neupravuje osnovu této zpravy. VétsSina galerii proto pfi
zpracovani vyrocni zpravy vychazi z navyklych osnov rocnich vykazl, které poskytovaly v 90.
letech MK CR. Né&které galerie je doplfiuji alespofi obrazky zakoupenych sbirkovych pfedmétd,
vybranych akci nebo obalek vydanych tiskovin. Vétsinou se vSak jedna o suchy vycet dat a Cisel.
Rada galerii pak na svych webovych strankach prezentuje pod hlavickou vyrocni zpravy pouze
struény vytah z ro¢niho vykazu pro svého zfizovatele bez ekonomickych ukazatell nebo s velmi
zestruénélymi informacemi o pfijmech a vydajich. T¥i z &lenskych galerii dokonce na webu vibec
vyrocni zpravy nemaji, dvé galerie sice vyrocni zpravu inzeruji, ale jejich obsah je pro systémovou
chybu trvale nepfistupny. Dalsi tfi galerie do listopadu 2007 neuverejnily zpravu za rok 2006,
prezentuji se pouze starou zpravu z r. 2005 ¢i dokonce z roku 2004. Také samotné vyhledani
vyro¢nich zprav na jednotlivych galerijnich strankach mnohdy neni snadné, nebot jsou skryty pod
rlznymi odkazy.

Souhrnné Ize konstatovat, ze zadna z analyzovanych zprav nenapliuje vSechny zasady pro
zpracovani kvalitni vyrocni zpravy ani se nesnazi svou ¢innost prezentovat jako verejnou
sluzbu nebo standardizovanou vefejnou sluzbu.

Jak jiz bylo konstatovano vyse (viz 3.2) je jednotna struktura vyrocni zpravy vhodnym nastrojem
pro evaluaci galerijni prace a pro porovnani dodrzovani a rozvoje standardﬁv galerijni prace ze
strany verejnosti, coz podtrhuje profesionalitu muzejni prace. V zajmu RG CR by proto byla
konsensualni dohoda na nové osnové vyrocni zpravy, kterd by odrazela jak verejné sluzby
poskytované galeriemi, tak pomahala vytvaret statisticka data, na jejich zdkladé by Rada mohla
vérohodné nastavit pravidla a indikatory akreditacniho modelu pro galerie v CR.

4.2. Vyrocni zprava jako komunikacni nastroj byznysu

Vyroéni zprava je jednim z nejdilezitéjsich komunikacnich ndstrojd byznysu, nikoliv pouze jako
prezentacni firemni material. Jeji forma je dana legislativou, obsahuje povinné informace, jejichz
spravnost, presnost a komplexnost ovéFfuje auditor?,

Vyroc¢ni zprava je nastrojem image firmy a zdrojem spolehlivych a presnych informaci o jejich
vysledcich a aktivitach v uplynulém roce. Déale o tom jak je firma Fizena, jaké jsou jeji aktualni cile
a zameéry. Na zakladé vyrocni zpravy se Casto investofi rozhoduji o spolupraci s danou firmou.

4.2.1. Zasady pro zpracovani kvalitni vyrocni zpravy

1. formulace promysleného jednoduchého sdéleni - podklad pro vizualni
zpracovani zpravy. Grafické zpracovani musi odrazet charakter firmy, jeji
¢innost, postaveni na trhu, hodnoty. Zpracovani zpravy predjima to, co se
zainteresovani partnefi mohou chtit o firmé dozvédét

2. nalezeni vhodného zpisobu sdéleni vzhledem k potencialnim
adresatim

3. koncepce zpravy jako dialogu mezi managementem firmy a
investorem. Moderni vyrocCni zpravy se vyjadfuji jasné, strucné a
srozumitelné. Pouzivaji nekomplikovany jazyk, jednoduchou vétnou stavbu,
uvazlivé pracuji s cizimi slovy a Uzce odbornymi vyrazy. Ctenar by mél
ziskat ucelenou predstavu i pfi zbézném prolistovani

4. pouziti kvalitniho designu, Uc¢innych a promyslenych vytvarnych a
grafickych konceptd. Vyroéni zpravy jsou doprovazeny kvalitnimi
fotografiemi a mély by mit napad

Nejlepsi vyro¢ni zpravy jsou ocenovany v prestizni soutézi sdruzeni CZECH TOP 100. V roce 2006
se konal jiz 14. ro¢nik této soutéze.

28 Jak vytvofit kvalitni vyroéni zpravu. Czech Business Forum. Zima 2007, s. 16-17



5. SLOVNICEK A BLIZSI VYSVETLENI POIMU
Benchmarking

Benchmarking je metoda, ktera slouzi ke zvySovani kvality a vykonnosti organizace na trhu prace.
Je zalozen na porovnavani vykonu vlastnich ¢innosti s vykony ¢innosti jinych srovnatelnych
organizaci. V pfipadé, Ze srovnatelna organizace dosahuje lepsich vysledkd, poskytuje
benchmarking nastroj pro analyzu dlvod( pro¢ vlastni organizace dosahuje horgich

Benchmarks

Benchmarks jsou standardy praxe, které byly vyvinuty na zakladé Setreni v Sirokém spektru
instituci a kodifikovany tak, aby poskytly oborové indikatory, kterych by mélo byt dosazeno na
rGznych Grovnich.

Dobra praxe/nejlepsi praxe

(Zamérné byl pouzit termin dobra praxe misto obvyklého terminu nejlepsi praxe (best practice),
ktery budi dojem, Ze existuje pouze jediny zplsob, jak provadét &koleni efektivné.)

Dobra praxe je metoda, jejimz prostfednictvim organizace definuji své klicové operace a aktivné
vyhledavaji porovnani s podobnymi operacemi jinych organizaci ve svém odvétvi, které jsou znamy
a ocefiovany pro vynikajici sluzby klientim nebo zplsob Fizeni organizace. U¢elem porovnavani je
shromazdit informace o lepsich, vykonnéjsich a efektivnéjSich metodach a pfistupech -
identifikovanim a uskute¢nénim dobrych praxi. Porovnani mze byt neformalni, prostiednictvim
analyzy konkuren&nich procesd nebo systémd anebo benchmarkingem

Charta vefejnych sluzeb

Idea charty verejnych sluzeb je zalozena na Uvaze, Ze by mél existovat nastroj shrnujici zakladni
prava a principy upravujici poskytovani sluzeb uzivatelim. Tyto principy by mély zahrnovat:

e kontinuitu sluzby;

e kvalitu;

e bezpecnost dodavky;
e rovny pfistup;

e dostupné ceny;

e socialni, kulturni a ekologickou pfijatelnost

Indikatory vykonu

Indikatory vykonu jsou prostfedky, jimiz je méfena vykonnost a spoleCenska zodpovédnost
organizace. Generické indikatory jsou nutné, ale pro potfeby muzejnich operaci musi byt nékteré
indikatory vyvinuty pfimo.

Sluzby verejnému zajmu

"Sluzby verejnému zajmu" jsou sluzby, které jsou verejnymi institucemi povazovany za véc
verejného zajmu a jako takové se Ffidi zvlastnimi pravidly pro vefejnou sluzbu. Patfi mezi né netrzni
sluzby (napF. povinné Skolstvi, socialni ochrana) povinnosti statu (bezpecnost a justice) a sluzby
poskytované v obecném hospodarském zajmu (distribuce energii a komunikace). Clanek 86
Amsterodamské smlouvy (byvaly ¢lanek 90) se nevztahuje na prvni dvé kategorie (netrzni sluzby a
povinnosti statu).



Sluzby ve veFejném ekonomickém zajmu

Sluzby ve vefejném ekonomickém zajmu jsou komercni sluzby tykajici se ekonomicky vefejné
prospésné oblasti. Jedna se o specifickou oblast, ktera je upravena zvlastnimi pfedpisy (Clanek 86
Smlouvy o Evropském spolecenstvi, dfive Clanek 90). Pfikladem jsou doprava, zasobovani
elektfinou ci telekomunikace.

Amsterodamska smlouva vepsala do Smlouvy o Evropském spolecenstvi novy Clanek 16, ktery
potvrzuje, Ze sluzby ve vefejném ekonomickém zajmu maji dileZitou roli v podpofe regionalni a
socialni soudrznosti a patfi mezi spole¢né sdilené hodnoty Evropské unie. Clanek 16 dale fika, ze
takové sluzby musi byt provozovany za podminek, které jim umozni plnit svou funkci.

Subsidiarita

Princip subsidiarity méa zajistit, aby véechna opatfeni byla ptijimana co nejblize obéantim, tedy na
nejnizsim stupni spravy, ktery umoznuje jejich realizaci nebo vykon. Jinymi slovy, Unie nepfijme
opatfeni (s vyjimkou oblasti spadajicich do jeji vylu¢né pravomoci), pokud je efektivnéjsi ucinit toto
opatfeni na narodni, regiondlni nebo lokalni Grovni. Princip subsidiarity je Uzce svézan s principy
proporcionality a nezbytnosti, které vyzaduji, aby aktivity Unie neprekrodily ramec opatfeni
nutnych k realizaci cild Smlouvy.

Zasedani Evropskeé rady v Edinburghu v prosinci 1992 definovalo zakladni principy subsidiarity a
pfijalo smérnice k interpretaci Clanku 5 (dFivéjsi ¢lanek 3b), ktery zakotvuje princip subsidiarity do
Smlouvy o Evropské unii. Zavéry zasedani byly shrnuty v deklaraci, ktera je dosud stéle
"zakladnim kamenem" principu subsidiarity.

Amsterodamska smlouva prevzala hlavni body deklarace a prostfednictvim Protokolu o pouziti
principl subsidiarity a proporcionality (Protocol on the application of the principles of subsidiarity
and proportionality) je pFiclenila ke Smlouvé o Evropském spolecenstvi. Protokol kromé jiného
zavadi systematickou analyzu dopadu legislativnich navrhd na princip subsidiarity a tam, kde je to
mozné, doporucuje pfijimat méné zdvazna opatreni.

Vybor regionl se obratil na mezivladni konferenci, kterd zac¢ala v Gnoru 2000, s 7adosti, aby princip
subsidiarity byl doplnén o formalni uznani role organl na mistni a regiondlni Grovni.

Evropska komise pro Evropskou radu a Evropsky parlament kazdoro¢né sestavuji zpravu
(Zlepsovani zakonodarstvi - Better lawmaking), ktera sleduje pokrok pfi aplikaci principu
subsidiarity.

Univerzalni sluzba

Univerzalni sluzba je koncept vypracovany institucemi SpoleCenstvi. Vztahuje se na sluzby ve
verejném zajmu, jako jsou napf. telekomunikace a posta, které musi fungovat v celém
Spolecenstvi. Cilem je zajistit, aby vsSichni uZivatelé méli pfistup ke kvalitnim sluzbam za
pfijatelnou cenu.

Verejna sluzba

Koncept verejné sluzby je dudlni: zahrnuje organizace poskytujici sluzby i samotné sluzby, které ve
verejném zdjmu zajistuji. Povinnosti spojené s verejnou sluzbou mize stat ulozit organizaci, ktera
poskytuje sluzby napfiklad v letecké, silni¢ni a Zzelezni¢ni dopravé Ci v energetice, a to na narodni i
regionalni drovni.



