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Uvod

Tento dokument je soucasti souboru materialt uréenych pro muzea, ktera se pfipravuji podat
zadost o akreditaci €i zaslat vyplnény akreditacni formulaf. Jeho cilem je vysvétlit, jak budou
zadosti o akreditaci ¢i formulafe posuzovany a hodnoceny, tak aby muzea co nejlépe
vyhovéla stanovenym pozadavkim.

Tato verze ,Priivodce procesem akreditace — Cast prvni* z éervna 2014 nahrazuje predchozi
vydani zvefejnéné v unoru 2013. Dokumenty Pravodce slouzi jako doplfikovy material

k Akreditacnim kritériim (2011) a poskytuji ramcové rady pro vyplfiovani a zpétné zaslani
akreditaéniho formulare. V zajmu zachovani aktualnosti a relevantnosti jsou materialy
Pravodce kazdoro¢né revidovany. S jakymikoli dotazy &i pfipominkami k uvedenym
postupum se, prosime, obracejte na e-mailovou adresu accreditation@artscouncil.org.uk.
Novy Pruvodce s dalSimi eventualnimi revizemi bude k dispozici v priibéhu unora 2015.
Veskeré podstatné zmény oproti pfedchozimu vydani jsou v textu vzdy patficné zvyraznény
(v rameccich). Drobné upravy, napfiklad opravy pravopisu a aktualizace webovych adres,
vyznaceny nejsou.

Hlavnim cilem pfedkladaného materialu je pomoci muzeim ke splnéni pozadavk( uvedenych
v prvni ¢asti Privodce procesem akreditace — Prosperita organizace, ktery by si Zadatelé
meli prostudovat zaroven s Akreditacnimi kritérii, tj. Gvodnim materialem Privodce, a s
dokumenty k dalSim dvéma ¢astem Kritérii — Umélecké sbirky a Uzivatelé a jejich
zkuSenosti. Tyto dokumenty jsou k dispozici ke staZzeni na webovych strdnkach
www.artscouncil.org.uk/what-we-do/supporting-museums/accreditation-scheme/.

Jednou ze tfi oddili podminek ziskani akreditace, stanovenych Akreditacnimi kritérii, je
prosperita organizace. Tento oddil pfedpoklada spinéni deseti pozadavk( uvedenych nize
v Pravodci. Spolu s nimi Pravodce uvadi:

1. Obecna voditka souvisejici s timto poZzadavkem, kterd se tykaji vSech muzei.

2. Odstupnovanou skalu voditek souvisejicich s timto poZzadavkem, ktera se tykaji
muzei se specifickym zamérenim (v relevantnich pfipadech):
Vyc€erpavajicivysvétleni jednotlivych stupit Skaly najdete v hlavnim Gvodu k tomuto
oddilu (viz Odstupriovana Skala voditek, strana 13). Jednotlivé stupné se nevztahuji
na kazdy pozadavek a slouzi vyhradné jako pomocny ukazatel.

3. Dokumentace a informace potiebné pro tento pozadavek a Gdaje, kde lze tyto
informace nalézt.

4. Otéazky kladené v ramci tohoto pozadavku, které budou zvazovany jako soucast
hodnoceni: Tyto otazky nebudou obsazeny ve formulafi vasi Zadosti a nejedna se o
dodate¢né pozadavky. Vas hodnotitel je nicméné muze klast pfi zvazovani informaci
uvedenych ve vas$i Zzadosti i zaslaném akreditaCnim formulafi. Kazdou z nich je tfeba
zodpovédét jasné a adekvatné vasi organizaci a kazda odpovéd by méla byt pro
hodnotitele srozumitelna.

Na relevantnich mistech byly do Akreditacnich kritérii zahrnuty otazky z materidlu Systém
zvySovani kvality organizace Museum Galleries Scotland (MGS) — nastroj uréeny pro
akreditovana muzea a galerie pro jejich vlastni hodnoceni.1l Tyto otazky jsou uvedeny
zkratkou QIS.


mailto:accreditation@artscouncil.org.uk

POZNAMKA
1 www.museumsgalleriesscotland.org.uk/the-programmes/quality-improvement-system/
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Pozadavek 1.1

Jasné formulovany zamysleny cil

,Muzeum se musi fidit svym zamyslenym cilem, ktery definuje, pro¢ toto muzeum existuje a
komu je uréeno.”

Obecné voditka souvisejici s timto poZadavkem, kterd se tykaji vSech muzei

a) Zamysleny cil muzea ma byt zdsadné zakotven v jeho zfizovaci listiné.

b) Zamysleny cil muzea ma byt zaroven soucasti kliCovych strategickych a planovacich
dokumentl vyzadovanych Akreditacnimi kritérii, napfiklad planu rozvoje (viz Pozadavek
1.4) a strategie rozvoje shirek (viz Pozadavek 2.2).

Odstupriovana Skala voditek souvisejicich s timto poZadavkem, kterd se tykaji muzei se
specifickym zaméfenim

Nezavisla muzea

Veskera muzea financovana charitativné — charities?se fidi odpovidajicimi stanovami o
dobrocinnosti — charitable constitution?, jez zahrnuiji i viastni zamysleny cil muzea, oznacovany
jako ,pfedmét” i ,pfedméty“. V mnoha pfipadech je zamysleny cil muzea star$iho data a byl
preformulovan do formy stanoveného poslani organizace pro potfeby vyuziti v dokumentech
cilenych na strategii a planovani. Duvodem obvykle byvaji zmény v dlirazu a uziti vyraziva.

V pfipadech, kdy byl pfedmét dobrocginnosti/zamysleny cil organizace pfeformulovan pravé timto
zplsobem, by ovSem nemélo dojit ke zméné jeho smyslu (vyznamu).

Muzea mistnich uradu

Muzea mistnich ufadl se mohou Fidit nékolika riznymi zamyslenymi cili, uréenymi pro razné
stupné v ramci organizace. Tyto zamyslené cile mohou byt az troji urovné:
— zamysleny cil provadéjici kulturni strategii organizace Arts Council of England (Ci jeji
ekvivalent)
— zamysleny cil odvozeny od kulturni strategie (Ci jejiho ekvivalentu), jiz se Fidi dokument
tykajici se planovani rozsahu sluZzeb poskytovanych muzeem
— zamysleny cil pro konkrétni muzeum, podporujici zamysleny cil muzea tykajici se jeho
sluzeb
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Univerzitni muzea

ZamysSleny cil muzei tohoto typu je charakteristicky sou€asti odpovidajiciho statutu stanoveného
vyborem muzea ¢i dotacnich ¢i pozustalostnich podminek.

Narodni muzea

Narodni muzea se charakteristicky fidi zakonem, tedy obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
pfijatymi parlamentem, nebo, v relevantnich pfipadech, kralovskym vynosem a jsou ustanovena
jako charities — charitativné financované organizace. Ridi se vlastnim zamyslenym cilem a

v ramci jejich zfizovaci listiny jsou také znama jako ,pfedmét” &i ,pfedméty“. V mnoha pfipadech
je zamysleny cil muzea starSiho data a byl pfeformulovan do formy stanoveného poslani
organizace pro potfeby vyuziti v dokumentech cilenych na strategii a planovani. Divodem
obvykle byvaji zmény v dirazu a uziti vyraziva. V ptipadech, kdy byl pfedmét
dobrocinnosti/zamysleny cil organizace preformulovan pravé timto zplsobem, by ovSem nemélo
dojit ke zméné jeho smyslu (vyznamu).

Muzea narodniho charakteru

Viz odpovidajici typ stanoveny Ustavou.

Vyzadovana dokumentace a informace Zdroj

Informace o akreditaci / akreditacnim formulafi Plan rozvoje

Zfizovaci listina Zfizovaci listina

Plan rozvoje Strategie rozvoje shirek
Strategie rozvoje shirek Dalsi strategie a plany

Otazky kladené v ramci tohoto pozadavku, které budou zvazovany jako soucast
hodnoceni

— Je zamysleny cil organizace jednoznaéné formulovan ve vSech jejich dokumentech,
pocinaje stanovami az po nalezité plany a strategie?

RAMECEK
2014
— Byl v pfipadech, kdy byl komplexné&jsi zamysleny cil pfepracovan do jednodussi formy, i
v novém dokumentu zachovan kli¢ovy zamér organizace?

— Je na odpovidajicich mistech primarni zamysleny cil organizace podpofen podrobnéjSim
¢i konkrétnéji zaméfenym druhotnym cilem ¢i poslanim (napfiklad mistni Gfady podilejici
se na planovani rozsahu sluzeb poskytovanych muzeem — working to a service level
plan).
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Pozadavek 1.2

Prijatelné stanovy fidiciho organu

»,Muzeum musi byt dlouhodobé funkéni organizaci, jez svou existenci slouzi ku prospéchu
vefejnosti a ochrafuje uchovavané sbirky. Musi disponovat odpovidajicimi a pfijatelnymi
stanovami uréenymi pro vlastni fidici organy.”

Obecna voditka souvisejici s timto poZzadavkem, ktera se tykaji vSech muzei

a) Akreditovana muzea musi disponovat jasné formulovanymi pravidly tykajicimi se jejich
fidicich organ(. Za urcitych okolnosti byva struktura fizeni organizace slozitéjsi a podili
se na ném nékolik partnerskych instituci zaroven — napfiklad v pfipadech, kdy je
managementem sluzeb pfimo nesouvisejicich s muzejnimi aktivitami (tzv. front-of-the
house management; napfiklad obc&erstveni, osvétleni a podobné) smluvné povéfena jina
strana nez muzeum nebo kdy se na rozhodovani podili nékolik urovni vybor(. Muzea jsou
povinna doloZit, Ze jsou si jasné védoma struktury jejich Fizeni.

b) Je mozné, zZe nazev fidiciho organu a nazev muzea nejsou totozné; v kazdém pripadé
vSak vSechny pouzivané nazvy musi byt jasné v ramci Fizeni, strategie, planovani i
souvisejicich dokument(l a stejné tak pfi prosazovani cild muzea a v materialech
slouzicich u¢elim marketingu. Nazev propljceny Fidicimu organu musi byt totozny
s hazvem uvedenym v muzejnich stanovach.

Odstupriovana Skala voditek souvisejicich s timto poZadavkem, kterd se tykaji muzei se
specifickym zaméfenim

Nezavisla muzea

Z jakychkoli stanov tykajicich se dobro€innosti — charitable constitution - by méla pro nezavisla
muzea vyplyvat pravomoc uchovavat a/nebo vlastnit sbirky a muzeum provozovat bud v ramci
primarnich pfredmétd — primary objects, nebo v rdmci podzakonné klauzule. Muzea, jez jsou
registrovanymi/pravné uznavanymi dobro¢innymi organizacemi — charities, musi byt registrovana
u Komise pro dobrocinné organizace (Charities Commission) nebo u Skotského finan¢niho ufadu
(Office of the Scottish Regulator; OSCR) a vykazovat se odpovidajicimi registracnimi Cisly.

V pfipadech, kdy registrace neni mozna, se muzeum musi prokazat oficialnim uznanim statutu
dobrocinne organizace? — charitable recognition ze strany resortu britské viady HMRC (Her
Majesty’s Revenue and Customs).

V pfipadech, kdy mistni ufady prevedly vesSkeré ukony souvisejici se zajist€nim provozu muzea
na charitativni korporaci, stava se fidicim orgdnem muzea tato charitativni korporace, pfrestoze
ujednani a smlouvy o financovani €i rozsahu poskytovanych sluzeb, smlouvy tykajici se
formalnich zapujcek ¢&i fizeni muzejnich sbirek by mély byt pfedkladany jako zasadni material pro
PoZadavky 1.3 a 2.1. Tam, kde mistni ufad provozovani muzea subdodavatelsky zadal treti
strané za pravidelnou smluvni odménu, ale uchovava si zodpovédnost za veSkera rozhodnuti

v oblasti strategie, zUstava Fidicim organem tento mistni Grad.

V urcitych pfipadech, kdy vedeni muzea neni jednozna¢né zifejmou funkci organizace, napfiklad
obchodniho nebo vyrobniho druzstva, byva jeho Fidici organ pozadan o schvaleni usneseni
potvrzujiciho, Ze muzeum vede. Za jinych okolnosti dobrocinné organizace — charities — na
narodni urovni, jejichz primarnim zaméfenim je ¢innost nemuzejni povahy, ustavuji za ucelem
fizeni muzea pfidruzenou (Ci dcefinou) dobro€innou organizaci — charity — napfiklad pamatkovou
korporaci slouzici k ochrané kulturniho dédictvi.
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Muzea mistnich uradu

Muzea mistnich Ufadu jsou instituce, které maji pravomoc provozovat muzea prostfednictvim
odpovidajiciho zakona, tedy obecné zavaznych pravnich predpisu pfijatych parlamentem, nebo
vynosu (Severni Irsko) uvedenych nize (Gdaje jsou platné v dobé vydani tohoto Priivodce).

Anglie a Wales
Zakon o vefejnych knihovnach a muzeich 1964
Zemsky zakon 1972

Skotsko
Zakon o konsolidaci vefejnych knihoven (Skotsko) 1887

Severni Irsko
Vynos o muzeich a galeriich (Severni Irsko) 1998

Mistni ufady mohou mit také pravomoc provozovat muzea prostfednictvim odpovidajiciho
vlastniho zakona (tj. zakona vydaného mistnimi ufady).

Mistni ufady by meély znat ustavni opatfeni tykajici se muzei, ktera spravuji, at’ jiz na zakladé
zakona z roku 1964, nebo na zakladé skutecnosti, ze usneseni o spravovani muzea bylo udéleno
prostfednictvim mistné vydaného zakona €i skutecnosti, Ze je konkrétni ufad zplnomocnén jednat
jako vyhradni spravce muzea ustaveného jako dobroc€inna organizace — charitably constituted
museum.

RAMECEK

2014

V pfipadech, kdy mistni ufady prevedly vesSkeré ukony souvisejici se zajist€nim provozu muzea
na charitativni korporaci, stava se fidicim organem muzea tato charitativni korporace, prestoze
ujednani a smlouvy o financovani €i rozsahu poskytovanych sluzeb, smlouvy tykajici se
formalnich zapujcek &i fizeni muzejnich sbirek by mély byt pfedkladany jako zasadni material pro
PoZadavky 1.3 a 2.1. Tam, kde mistni ufad provozovani muzea subdodavatelsky zadal treti
strané za pravidelnou smluvni odménu, ale uchovava si zodpovédnost za veSkera rozhodnuti

v oblasti strategie, zUstava Fidicim organem tento mistni trad.

Univerzitni muzea

Univerzitni muzea jsou instituce, které maji pravomoc provozovat muzea.

Narodni muzea

Narodni muzea se obvykle Fidi zakonem schvalenym parlamentem &i kralovskym vynosem a jsou
ustavena jako charities.



Ridicim organem muzei tohoto typu je vétSinou parlament, ktery dany zékon vydal — a to bud
parlament Velké Britanie, nebo jakékoli oblastni shromazdéni, na néz byla pfevedena pfislusna
pravomoc, spiSe nez Komise pro dobrocinné organizace Charities Commission nebo Skotsky
finanéni urad (Scottish Charity Regulator).

Muzea narodniho charakteru
Viz odpovidajici typ muzei stanovenych Ustavou uvedeny vySe — nezavisla muzea, muzea

mistnich ufadud ¢i univerzitni muzea.
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VyZadovana dokumentace a informace Zdroj

Informace o akreditaci / akreditacnim formulafi Charitable constitution and
registered charity number — Stanovy dobrocinné organizace a registrované Cislo dobroc¢inné
organizace

Zfizovaci listina Potvrzeni o uznanych dobro€innych

ucelech, vydané resortem britské viady HMRC (Her Majesty’s Revenue and Customs)

HM Revenue and Customs Number
— Danové a celni identifikacni Cislo organizace, vydané pfisluSnym resortem

Zakon vydany parlamentem

Kralovsky vynos

Stanovy spole¢né komise mistniho
ufadu

Jiny typ odpovidajicich stanov

Otazky kladené v ramci tohoto pozadavku, které budou zvazovany jako soucast
hodnoceni

— Predlozilo muzeum platnou zfizovaci listinu?

— Je tato zfizovaci listina jasné formulovana a jednoznacna?

— Je muzeum provozovano na zakladé predpokladané ustavni struktury spiSe nez
realného/pravniho organu?

— Je nazev organizace totozny s nazvem fidiciho organu?

— Odpovidaji pfedlozené podklady informacim, jimiz disponuji relevantni Fidici organy,
naprikladCharities Commission, Skotsky financ¢ni ufad, HMRC, Obchodni rejstfik €i
parlament?

— V pfipadé Zadosti muzei, ktera jsou spojena s vyznamnymi vefejnymi a dobro€innymi
institucemi — charitable institutions, napfiklad policii a narodnimi dobro€innymi
organizacemi-national charities, je takovéto muzeum skute¢nou soucast takové
organizace a vykonava specifickou funkci, misto aby bylo tolerovanym “koni¢kem*
urcitého jednotlivce?

— Jsou s muzeem spojeny néjaké souvisejici €i pfidruzené (dcefiné) spolecnosti (napfiklad
korporace vlastnici shirky)?
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Pozadavek 1.3

Vhodna manazerska opatreni
-Muzeum musi byt efektivni organizaci s kvalithim fizenim, ktera je schopna dolozit nasledujici:

1.3.1 Ze disponuje vyhovujici a odpovidajici strukturou Fizeni, a to poCinaje fidicim organem az
po uZivatele

1.3.2 ze formalné schvalila jakékoli pravomoci ¢i zodpovédnosti, jimiz Fidici organ povéril veskeré
podkomise, zaméstnance ¢i dobrovolniky

1.3.3 Ze struktura fizeni zaru€uje odpovidajici profesni pfinos pro proces rozhodovani a rozvoj
muzejni strategie

1.3.4 Ze navazujici postupy a zpUsoby prace dostatecné zajistuji kontinuitu podnikani a
zodpovédnost

1.3.5 Ze disponuje osobou &i organizaci opravnénou schvalovat dokumenty typu planu rozvoje a
strategie tykajici se spravy shirek

1.3.6 Ze disponuje jakoukoli schvalenou smlouvou, na jejimz zakladé muzeum fidi jina
organizace"”

Obecna voditka souvisejici s timto poZadavkem, kterd se tykaji vSech muzei

a) Struktury fizeni muzea mohou byt riznorodé — od pfimych az po velmi slozité —, v kazdém
pfipadé by vSak mély byt flexibilni a svédcit o odpovidajici participaci ze strany vedouciho
profesionalniho muzejnika a Sir§iho okruhu zaméstnancu. Néktera muzea jsou fizena pfimo
svym fidicim organem, jako je tomu u nékterych dobro€innych spravnich rad — charity trustee
boards; v jinych pfipadech napfiklad fidici organ povéfil kazdodennim fizenim management i
vykonny vybor nebo skupinu vybor(l, anebo také stupriovitou strukturu slozenou ze zaméstnancu.
Ve vSech téchto pfipadech vSak musi byt struktura fizeni (jeji forma, slozeni, kompetence a
zodpovédnosti — bud poradni, ¢i svéfené) zcela jasna a priihledna a fidici organ si musi uchovat
celkovou zodpovédnost za veskerou ¢innost muzea. To je dllezité pfedevsim u fidicich vybort,
které jsou soucasti vefejnych organd, jejichz primarnim zamérenim neni zajistovani muzejni
¢innosti, napfiklad univerzit nebo policie.

RAMECEK

2014

b) Tam, kde je to na mist&, by si mél byt fidici organ muzea nebo jeho odpovidajici fidici vybor &i
struktura védom veskerych aspektl problematiky souvisejici s posloupnosti fizeni. Planovani,
véetné s tim spojenych postuptl, by mélo byt nedilnou sou¢asti managementu, tak aby muzeum
mélo pevné a co nejstabilnégjsi vedeni. K tomu patfi i to, jakym zplsobem a jak ¢asto muzeum
kontroluje vykon a €innost svého Fidiciho organu, jak je nakladano s kli€ovymi informacemi a jak
jsou tyto informace uchovavany, a flexibilita muzea pfi reagovani na nové pfileZitosti, jez mohou
byt pfinosné pro dlouhodobou udrzitelnost muzea.

c) V pfipadech, kdy fidici organ smluvné zadal fizeni muzea na zakladé smlouvy
samostatné ustavené organizaci, by méla jakakoli takova smlouva jasné stanovit osoby
zodpovédné za konkrétni funkce, skute¢nost, kdo odvadi konkrétni platby, a udaj, kam
plynou jakékoli generované zisky. Stejné tak musi byt naprosto zfejma zodpovédnost za
sbirkovou €innost a vlastnictvi sbirkovych pfedmétd. To vS§e musi byt konzistentni
s rAmcem spravy sbirek a také efektivné a disledné implementovano.
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Odstupriovana Skala voditek souvisejicich s timto poZzadavkem, ktera se tykaji muzei se
specifickym zaméfenim

Nezavisla muzea—typy 1 a2

Opatreni tykajici se Fizeni muzei téchto dvou typd mohou byt relativné jednoducha, spocivajici

v tom, Zze muzeum bezprostfedné vede jeho fidici organ (spravci) a jeho spravci/feditelé jsou
povéfeni specifickymi funkcemi. V pfipadech, kdy v muzeu plsobi podvybory nebo jednotlivci

z fad zaméstnancl povéreni urcitou oblasti ¢innosti — napfiklad finanéni, vystavni, vzdélavanim a
lektorskou Cinnosti, spravou shirek a podobné —, musi byt muzeum schopno dolozit prihledny a
schvaleny statut a rozsah pUsobnosti, stanovené Fidicim organem.

V odpovidajicich pfipadech musi byt muzeum schopno doloZit interakci mezi svym Fidicim
organem a poradcem muzea (viz PoZadavek 1.8).

Nezavislda muzea —typ 3

V pfipadé tohoto typu muzei je obvyklé, Ze spravci muzea v ramci fizeni ustavili pouze nékolik
podkomisi se specifickou zodpovédnosti, ale v muzeu zaroven pusobi (a to bud na zakladé
smlouvy, nebo se stalym platem) v&i zaméstnancim, véetné Feditele, urcity prvek povéreny
fizenim muzea. Tato muzea musi disponovat schvalenym statutem a stanovenou skalou
zodpovédnosti, stejné jako clenem manazerského tymu povéfenym vymezenim pracovnich
povinnosti zaméstnancu (viz PoZadavek 1.7).

Muzea mistnich uradu

Opatreni tykajici se Fizeni mohou byt v téchto muzeich velmi slozita a mezi jednotlivymi mistnimi
Urady se mohou vyrazné lisit. At uz je v muzeu funkéni model kabinetu &i fadné rady, jakékoli
pravomoci ohledné schvalovani muzejni strategie, svéfené vedoucim pracovnikiim, musi byt
dolozitelné drzitelem (majitelem) portfolia ¢i radou. Tyto pravomoci se obvykle odvijeji od
vlastniho statutu rady a jejiho povéfovaciho schématu (obvykle zvefejfiovaného online v ramci
oddilu ,demokracie” na patfi€nych webovych strankach). Na zakladé hodnoceni musi byt
stanovena jasna linie kompetenci pocinaje fidicim organem (radou) az po muzejni aktivity;
materialy tykajici se pouze sluzeb/struktury muzea nebudou povazovany za dostacujici.
Hodnotitelé si musi byt védomi, Ze u sluzeb poskytovanych muzeem se nemusi vzdy jednat o
sluzby s vysokou prioritou fizené radou, a je pfijatelné, Ze — jasna — linie kompetenci je uvolnéna,
existovat nicméné musi.

Univerzitni muzea

Podobné jako v pfipadé muzei mistnich ifadt mohou mit i univerzitni muzea pomérné slozitou
strukturu Fizeni. Rozhodujicim fidicim organem je zde obvykle rada ¢i senat univerzity a nikoli
jednotlivé katedry. Pocinaje fidicim organem az po vSechny typy muzejni €innosti musi byt
stanovena jasna linie kompetenci. Strategie rozvoje sbirek by méla byt schvalovana fidicim
organem nebo prostfednictvim povéfeného organu. Univerzitni muzea mohou mit také zfizen
specificky vybor ¢i se mohou zodpovidat vyboru, ktery dozira na €innosti nékolika samostatnych
muzei zaroven.

Narodni muzea a muzea narodniho charakteru



Viz odpovidajici typ Fizeni.

Pravodce procesem akreditace — Cast prvni

11

VyZadovana dokumentace a informace Zdroj

Informace o akreditaci / akreditacnim formulafi Organizacni schéma

Schéma statutu/rozsahu pusobnosti vyboru Protokoly/oficialni zpravy z jednéni
vyboru

Doklady o svéfenych pravomocech (protokoly/oficialni zpravy z jednani ¢i konkrétni kroky)

Otazky kladené v ramci tohoto pozadavku, které budou zvazovany jako soucast
hodnoceni

— Je pfedloZena organizac¢ni struktura muzea koherentni a aktualni a odpovida rozsahu
muzea?

— Lze jasné dolozit svéfené pravomoci?

— Odpovida ¢innost veskerych vyborl a podvybort jejich schvalenému statutu a rozsahu
plUsobnosti?

— Je mezi jednotlivymi vybory zavedena jasnd struktura vzdjemné informovanosti a je tato
struktura dodrZzovana?

— Pokud se v muzeu nachazi libovolny poc¢et dél na zakladé dlouhodobé vypujcky, existuje
mezi managementem muzea a vlastnikem téchto dél jasna struktura vzajemné
informovanosti?

— Je proces schvalovani strategie rozvoje sbirek jasny a odpovidajici? V pfipadech, kdy
muzeum nevlastni Zadné sbhirky — kdy byly napfiklad veSkeré jim vyuZzivané sbirky
zapUjc¢eny jinou organizaci (kupfikladu mistni Ufady pfesunuly zodpovédnost za péci o
kulturni dédictvi na nezavisly trust), byva strategie rozvoje sbirek obvykle schvalovana
primarnim vlastnikem &i vlastniky sbirky v rdmci rozsahu poskytovanych sluzeb ¢i
smlouvy o zapUjéce/sprave sbirek. At uz jde o prvni ¢i druhou smlouvu, je nutné doloZit,
Ze byly schvéleny Fidicim organem muzea.

— Je zcela zfejmé, ktery jednotlivec nebo skupina zodpovidaji za schvalovani strategii?

— Je zcela a do podrobnosti zfejmé, které vybory/zaméstnanci ¢i sekce muzejni rady
zodpovidajici za kazdou ze tfi souc¢asti akreditaéniho procesu?

— Je mozné dolozit planovani posloupnosti?

— Jak Casto se jednotlivé vybory schazeji? Je tato frekvence dostacujici a odpovidajici? Je
jejich struktura pravidelné revidovana?

— QIS Nakolik efektivni jsou komunikaéni kanaly mezi vedoucimi a zaméstnanci na jinych
urovnich organizace?
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Pozadavek 1.4 TADY TADY

Efektivni planovani rozvoje

»Planovani muzea musi byt ve vSech oblastech efektivni tak, aby byl jeho prostfednictvim zajistén
dlouhodoby Uspéch muzea a aby se muzeum mohlo v zajmu svého preziti pribézné
pfizplsobovat ménicimu se prostfedi. Jeho schvalené plany rozvoje musi zahrnovat &i pokryvat
nasledujici:

1.4.1 zamysleny cil muzea

1.4.2 revizi pfedchoziho zamysleného cile muzea

1.4.3 analyzu prostfedi, v jehoz ramci muzeum pulsobi a existuje

1.4.4 srovnani a analyzu rliznych pohledt

1.4.5 klicové oblasti, na néz se muzeum zamérfuje

1.4.6 specifické cile kazdé klicové oblasti zaméreni

1.4.7 jak muzeum hodla svych cilt dosahnout

1.4.8 plan zdroja konkretizujici, kolik zaméstnanci a finanénich prostfedku je k dispozici pro
naplnéni cild muzea

1.4.9 datum, kdy bude stavajici plan rozvoje revidovan

Obecna voditka souvisejici s timto poZzadavkem, ktera se tykaji vSech muzei

a) Forméat planu rozvoje
Plany rozvoje mohou mit rizny rozsah, formu i format; pro plan rozvoje proto neexistuje zadna
standardni Sablona.

b) Schvéleny plan rozvoje
Zamysleny cil muzea a kliCové oblasti, na néz se zamérfuje, musi byt vzdy schvaleny Fidicim
organem muzea Ci na zakladé nalezité doloZenych svéfenych pravomoci (viz PoZzadavek 1.3).

Akreditacni kritéria berou v potaz skute€nost, Ze specifické cile i rozpocty se mohou béhem
jediného roku zménit. V zajmu podporeni flexibility managementu proto neni vyZzadovano formalni
chvaleni téchto prvkd.

RAMECEK

2014

Muzea by méla byt schopna pfedlozZit odpovidajici podepsané doklady o schvaleni planu
rozvoje, v nichZ musi byt explicitné stanoveno, Ze souhlas s planem byl udélen. Tyto doklady
mohou byt nejriznéjsiho druhu, napfiklad:

— podepsany exemplar vSech protokolU/oficialnich zprav z jednéni

— podepsany exemplar vSech zeditovanych protokoll/oficialnich zprav z jednani

— podepsany exemplar vytahu ze vSech protokolt/oficialnich zprav z jednani, uvadéjici
datum jednani a jednaci Cislo bodu jednani (vytah by mél zahrnovat namét celé diskuse
bez jakékoli editace)

— nepodepsany, ale zvefejnény rozhodny dokument (forma zpfistupnéni se tyka napfiklad
internetu a zvefejhovatelem jsou obvykle mistni Ufady) — dané dokumenty fakticky



nemusi byt podepsané; jejich zvefejnéni touto formou je povazovano za dikaz jejich
schvéleni

— podepsany, ale nezvefejnény rozhodny dokument (obvykle se tyka mistnich Gfadu a
univerzit)

Prdvodce procesem akreditace — Cast prvni
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RAMECEK

2014
V ramci akreditacniho procesu lze jako ,podepsané” definovat nasleduijici:
— fakticky podpis u€inény zodpovédnou osobou na dokumentu fyzické listinné povahy (na
papife)
— fotokopie nebo naskenovana kopie dokumentu, na némz fyzicky podpis existuje
— identifikovatelny e-mail zaslany zodpovédnou osobou, jehoz pfilohou jsou nepodepsané
protokoly/oficialni zpravy a v némz je uvedeno konkrétni datum, k némuz byly tyto
protokoly/oficialni zpravy nebo zeditované protokoly/oficialni zpravy €i vytah z nich
schvaleny
— identifikovatelny e-mail zaslany zodpovédnou osobou, v némz je uvedeno konkrétni
datum, k némuz byly odpovidajici protokoly/oficialni zpravy, zeditované protokoly/oficialni
zpravy &i vytah z nich schvéleny
— identifikovatelny e-mail zaslany zodpovédnou osobou, v némz je uvedeno, Ze relevantni
dokument (plan, strategie a podobné) byly schvaleny Fidicim organem

c) Casové rozmezi planu

RAMECEK

2014

KaZzdé akreditované muzeum se fidi planem rozvoje, ktery pokryva sou€asny i nasledujici rok.
Akreditacni komise si uvédomuje, Ze cile a zdroje tykajici se planovani v nasledujicim roce
mohou byt pouze v po¢atecni fazi. Strategicky ramec (zamysleny cil a klicové zaméry) musi byt
nicméné zcela jasny.

Efektivni organizace by mély pracovat v ramci tfi- az pétiletého planovaciho cyklu a kazdoro¢né
revidovat dosazené cile. Strategické vize mohou pokryvat delsi asové obdobi — pfikladem je
Desetileta vize Arts Council of England ,,Skvéla kultura a uméni pro kazdého*.

Muzea by méla své planovani zaloZit na ¢asovém rozvrhu, ktery odpovida jejich vlastnimu
pracovnimu cyklu, a pfedloZeny plan rozvoje by neméla Cisté pfizplsobovat s ohledem na
akreditaci.

Efektivni plan muzea zahrnuje zamysleny cil muzea, jeho kliCové zaméry, specifické cile a plan
zdroju. V pfipadé, kdy k datu schvaleni planu rozvoje nejsou v Gc¢innosti jakékoli prvky planu
rozvoje predstavené ve vydani Standard( z roku 2011, je muzeum povinno uvést, jak budou tyto
prvky rozvijeny na pozadi pfisti revize planovani.

Akreditacni komise si uvédomuje, zZe néktera muzea jsou limitovana formatem jednoro¢niho
planovaciho cyklu, a to at' vlivem kontrol planovani ¢i rozvrh( stanovovani rozpoctu. Za téchto
okolnosti by muzeum mélo doloZit indika¢ni planovani nejméné pro stavajici a nasledujici

planovaci obdobi. Toto dlouhodobé;si indikacni planovani nemusi byt formalné schvaleno, nebot
bude souéasti Akreditaéniho kritéria pro ,specifické cile” a ,planovani zdroja*“.




d) Analyza — pfiprava planu
Plan rozvoje by mél vznikat na zakladé konzultaci se zaméstnanci, podilniky a uZivateli i

nez aby se pouze dohadovala, Ze muzeum vi, co by jeho uzivatelé mohli chtit.

V8echna muzea musi shromazdovat a analyzovat data o svych uzivatelich, a to napfiklad
prostfednictvim navstévnich knih, pfipominkovych formulara a setkani se zastupci mistnich
komunit pfizvanymi ke konzultaci. Muzea vétSiho rozsahu €i muzea s lepSim pfistupem

k financovani si mohou konzultaéni podporu i zaplatit, pro ucely akreditace to vSak neni
podminkou. DalSi informace jsou k dispozici v tfeti ¢asti Prlivodce procesem akreditace,
konkrétné oddilu Uzivatelé a jejich zkuSenosti 2, Pozadavek 3.1.

POZNAMKA
2 www.artscouncil.org.uk/what-we-do/supporting-museums/accreditation-scheme
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Okolni prostfedi muzea, tj. prostiedi, v jehoZ ramci muzeum funguje, Ize identifikovat a
dokumentovat pomoci pfimych nastroju, k nimz patfi analyzy SWOT (silné stranky, slabé stranky,
prilezitosti a hrozby) a PESTLE (ij. analyza vnéjsich — politickych, ekonomickych, socialnich,
technologickych, legislativnich a ekologickych/environmentalnich — faktora).

Revize predchoziho planu rozvoje (kterou Ize najit v relevantni vyro¢ni zpravé muzea), analyza
rizik vyplyvajicich z okolniho prostfedi muzea a prezentace kolacionovanych analyz zaloZenych
na konzultacich se mohou & nemuseji odrazit ve schvaleném planu rozvoje a mohou byt
predlozeny zvlast ¢i tvofit soubor podpurnych dokumentl. Aktivity spojené s planovanim by mély
odkazovat k odpovidajicim externim strategiim, napfiklad strategii narodnich muzei, pamatkové
strategii mistnich Gfadu a/nebo strategii turistiky.

Ve v8ech pfipadech musi plan rozvoje dokladat planovani odpovidajici stanovam fidiciho organu

(viz Pozadavek 1.2). V pfipadé charities mize mit pravni dopad, pokud se plan rozvoje odchyli
od pfedmétll dobrocinnosti — charitable objects.

e) Specifické cile, cesty k jejich dosazeni, planovani zdroju

RAMECEK

2014

Cile a plan zdroji muzea by mély odrazet plany muzea s ohledem na veskeré oddily
Akreditacnich kritérii a mély explicitné odkazovat ke strategii muzea tykajici se jeho spravy,
managementu, bezpecnostniho zajisténi (bezpeCnostni oblozitelnosti) vSech soucasti muzejniho
komplexu, udrzZitelnosti muzea z hlediska zivotniho prostfedi, rozvoje a dokumentace sbirek,
péce o sbirky a jejich restaurovani a pfistupu ke sbirkam a souvisejicim informacim.

VySe zminéné aspekty mohou byt sou¢asti bud nékolika separatnich dokumentl, nebo vyhradné
akéniho planu. Muzeum by v ramci planovani zdrojd mélo detailné uvést financni, personaini a


http://www.artscouncil.org.uk/what-we-do/supporting-museums/accreditation-scheme

Casové zdroje potiebné k dosazeni kazdého cile. Ve vSech pfipadech vSak musi byt rozpocty
muzea a jeho finanéni planovani jasné srozumitelné.

f) Externi financovani

Pokud je muzeum z podstatné ¢asti financovano prostfednictvim pFispévkd uréenych na
jednotlivé projekty ¢i pravidelnych grantovych pfispévkd od externich organizaci, jeho fidici organ
by se mél peclivé vyvarovat toho, aby zamital nabidku kli€ovych sluZzeb organizace spojené

s jeho zamyslenymi cili. Cile projektu a dal$i dodate¢né financovani by mély pouze doplhovat
zakladni ucel organizace, nikoli tento ucel nezvratné rozdrobit &i nahradit. Muzea musi dolozit, ze
zvazila veskera s tim spojena rizika a disponuji jasnou a funkéni strategii ke zmirnéni
eventualnich negativnich dopadu pro pfipad, kdy by takovy zdroj finanéni podpory prestal byt k
dispozici.

Odstupriovana Skala voditek souvisejicich s timto poZzadavkem, kterd se tykaji muzei se
specifickym zaméfenim

Nezavisla muzea—typ 1
Organizace menS$iho rozsahu nemusi Radé pfedkladat plany rozvoje v rozsahu, jaky je o¢ekavan
od mnohem rozséahlejSich instituci.

Pozadavek dolozit, Ze muzea konzultovala sv(j plan rozvoje a zamyslené cile se svymi uzivateli a
neuzivateli, neznamena, Ze je od nich oéekavan finanéné naroény priizkum trhu. Tam, kde jsou
muzea pevnou soucasti mistnich a/nebo specializovanych komunit, jsou zcela postacujici nazory
na jeho ¢innost, partnerstvi a podobné poskytnuta mistnimi a/nebo specializovanymi podilniky,
prateli muzea, spfiznénymi organizacemi a komunitnimi skupinami (viz Pozadavek 3.1.1).
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Rada muzei se ginnosti zaméFené timto smérem jiZ z vét3i ¢asti vénuje, a za ucelem splnéni
Akreditacnich kritérii by méla partnerska setkani daného typu formalizovat pomoci poznamek a
zapisl/protokolll z jednani a zaznamenavani nazoru, které bude moci souhrnné vyuzit pfi
sestavovani planu rozvoje.

Revize predchozich obdobi planovani byvaji soucasti charity accounts, jak to vyZzaduje Charities
Commision a podobné.

Nezavisla muzea—typy 2a3

Nezavisla muzea vétsiho rozsahu by méla zvazit formalizované konzultace, napfiklad pravidelna
setkéni s cilovymi skupinami nejriznéjsich segment(l uzivatelt i neuzivatelt a/nebo formalni
schlizky zaméfené na zpétnou vazbu.

Revize predchozich obdobi planovani byvaji soucasti charity accounts, jak to vyZzaduje Charities
Commision a podobné.

Muzea mistnich aradt

Muzea tohoto typu se mohou Fidit nékolika raznymi plany a planovacimi cykly zaroven. Jejich
strategicky kontext planovani je charakteristicky ur€ovan jejich kulturni strategii a podobné.
Muzejni sluzby mohou na tuto strategii reagovat planem poskytovani sluzeb ¢i division planem —



division plan a stejné tak mohou mit od nich odvozené separatni akéni plany v pfipadé, ze urad
provozuje nékolik muzei. VeSkeré urovné planu spolecné s patfiénymi dokumenty dokladajicimi
jejich schvaleni musi tvofit soucast informace o akreditaci/akreditacniho formulare.

Nedilnou soucasti kazdé z téchto strategii a kazdého z téchto plant musi byt zamysleny cil, jimz
se muzeum fidi. Nemusi jit vzdy o specificky zamySleny cil muzea; mize se také jednat o cil,
ktery v hlavnich rysech nastifiuje celkova kulturni nafizeni Rady. Hodnoceni bude brat v potaz
skute€nost, ze zatimco stanovené poslani Rady zUstava neménné, mlze byt vhodné pouzito pfi
ur€eni dodate€nych, konkrétnéji zamérenych poslani muzea v situaci, kdy nastava detailng;si
faze planovani na urovni sluzeb €i mista. VeSkeré konzultaéni procesy se nasledné fidi nejen
relevantni zakladni muzejni praxi — navstévnimi knihami, pfipominkovymi formulafi, dotazovanim
navstévnikl odchazejicich z muzea a podobné —, ale také reflektuji porady s fidicim organem
(mistnim ufadem) a poZadavky na zapojeni vefejnosti.

Univerzitni muzea

Tato muzea mohou pracovat s nékolika riznymi plany a planovacimi cykly zaroveri.
Charakteristicky pfi tom vychazeji z celkové strategie univerzity, ktera také poskytuje kontext
planovani. Univerzita &i jeji jednotlivé katedry mohou na tuto skutecnost reagovat vlastnim
planem; v takovém pfipadé musi mit i muzeum vlastni akéni plan, odvozeny od planu Skoly &i jeji
katedry/kateder. VeSkeré urovné planu spolu s patficnymi dokumenty o jejich schvaleni musi byt
predlozeny jako soucast informace o akreditaci/akreditacniho formulare.

Nedilnou soucasti kazdé z téchto strategii a kazdého z téchto pland musi byt zamysleny cil, jimz
se muzeum fidi. Nemusi jit vzdy o specificky zamysSleny cil muzea; mize se také jednat o cil,
ktery v hlavnich rysech nastifiuje celkova kulturni nafizeni univerzity. Hodnoceni bude brat

v potaz skute¢nost, Ze zatimco stanovené poslani univerzity zistava neménné, muze byt vhodné
pouzito pfi uréeni dodatecnych, konkrétnéji zaméfenych poslani muzea v situaci, kdy nastava
detailngjSi faze planovani na urovni skoly ¢ muzea. VeSkeré konzultaéni procesy se nasledné
fidi nejen souvisejici zakladni muzejni praxi — navstévnimi knihami, pfipominkovymi formulafi,
dotazovanim navstévnikl odchazejicich z muzea a podobné —, ale také reflektuji porady s Fidicim
organem a pozadavky na zapojeni vefejnosti.
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Narodni muzea

Tato muzea se pfi planovani obvykle fidi cyklem pfedepsanym odpovidajicim fidicim organem.
Strategicky kontext pro planovani, definovany prostfednictvim jednotlivych strategii, konzultaci a
legislativy, je charakteristicky stanoven SirSi politickou agendou a mél by byt jasné vysvétlen

v planu rozvoje. Pro ucely akreditace neni praktické predkladat vSechny relevantni dokumenty; je
nicméné nutné nalezité dolozit, Zze vSe potfebné bylo nalezité schvaleno. VesSkeré konzultaéni
procesy se nasledné fidi nejen souvisejici zakladni muzejni praxi — navstévnimi knihami,
pfipominkovymi formulafi, dotazovanim navstévnikl odchazejicich z muzea a podobné —, ale
mély by také zahrnovat sofistikovanéj$i zplsoby konzultace a zapojeni vefejnosti.

Muzea narodniho charakteru

Proces schvalovani planu rozvoje v tomto pfipadé musi odpovidat typu fizeni a pro ucely
akreditace je nutné poskytnout odpovidajici doklady o schvéleni tohoto planu. Systém planovani
musi jasné demonstrovat zaméfeni na narodni povahu muzea a dosah a plsobnost téhoz typu.

Vyzadovana dokumentace a informace Zdroj




Informace o akreditaci / akreditacnim formulafi Plan rozvoje
Plan rozvoje Kulturni strategie
Podepsany dokument/podepsané dokumenty Regionalni plan

Plan sluzeb/division plan

Plan managementu majetku
Akéni plany

Plan zajisténi kontinuity provozu

Otazky kladené v ramci tohoto pozadavku, které budou zvazovany jako soucast
hodnoceni

Je zamysleny cil muzea v souladu se zfizovacimi dokumenty?

Bylo na zakladé revize prokazano, Ze si muzeum uvédomuje, co se v pfedeslém roce a
na zakladé planu z pfedeslého roku osvédcilo ¢i ne a ¢eho bylo dosazeno?

Je muzeum schopno vysvétlit, pro¢ urcitych cilll stanovenych planem z predesliého roku
nedosahlo?

Provedlo muzeum analyzu rizik vyplyvajicich z jeho okolniho prostiedi?
Je muzeum schopno doloZit efektivni a odpovidajici konzultace s internimi i externimi

podilniky? Je proces konzultaci za¢lenén do cykll planovani? Probihaji veskeré
konzultace natolik podrobné, nakolik je tfeba?

Prdvodce procesem akreditace — Cast prvni
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Byla na cile muzea nalezité aplikovana metoda SMART (principy konkrétniho,
méfitelného, dosaZzitelného, realistického a ohrani¢eného v ¢ase)?

Existuje pfima spojitost mezi cili, zameéry a zdroji muzea? Odpovidaji nastinéné cile a
zaméry muzea jeho uvadénym zdrojim?

Je plan zdrojl dostate€né podrobny? Neni muzeum pfili§ zavislé na jediném zdroji
financovani? M4 k dispozici realistickou strategii i plan diverzifikace pfijmi? Zvazilo
dostate¢né riziko omezeni nebo Uplného stazeni finan¢ni podpory?

Vyuziva muzeum dostateény revizni mechanismus? Jsou jeho revizni mechanismy
zalozeny na jasné stanovenych obdobich €i cyklech?

Odpovidaji délka a skala planu rozvoje muzea jeho rozsahu a planim?

Pokryva plan rozvoje soucasny rok i nasledujici Iéta (v souladu s finan€nimi a
planovacimi cykly muzea)?

Vypovida plan rozvoje muzea o sebevédomé a navenek orientované organizaci, nebo
naopak o organizaci zaméfené jen na samu sebe?

Je plan rozvoje muzea efektivné propojen s jeho souvisejicimi plany a strategiemi?

Je plan rozvoje muzea v souladu s jeho stanovami a zamyslenymi cili?



— Bylo vSe schvaleno nalezité?

— QIS Nakolik plan rozvoje stanovuje jasnou vizi muzea a identifikuje jeho zaméry a €innost
a predpokladany dopad obojiho?

— QIS S jakou duslednosti organizace monitoruje svij vykon a jak efektivné tuto informaci
vyuziva ke zdokonaleni svych sluzeb?

— QIS Jak efektivné muzeum ¢&i jeho sluzby pfi planovani a rozvoji muzea do své Cinnosti
zapojuji zaméstnance, uzivatele a partnery?

18
Pozadavek 1.5

Bezpecné vyuzivani veskerych areall a prostor obsahujicich muzejni sbirky

,Podminky, za nichZ muzeum vyuziva urcité budovy €i mista, musi byt dlouhodobé (obvykle
nejméné 12 mésicl) a musi umozfiovat udrzovani sbirek v bezpeci a stejné tak dlouhodobé
planovani.”

Obecna voditka souvisejici s timto poZzadavkem, ktera se tykaji vSech muzei

a) Hodnotitelé bézné nevyzaduji pfedlozeni pisemnych podminek vyuzivani prostor vyjma
zminény vyraznéjsi namitky. Informace o vyuzivani prostor musi byt uvedeny u veSkerych
budov uzivanych k uchovavani sbirek.

b) Ve vyjimecnych pfipadech je pfijatelna dohoda mezi muzeem a ¢leny jeho Fidiciho
organu €i dalSimi podporovateli o pfechodném uchovavani sbirek v soukromych
nemovitostech. Tyto pfipady se vétSinou tykaji kratkodobych planut oSetfujicich
nepredvidatelné udalosti nebo opatfeni uvedenych v pohotovostnich planech muzea,
napfiklad ohledné stavl nouze ¢&i naléhavych pfipadd. Konkrétni opatfeni vSak musi byt
vzdy ujednana pisemné a podepsana s uvedenim fixnich termin{i a terminud kontroly.

c) Préavni definice a vyklad ve vztahu k pozemkovému pravu a vlastnictvi se v rdmci Velké
Britanie liSi, a to zejména mezi Skotskem a Anglii. Tuto skute¢nost reflektuje oddil ,Zdroj"
uvedeny nize.

RAMECEK
2014

d) Pokud se opatfeni ohledné vyuzivani prostor vztahuji na dobu krat$i nez 12 mésicu i
smlouva vyprsi vlivem kontroly/revize nebo do 12 mésicli, muzeum musi planovat
v souvislosti s nepfedvidatelnymi udalostmi tak, aby zajistilo dlouhodobou ochranu sbirek.
Tento aspekt vétSinou tvofi sou€ast planu rozvoje muzea.

Odstupriovana Skala voditek souvisejicich s timto poZadavkem, kterd se tykaji muzei se
specifickym zaméfenim



V této oblasti odstupfiované hodnoceni neexistuje.
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Vyzadovana dokumentace a informace Zdroj

Informace o akreditaci / akreditacnim formulafi Dokumentace o absolutnim
vlastnictvi nemovitosti nezatizené zavazky (Skotsko) — Freehold documentaion absolute interests
in land

Podrobnosti o kazdém komplexu budov/areélu Prongjmy

Vypovédni Ihdta pronajmu, najemni smiouvy,
opravnéni a povoleni k uzivani Najem/drzba nemovitosti se
zavazkem
Opravnéni
Povoleni k uzivani (Ministerstvo
obrany)
DalSi formy smlouvy o prongjmu

Otazky kladené v ramci tohoto pozadavku, které budou zvazovany jako soucast
hodnoceni

— Jsou v8echny budovy, v nichZ jsou uchovavany sbirky, konkretizovanyv akreditacnim
formulafi?

— VyprSi jakékoli z relevantnich smluv do 12 mésicl od data zadosti o akreditaci & podani
akreditacniho formulafe? Pokud ano, jakymi pfedlozenymi dokumenty mize dolozit
pfimérenost ¢i vhodnost téchto smluv?

— Jaka opatfeni v zajmu zajisténi bezpecného dlouhodobého mista pro uchovavani shirek
obsahuje plan rozvoje?

— Maji nékteré smlouvy kratkou &i velmi kratkou vypovédni lhdtu (méné nez 12 mésicl)?
Pokud ano, je toto riziko oSetfeno v ramci planu rozvoje (viz PoZzadavek 1.4)?

— Jsou nékteré budovy obsazeny bez formalni pisemné smlouvy? Cim nebo jak toto

muzeum zd{vodriuje?

Pravodce procesem akreditace — Cast prvni
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Pozadavek 1.6

Dolozeni finanéni situace muzea



Muzeum musi byt schopno prokazat, Ze je finan¢né stabilni a splfuje odpovidajici finanéni
smeérnice &i standardy a pozadavky stanovené v jeho stanovach. Muzeum musi mit k dispozici
dostatec¢né finanéni prostfedky a jeho sbirky nesmi byt vyuzivany jako zastava za pljcku.

Obecné voditka souvisejici s timto poZadavkem, kterd se tykaji vSech muzei

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

VSechna muzea jsou povinna predlozit materialy souvisejici s jejich ucetnictvim (bud
v listinné, nebo elektronické podobé). Akreditacni komise nevyzaduje informace, které
nevyzaduje ani odpovidajici finanéni organ, vyjma pfipadd, kdy se Ucetnictvi jevi jako
nejasné nebo pokud hodnotitel povazuje za nutné je reformovat Ci zlepsit.

Ugetnictvi by mélo explicitng uvadét finanéni prostfedky vynaloZené na aktivity spojené
s ¢innosti muzea, napfiklad vystavy, sbirkové akvizice, naklady na péci o sbirky a jejich
restaurovani i personalni naklady a dalSi reZijni naklady.

Pokud muzeum vétsiho rozsahu nebo muzejni sluzba spravuji nékolik mist zaroven, musi
byt aktivity na jednotlivych mistech jednoznacné identifikovatelné.

Muzea by méla dolozit svoji platebni schopnost / solventnost dostateCnymi finanénimi
prostfedky ur€enymi na jeho provoz. Finan¢ni pfijem muzei musi byt vyhradné uréen na
muzejni aktivity, a to v souladu s nafizenimi a pfedpisy odpovidajiciho finanéniho a
fidiciho organu kazdého muzea.

Muzejni sbirky nesmi byt vyuzZivany jako sekundarni ani paralelni prostfedky &i zastava
pfi jakémkoli typu financnich ujednani.

Ve fazi hodnoceni je muzeum povinno pfedlozit u¢etnictvi za obdobi dvou let. Hodnoceni
finan¢ni situace a nakladani s finanénimi prostfedky se bude vzdy fidit finanénim rokem
organizace Zadajici o akreditaci, a nikoli analyzou za obdobi standardniho fiskélniho roku.

V pfipadé, kdy fidici organ managementem muzea smluvné povéfil jinou organizaci, musi
byt spolu s Ucetnictvim fidiciho organu pfedlozeno i UCetnictvi této organizace za obdobi
pfedchozich dvou let. Tam, kde je muzeum Fizeno korporatnim organem vétsiho rozsahu,
musi byt muzejni aktivity jasné odliSeny od aktivit ostatnich. Pokud jsou finance muzea
slouceny s rozsahlejsi organizaci nebo finan¢nim systémem, je sou¢asné nutné predlozit
odhadovany souhrn vydajl muzea za pfedchozi dva roky

Muzea nelze pfi jejich zadosti o akreditaci diskvalifikovat na zakladé toho, jak se jejich
finanéni situace muze vyvijet v budoucnu. Pokud ma muzeum momentalné finanéni
potiZe, hodnotitelé by si méli vyzadat doklady o tom, Ze ma v ucinnosti plany, jejichz
prostfednictvim se s témito problémy hodla efektivné vyrovnat.

Novi Zadatelé, ktefi nejsou schopni doloZit své provozni naklady za pfedchozi dva roky,
nejsou pro akreditacni proces zpusobili. Pokud muzeum existuje méné nez dva roky,
stane se zpUsobilym pro spinéni Pozadavku 1.6 doloZenim zdravé finanéni situace
fidiciho organu, ktery existuje po dobu delSi neZ toto obdobi.

Prdvodce procesem akreditace — Cast prvni
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Odstupriovana Skala voditek souvisejicich s timto poZzadavkem, ktera se tykaji muzei se
specifickym zaméfenim

Nezavisla muzea—typ 1

Muzea tohoto typu jsou povinna pfedloZit auditované ucetnictvi za posledni dva roky. Pokud je
provozni plan muzea pod hranici rozeznatelnosti pozadavku regulatora/finanéniho Gfadu
(www.charity-commission.gov.uk/library/threshold.pdf), nemusi G€etnictvi muzea prochazet
auditem, Ize nicméné doporudit kontrolu kompetentni a nezavislé osoby. | bez ohledu na vySi
rozpoctu vSak musi byt pfijmy a vydaje zcela prihledné a srozumitelné.

Muzea mistnich urad

Jsou povinna predlozit skuteéné kone&né piijmy a vydaje za pfedchozi dva roky. Ugetni a
rozpoctoveé knihy méstskych &i obecnich rad a podobné nejsou pro akreditaéni proces pfijatelné,
prestoze tyto dokumenty by mély byt vzdy v souladu s postupy fidiciho organu muzea.

Tato muzea zaroven musi pfedlozit detailni pfehled Ustfednich vydajovych polozek tykajicich se

specifickych aktivit a nakladu spojenych s muzeem, ne vSak identifikovatelné podrobnosti o
mzdach.

Univerzitni muzea
Tato muzea jsou povinna doloZit skuteéné kone€né pfijmy a vydaje za pfedchozi dva roky.

Narodni muzea
Tato muzea jsou povinna doloZit vyroCni U€etnictvi za pfedchozi dva roky tak, jak je zvefejnila.

Muzea narodniho charakteru
Tato muzea jsou povinna doloZit vyroCni U€etnictvi za posledni dva roky tak, jak je zvefejnila.

Vyzadovana dokumentace a informace Zdroj

Informace o akreditaci / akreditanim formulafi Vyro€ni ucetnictvi
Ugetnictvi za pfedchozi dva roky & podobna dokumentace Vyroéni zpravy

Webové stranky Charities
Commission

Webové stranky muzea

Prdvodce procesem akreditace — Cast prvni
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Otazky kladené v ramci tohoto pozadavku, které budou zvazovany jako soucast
hodnoceni



— Predstavuje predlozené UcCetnictvi spravné ucetni zaznamy zadajici organizace?

— Pochazeji pfedlozené informace z pfedchozich dvou fiskalnich let (vychazejicich z
vlastniho finanéniho cyklu muzea)?

— Zmifuje Ucetnictvi (v pfipadé potfeby) FRS30 (tzv. heritage assets — pfinosy kulturniho
dédictvi) a zahrnuje vykaz o téchto pfinosech?
Poznamka: Akreditace zahrnuti této polozky do Ucetnictvi nevyzaduje.

— Pokud jsou shirky muzea v UCetnictvi zaneseny jako ,fixni“ aktiva nebo aktiva ,kulturniho
dédictvi, existuji doklady, Ze jsou takto pouzivana jako paralelni majetkova zaruka?

— Poskytlo muzeum finan¢ni informace o vSech prostorech, které vyuzivd? Muzeum musi
pro ucely akreditace zajistit, Ze vydaje jsou v ucetnictvi rozdéleny bud na zakladé
veSkerych sluzeb, nebo veSkerych vyuzivanych prostorech, nebo v kombinaci obou.

— Bylo muzeum v pfedeSlych dvou letech provozovano solventné (bylo schopno hradit
veskeré platby)?

— Ma muzeum k dispozici odpovidajici rezervni fond? Zavedlo odpovidajici strategii rezerv?
— Jsou omezené (napfiklad akvizi¢ni) fondy pouzivany odpovidajicim zplsobem?

— Je Ucetnictvi muzea dostatecné podrobné z hlediska jednotlivych polozek? Vykazuje
napriklad naklady na péci o sbirky a jejich zachovani a restaurovani, na vystavy a dalSi
muzejni aktivity, stejné jako naklady na udrzbu a provoz svych prostor a areal(?

— QIS Nakolik kvalithé muzeum Fidi a pe€uje o své finance a finanéni zdroje a vynaklada je
na identifikované priority?

Pravodce procesem akreditace — Cést prvni
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Pozadavek 1.7

Slozeni zaméstnancll muzea z hlediska jejich poétu a zkuSenosti, vhodné pro spektrum
povinnosti a plani muzea

Aby mohlo muzeum efektivné pracovat, musi mit k dispozici odpovidajici pracovni sily, a aby
mohlo plnit své povinnosti, musi v oblasti zaméstnanecké politiky a roli zaméstnancu vyuzivat
efektivni postupy. Muzeum musi mit:

1.7.1 odpovidajici pracovni sily

1.7.2 konkrétni postupy tykajici se kazdého zaméstnance, stanovuijici jeho roli a pracovni
povinnosti

1.7.3 formalni postupy pro nové ¢i noveé pfijimané zaméstnance zajistujici, ze kazdy z nich ma k
dispozici zakladni informace o muzeu a jasné chape vlastni roli v jeho rdmci

1.7.4 odpovidajici pFilezitostik rozvoji zaméstnancu

Obecné voditka souvisejici s timto poZadavkem, ktera se tykaji vSech muzei



a)

Pracovni sily muzea zahrnuiji jak dobrovolniky, tak placené zaméstnance. Struktura
pracovni sily se nemusi shodovat s organizacni strukturou muzea (viz Pozadavek 1.3).
Aby muzeum tomuto poZadavku vyhovélo, musi byt z jeho personalni struktury jasné,
jaké jsou pracovni povinnosti konkrétnich ¢lent tymu ¢&i urcitych tym( a podobné, misto
aby objasfiovalo roli vlastniho managementu ¢i komisi. To Ize prezentovat jako
organizaéni schéma struktury organizace, doplnéné struénym popisem jednotlivych roli.

RAMECEK
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b)

Personalni struktura muzea musi byt sou€asti akreditaCni Zadosti €i akreditatniho
formulare, a to bud' ve formé schématu, nebo slovniho popisu.

d)

f)

V rdmci akreditace musi muzeum poskytnout informace souvisejici s po¢tem jeho
pracovniku a pfiblizného poctu jejich pracovnich hodin stejné jako s povahou jejich prace,
at jiz placené, Ci neplacené, at zadané externim dodavatelim, nebo provadéné jinym
oddélenim rozsahlejsi organizace. Poskytnuté informace musi vysvétlovat i neobsazené
Ci pozastavené pracovni pozice.

Akreditacni proces vyZzaduje doloZeni efektivhich zaméstnaneckych a manazerskych
postupu tykajicich se jak placenych, tak dobrovolnych pracovnikd muzea. Muzeum musi
také dolozit, Ze jeho pracovnici si jsou védomi, Zze jsou povinni Fidit se relevantnimi
strategiemi a v ramci celé organizace uznava a dodrzuji princip rovnosti.

Ke splnéni Akreditacnich kritérii je nutné, aby méli vSichni placeni zaméstnanci
podepsanou pracovni smlouvu, ktera vymezuje jejich roli, pracovni naplfi a povinnosti a
to, co je od nich oCekavano. Zameéstnanci jsou definovani v ramci legislativy Narodni
minimalni mzdy, pficemz dalSi informace jsou k dispozici na webovych strankach
www.gov.uk/.

VSichni dobrovolnici musi mit s muzeem, pro néjz vykonavaji urcitou €innost, jasnou
pisemnou dohodu stanovujici povahu vztahu mezi nimi a muzeem a to, co mohou od
muzea oCekavat a naopak. DalSi informace jsou k dispozici v pfiru¢kach ,Dobrovolnici a
zakon“3 a ,Dobrovolné prace v oblasti uméni“.4

POZNAMKY

3 Viz www.volunteering.org.uk/images/stories/Volunteering-
England/Documents/Publications/Volunteers_and_the Law_rev.pdf.

4 www.voluntaryarts.org/wp-content/uploads/2011/10/Volunteering-in-the-Arts-toolkit-FINAL. pdf.
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9)

S cilem vyvarovat se neumysiné praxi a chovani, které by mohly vést k domnénce, Ze se
jedna o zaméstnaneckou smlouvu, by méla dohoda stanovit, ze se tyka Cinnosti
vykonavané na zakladé dobrovolnosti a reflektuje o¢ekavani, umysly a dovednosti
daného dobrovolnika i skute¢nost, co hodla organizace dobrovolnikim poskytnout

k dispozici. Ani pro jednu stranu v8ak neni nijak smluvné zavazna. Neméla by napfiklad
stanovit minimalni asovy zavazek; dobrovolnici by vdak méli potvrdit, Ze se budou fidit
veSkerymi strategiemi souvisejicimi s jejich pozici dobrovolnika.5



h) Muzeum musi byt schopno doloZit, Ze vSichni jeho pracovnici byli nalezité uvedeni do své
pracovni pozice, seznameni se svymi pracovnimi povinnostmi, zaskoleni a zasvéceni do
klicové strategie muzea — napfiklad bezpecnostnimi €i zdravotnimi opatfenimi a podobné.

i) Do své pracovni pozice musi byt formalné uvedeni vSichni pracovnici v€etné ¢len(
fidiciho organu. VeSkeré materialy souvisejici s uvadénim do funkce by mély obsahovat
nalezité legislativni podminky a mély by byt kazdoro¢né revidovany ¢i aktualizovany
v souladu s relevantnimi vyznamnymi zménami ve strategii muzea (viz Pozadavek 3.1.4).

RAMECEK
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i) Muzeum musi nastinit sv(j formalni pfistup zaméreny na podporu pfilezitosti k rozvoji
svych pracovniku, a to v€etné principu, na jehoz zakladé jsou hodnoceny potfeby rozvoje.

k) V ramci akreditace je vyraz ,profesionalni muzejnik" definovan nasledujicim:

— minimalné pétiletd praxe v oblasti prace v muzeu a nedavna zkuSenost na
kuratorské/manazerské pozici. Nejméné tfi roky praxe by se mély pro ucely akreditace
tykat kompetenci v oblasti prosperity organizace, sbirek ¢i uzivatell a jejich zkusenosti

— relevantni nebo souvisejici kvalifikace

— ochota k prabéznému celozivotnimu profesnimu rozvoji (career-long continuing
professional development, CPD), a to bud prostfednictvim ucasti ve formalnich
postupech CPD, napfiklad schémat AMA a CPD+ Asociace muzei, nebo prostfednictvim
uvedeni aktivit souvisejicich s CPD v profesnim Zivotopise

I) Maijitelé sbirek, ktefi smluvné zajistili fizeni jejich muzea tfeti stranou, by méli do
souvisejici smlouvy zahrnout i vhodna opatfeni tykajici se pracovnikll muzea, at' jiz
placenych profesionalnich muzejnik( ¢i dobrovolniku.

POZNAMKA

5 Muzeum musi zajistit, Ze jakakoli jim zavedena a vyuzivana opatfeni jsou pro né vhodna a
pfiméfena. To, zda Pracovni soud shleda, Zze dany dokument je &i neni pravné zavazny, nicméné
zavisi na skute¢nostech souvisejicich s kazdym jednotlivym pfipadem. Je Zadouci, aby se
muzeum obrétilo na vlastniho nezavislého pravniho poradce.
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Odstupriovana Skala voditek souvisejicich s timto poZzadavkem, ktera se tykaji muzei se
specifickym zaméfenim

Nezavisld muzea
Pracovniky nezavislych muzei bez ohledu na jejich rozsah jsou obvykle dobrovolnici. S nimi

souvisejici postupy by mély byt pfiméfené poctu pracovnikl a byt v souladu s pravnimi a
regulacnimi zavazky.

Muzea mistnich uradu



Organizace tohoto typu musi zaméstnavat nalezité kvalifikovaného profesionalniho muzejnika,
jemuz v idealnim pfipadé asistuji dobrovolnici. Pfipad(, kdy je muzeum fizeno jedinym
zplnomocnénym organem nebo kdy bylo Fizeni provozu muzea subdodavatelsky zadano
urcitému trustu ¢i komunitni skupiné, se tento pozZadavek netyka. OCekava se nicméng, ze dany
organ bude takovymto muzeim k dispozici radou a podporou nejriznéjsiho druhu.

Muzea mistnich ufadl mohou zaméstnavat jediného profesionalniho ¢lena tymu nebo i cely tym,
aby vedli nékolik muzei zarover. NeoCekava se, ze kazdé takového muzeum bude mit viastni
personal tohoto typu, to vSak zavisi na jeho velikosti a Sifi zabéru.

Univerzitni muzea

Univerzitni muzea jsou charakteristicky fizena univerzitnim personalem v ramci jejich pracovnich
povinnosti, napfiklad profesory ¢i odbornymi asistenty. Se zfetelem na obvyklé okolnosti se
predpoklada, ze tito profesionalové nebudou schopni vénovat se fizeni muzea naplno, a mohou
proto v tomto sméru spolupracovat jinymi ¢leny pracovniho kolektivu ¢i dobrovolniky, a to bud

z mistni Ci stejné zamérené komunity nebo z fad univerzitnich studentd a absolvent(. Jejich role
ve vztahu k muzeu vSak musi byt jednoznacné stanovena v jejich popisu prace.

Narodni muzea a muzea narodniho charakteru
Tato muzea zaméstnavaiji Sirokou Skalu odbornikd vénujicich se kli€ové muzejni €innosti. Mohou
vyuzivat dobrovolniky poskytujici specializované, napfiklad priivodcovské sluzby. Ocekava se, ze

experti pracujici v téchto institucich poskytuji odborné poradenstvi jinym muzeim, galeriim a
sbirkam.
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VyZadovana dokumentace a informace Zdroj

Informace o akreditaci / akreditacnim formulafi Schémata pracovnikli muzea

Podrobnosti o struktufe pracovniku Vzorova dohoda s dobrovolniky ¢€i vzorovy
popis prace

PFiru¢ka pro dobrovolniky/zaméstnance

Britska narodni norma kvality Investors in
People (liP; britska narodni norma vyuzivana jako model k ustanoveni takové urovné v
zabezpecovani vycviku a rozvoje zaméstnanc, ktera bude mit vyznamny vliv pfi dosahovani
podnikatelskych zaméru organizace)

Audit dovednosti pracovnikl

Plan rozvoje pracovnikl

Otazky kladené v ramci tohoto pozadavku, které budou zvazovany jako soucast
hodnoceni

— Disponuji pracovnici muzea dostate€nymi dovednostmi na to, aby mohlo muzeum plnit
svUj plan rozvoje (viz Pozadavek 1.4)?

— Je zcela zfejmé, ktefi pracovnici muzea jsou dobrovolnici, ktefi v muzeu plsobi na
zakladé kratkodobé smlouvy a ktefi jsou placeni z grantovych zdroja?



Pokud v muzeu existuji neobsazené pozice, jakym zplisobem je mirnén dopad této
skute€nosti a jaké kroky muzeum podnika s cilem je znovu obsadit?

Jsou v muzeu v ucinnosti efektivni naborové procesy, které zaijistuji odpovidajici
pracovniky, a to jak z hlediska jejich poc¢tu i dovednosti?

Muze muzeum dolozit, Ze jeho voleni ¢lenové ¢i ¢lenové vys§iho managementu
s udélenou pravomoci pfed vydanim rozhodnuti konzultuji vedouciho profesionalniho
muzejnika?

Ma muzeum k dispozici pFiru¢ku pro pracovniky (dobrovolniky/zaméstnance)?

Odpovidaiji prileZitosti v oblasti Skoleni a rozvoje rozsahu organizace a po¢tu jeho
pracovniku?

Maji Skoleni a rozvoj pracovnikli muzea zpétnou vazbu na plnéni plant muzea?

QIS Nakolik pfesné organizace identifikuje pracovni naplf a povinnosti svych pracovnik
a implementuje své plany?
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Pozadavek 1.8

Dostupnost expertniho poradenstvi a vklad do rozvoje strategie a rozhodovani

Ridici organ muzea musi mit pfistup k poradenstvi poskytovanému profesionalnim muzejnikem.
Pokud muzeum takového odbornika pfimo nezaméstnava, musi mit uzavienu pisemnou smlouvu
s externim muzejnim poradcem.

Obecna voditka souvisejici s timto poZadavkem, ktera se tykaji vSech muzei

a)

b)

Profesionalnim muzejnikem je standardné minéna osoba s dostateCnymi zkusenostmi
s Sirokou Skalou aspektll muzejniho provozu.

Externi poradce muzea, stejné jako profesionalni muzejnik, musi splfiovat nasledujici
kritéria:

minimalné pétileta praxe v oblasti prace v muzeu a nedavna zkuSenost na
kuratorské/manazerské pozici. Nejméné tfi roky praxe by se mély pro ucely akreditace
tykat kompetenci v oblasti prosperity organizace, sbirek &i uzivatell a jejich zkusenosti
relevantni nebo souvisejici kvalifikace

ochota k priibéznému celozivotnimu profesnimu rozvoji (career-long continuing
professional development, CPD), a to bud prostfednictvim ucasti ve formalnich
postupech CPD, napfiklad schémat AMA a CPD+ Asociace muzei, nebo prostfednictvim
uvedeni aktivit souvisejicich s CPD v profesnim Zivotopise

Mélo by byt jasné, ze vedouciprofesionalni muzejnik i externi muzejni poradce poskytuje
poradenstvi pfimo fidicimu organu muzea (komisi, volenému ¢lenovi i Ufednikovi
zplnomocnénému k manazerskym rozhodnutim). Tento aspekt je mimoradné dilezity

v situaci, kdy dochazi ke zménam na pracovnich postech.



d) Jmenovani externiho poradce musi byt vzdy v souladu s pfiru¢kou muzejniho
poradenstvi, podle niz musi kazdy takovyto poradce predlozit dikaz o své odbornosti a
kvalifikaci v ramci muzea &i oblasti pamatkové péce. Pfirucka je k dispozici na webovych
strankach http://www.artscouncil.org.uk/what-we-do/supporting-museums/accreditation-
scheme/.

e) Pozici externiho poradce muzea mohou zastavat nejriznéjsi osoby, které v§ak musi
prokazat, jakym zpUsobem si udrzuji a rozvijeji znalosti 0 muzejnim sektoru. V pfipadé
téch, kdo se v tomto sektoru angazuji pouze prostfednictvim pozice externiho muzejniho

spoluprace.

RAMECEK

2014
f) Externi poradci poskytuji nestrannou podporu fidicimu organu muzea. Poradce nesmi byt
za Zadnych okolnosti hlasujicim ¢lenem Fidiciho organu a nesmi mit pfiliSny vliv na
strategickou orientaci muzea. V pfipadech, kdy je poradce jmenovan ¢lenem fidiciho
organu, je povinen se ihned vzdat své poradenské pozice a je nutné nalézt a jmenovat
jeho nastupce.

g) Poradce muzea se musi nejméné jednou roéné Ucastnit schize fidiciho organu.
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RAMECEK

2014
h) Externi poradce je povinen muzeu poskytnout zpravu, ktera slouzi jako dodatek ke kazdé
zadosti o akreditaci i akreditacnimu formulafi. Tuto zpravu Ize elektronicky zkopirovat
pfimo do webového formulare ¢i pfedlozit separatné akreditacni hodnotici organizaci.

Odstupriovana Skala voditek souvisejicich s timto poZadavkem, kterd se tykaji muzei se
specifickym zaméfenim

Nezavisla muzea—typy 1 a2

Muzea téchto dvou typd mohou vyuzivat sluzeb externiho poradce nebo zaméstnavat
profesionalniho muzejnika. V kazdém pfipadé musi dolozit, jak tento odbornik bezprostfedné
prispiva ke strategickému rozvoji a rozhodovani instituce. Vedouci profesionalni muzejnik (at
zaméstnany, nebo pracujici externé) komunikuje pfimo s odpovidajici komisi ¢i jednotlivcem (viz
PoZadavek 1.3).

Nezavisla muzea —typ 3

Muzea tohoto typu jsou povinna doloZit, Ze vyuZzivaji sluzeb externiho poradce &i zaméstnavaji
profesionalniho muzejnika a Ze tento odbornik bezprostfedné pfispiva ke strategickému rozvoji a
rozhodovani instituce prostfednictvim efektivni komunikace s odpovidajici komisi €i jednotlivcem
(viz PoZzadavek 1.3).



Muzea mistnich ufadu

Muzea mistnich Gfadl jsou povinna dolozit, Ze zaméstnavaji profesionalniho muzejnika
splfiujiciho vySe uvedena kritéria, ktery disponuje odpovidajicimi dovednostmi a znalostmi
souvisejicimi s muzejnimi sbirkami a zkuSenostmi souvisejicimi s fizenim muzea. Jsou také
povinna doloZit, Ze tento odbornik bezprostfedné pfispiva ke strategickému rozvoji a rozhodovani
instituce prostrednictvim pfimé efektivni komunikace s odpovidajici komisi €i jednotlivcem (viz
Pozadavek 1.3).

Univerzitni muzea

Tato muzea musi doloZit, Ze vyuzivaji sluzeb externiho poradce €i zaméstnavaji profesionalniho
muzejnika a Ze tento odbornik bezprostfedné pfispiva ke strategickému rozvoji a rozhodovani
instituce prostfednictvim pfimé efektivni komunikace s odpovidajici komisi €i jednotlivcem (viz
PoZadavek 1.3). Musi také doloZit, Ze disponuje experty v oblasti pé€i o sbirky, ktefi splfuji
kritéria profesionalniho muzejnika.

Narodni muzea a muzea narodniho charakteru
Tato muzea musi dolozit, ze zaméstnavaji nékolik profesionalnich muzejnik( zaroven a Ze tito

odbornici bezprostfedné pfispivaji ke strategickému rozvoji a rozhodovani instituce
prostfednictvim pfimé komunikace s odpovidajici komisi ¢i jednotlivcem (viz Pozadavek 1.3).
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VyZadované dokumentace a informace Zdroj

Informace o akreditaci / akreditacnim formulafi Struktura pracovnikil (viz Pozadavek 1.7)
Struktura pracovnikll (viz Pozadavek 1.7) Soupis zpUsobilosti a zkusenosti

profesionalniho muzejnika

RAMECEK

2014

Podepsana dohoda s externim muzejnim poradcem
Podepsany zapis ze schlizky

Zprava externiho muzejniho poradce

Otazky kladené v ramci tohoto pozadavku, které budou zvazovany jako soucast
hodnoceni

— Splnuji kvalifikace, zpUsobilosti a zkusenosti profesionalniho muzejnika vyse uvedena
kritéria?

RAMECEK

2014



— Dochazi ke stfetu zajmu, pokud je externi poradce ¢lenem fidiciho organu?

— Potfebuje muzeum externiho poradce? Muze dolozit vyuzivani jeho sluzeb ve formé
zapisu s jednani fidiciho organu a podepsané dohody? Je tato dohoda aktualni?

— Mdze muzeum dolozit efektivni spolupraci s externim poradcem ve formé jeho navstév a
kazdoroCni kontroly?

— Komunikuje profesionalni muzejnik €i externi poradce muzea pfimo s fidicim organem?
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Pozadavek 1.9

Jasny a proveditelny krizovy plan

»-Muzeum musi byt schopno efektivné reagovat na vSechny krizové a katastrofické situace. Musi
mit krizovy plan tykajici se vSech muzejnich budov, které slouzi k uchovavani shirek i muzejnimu
servisu. To zahrnuje nasledujici:

1.9.1 opatfeni tykajici se pracovnikll muzea, jeho navstévnikd a muzejnich sbirek

1.9.2 rizikové vyhodnoceni potencialnich hrozeb

1.9.3 informace ohledné toho, jak jsou krizové plany schvalovany, o$etfovany, komunikovany,
testovany a zpfistupriovany pracovnikim muzea a bezpecénostnim sluzbam

1.9.4 diikaz toho, jak muzeum pracuje s bezpeénostnimi sluzbami a s jakymikoli dalSimi
odpovidajicimi krizovymi plany

1.9.5 efektivni metodu revidovani krizového planu“

Obecna voditka souvisejici s timto pozadavkem, ktera se tykaji vSech muzei

a) Muzeum mit krizovy plan, ktery muze predlozit ke kontrole hodnotiteli. Tento plan je
obvykle vyZadovan pouze v situaci, kdy ma hodnotitel urcité pochyby, kdy ma byt
muzeum navstiveno v ramci verifikace nebo kdy muzeum proslo rozsahlou pfestavbou.
Kazdé muzeum je povinno dolozit, Ze svUj krizovy plan reviduje nejméné kazdych pét let
a také bezprostfedné poté, kdy doslo k jakymkoli vyznamnéjSim zménam ohledné jeho
budov &i jejich obsahu, napfiklad v pfipadé nové vystavy, aktualizace dlouhodobé vystavy
nebo prestavby.

b) Muzea musi zvaZzit a vyhodnotit potencialni hrozby, které by mohly narusit jeho provoz.
Obvykle se to tyka poZaru, zaplaveni, kradeZi a vandalismu. Pokud jsou prvky jako
vyhodnoceni rizika sougasti jinych dokumentt, mélo by byt muzeum schopno dolozit
jejich existenci.

c) Pracovnici muzea by méli byt s krizovym planem seznameni prostrednictvim bézné
komunikace a testovani.

d) Muzea musi doloZit, Ze krizovy plan rozeslalo vS§em svym relevantnim slozkam —
napfiklad hlavni recepci, partnerskému muzeu i mistu, bezpe€nostnim sluzbam a
také kuratorovi a fediteli muzea na jejich doméci adresu.



e) Krizovy plan Ci krizové plany mohou obsahovat chranéné informace a bezpeénostné
¢i komeréné citlivé informace, a musi byt proto uchovavany na bezpeénych mistech.

f)  Mezi Cinnosti spojenou s krizovym planem a SirSimi procesy souvisejicimi s péci o
sbirky by mél vzdy panovat vzajemny vztah, napfiklad v situaci, kdy jsou vybirany
objekty, jejichZz zachrana je prioritni.

g) Rada muzei vyuziva spoleény modelovy krizovy plan &i format. PiestoZe hodnotitel

pouZivany modelovy format jasné pozna, plan konkrétniho muzea by nemél byt pouhou
vérnou kopii modelového dokumentu.

Pravodce procesem akreditace — Cést prvni

31
Odstupriovana Skala voditek souvisejicich s timto poZzadavkem, ktera se tykaji muzei se
specifickym zaméfenim

V této oblasti odstupriované hodnoceni neexistuje.

Vyzadovana dokumentace a informace Zdroj

Informace o akreditaci / akreditacnim formulafri Akreditaéni formular

Potvrzené datum posledni revize planu v prabéhu poslednich tfi let
Krizovy plan &i plan tykajici se
katastrofickych situaci

Zapisy z relevantniho jednani fidiciho
organu

Plan skoleni a vycviku

Vyhodnoceni potenciélnich rizik

Otazky kladené v ramci tohoto pozadavku, které budou zvazovany jako soucast
hodnoceni

— Zahrnuje krizové planovani muzea veSkeré budovy, v nichz jsou jakymkoli zpisobem
vyuzivany jeho sbirky (viz PoZzadavek 1.5)?

— Zahrnuje krizovy plan muzea (dostate¢né podrobna) opatfeni tykajici se jeho pracovnikd,
navstévnikl i sbirek? Ma muzeum k dispozici zcela jednoznaéné evakuacni postupy a
informacni listy o prioritnich objektech a sbirkovych pfedmétech?

— Vénovalo se muzeum vyhodnoceni rizik, a to bud’ v rdmci krizového planu, nebo v ramci
samostatného souboru dokument(?

— Zahrnuje krizovy plan zachranné postupy tykajici se doby béhem stavu nouze i po ném?
— Existuje v muzeu pohotovostni schranka ¢i podobné zafizeni pro pfipad nouze? Jsou

v muzeu v ucinnosti postupy zabrafujici tomu, aby byla tato schranka vyprazdnéna
bé&hem jinych nez nouzovych situaci?



— Jakeé kontrolni postupy jsou v muzeu v ucinnosti? Kdy muzeum svdj krizovy plan
revidovalo naposledy? Doslo v muzeu od posledni revize krizového planu k jakymkoli
vyznamneéj$im zménam ¢i prestavbam?

— Ma muzeum k dispozici dostate€ny a vhodny vycvikovy plan na podporu zavadéni a
vyuzivani krizového planu?

— Jakym zpUsobem je krizovy plan komunikovan pracovnikiim muzea?

— Jakym zplsobem je krizovy plan komunikovan odpovidajicim podilnikiim, napfiklad
pohotovostnim a bezpe€nostnim sluzbam, partnerdm sdilejicim spoleéné prostory a
podobné?

— Jak ¢asto muzeum svUj krizovy plan testuje a jaké formaty (naptiklad pochlizky, cviceni,
pritomnost bezpec€nostnich sluzeb) za timto ucelem vyuziva?
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Pozadavek 1.10

Zodpovédnost organizace viéi udrzitelnosti Zivotniho prostredi

Muzeum musi zaujimat zodpovédny postoj k Zivotnimu prostfedi. Snaha o minimalizaci odpadu a
snizovani jeho dopadu na Zivotni prostfedi jsou zodpovédnosti Fidiciho organu muzea. Muzeum
se ve svém pfistupu k Zivotnimu prostfedi musi fidit strategickym prohlasenim, jeZ musi byt

v souladu s jeho zamySlenym cilem.

Obecna voditka souvisejici s timto poZzadavkem, ktera se tykaji vSech muzei

a) Efektivni feSeni otazek spojenych s udrzitelnym Zivotnim prostfedim muze byt pro
nékteré organizace, napfiklad narodni muzea a mistni ufady, pravné zavazné.
V budoucnosti muze byt pravné zavazné i pro jiné typy organizaci.

b) V pfipadech, kdy je soucasti rozsahlejSi organizace Fidici se strategii udrzitelnosti
Zivotniho prostfedi, by mé&lo muzeum dolozit, jak hodla tuto SirSi strategii samo realizovat.

c) Pristup muzea k otazce udrzitelnosti Zivotniho prostfedi by mél reflektovat a ur€ovat jeho
strategii a plan v oblastech péce o sbirky a jejich restaurovani (viz Pozadavky 2.4 a 2.6).

d) Pro ucely akreditace neni v oblasti udrzitelnosti Zivotniho prostfedi vyZzadovan
samostatny strategicky dokument a v pfipadé fady muzei je jejich pFistup k této otazce
bezprostfedné urCovan Fidicim organem a tvofi soucast rozsahlejSiho strategického
dokumentu &i planu rozvoje muzea.

e) Akreditacni proces bere v potaz skute€nost, Zze fada pramyslovych a folkloristickych
muzei, muzei zamérenych na soudobé &i spoleCenské dé&jiny a dalSich mdze v ramci
svého poslani pofadat zvlastni akce, pfi nichz ve svych historickych budovach napfiklad
demonstruje provoz parnich lokomotiv, vyuZziti pary a hoficiho uhli & dfeva a podobné.

V takovych pfipadech musi muzeum zachovat rovnovahu mezi tim, jaky dopad na Zivotni
prostiedi ma nabidka pro navstévniky muzea, a skute€nosti, nakolik jsou tyto aktivity



f)

9)

h)

v souladu s cili muzea zaméfenymi na minimalizaci negativnich dopadd na Zivotni
prostiedi, tak jak jsou definovany v prohlaseni muzea ohledné péce o zivotni prostiedi.

Akreditaéni proces bere v potaz skute¢nost, Ze muzea pod Sirym nebem, primyslova a
folkloristickd muzea, muzea zaméfena na soudobé Ci spoleCenské déjiny a dalsi nékdy
vyuzivaji budovy, v nichz je mozné zdokonalit Setfeni energii jen ve velmi omezené mife.

U v8ech rozsahlejSich akci Ize aplikovat relevantni strategickou smérnici; je napfiklad
vhodné zvazit aspekt udrzitelnosti zivotniho prostredi jiz ve fazi planovani.

Muzea by méla byt schopna predlozit odpovidajici podepsané doklady ohledné toho, ze
jejich prohlaseni tykajici se strategie péce o Zivotni prostfedi bylo schvaleno; tyto
dokumenty musi explicitné stanovit, Ze souhlas s touto strategii byl udélen. Odpovidajici
doklady mohou mit rdzné formy, k nimz patfi:

podepsany exemplar vSech protokoll/oficialnich zprav z jednani

podepsany exemplar vSech zeditovanych protokold/oficialnich zprav z jednani
podepsany exemplar vytahu ze vSech protokolU/oficialnich zprav z jednani, uvadéjici
datum jednani a jednaci Cislo bodu jednani (vytah by mél zahrnovat namét celé
diskuse bez jakékoli editace)
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nepodepsany, ale zvefejnény rozhodny dokument (forma zpfistupnéni se tyka napfiklad
internetu a zverejhovatelem jsou obvykle mistni Ufady) — dané dokumenty fakticky
nemusi byt podepsané; jejich zvefejnéni touto formou je povazovano za dukaz jejich
schvéleni

podepsany, ale nezverejnény rozhodny dokument (obvykle se tyka mistnich ufadi a
univerzit)

V ramci akreditacniho procesu Ize jako ,podepsané® definovat nasleduijici:

fakticky podpis uc€inény zodpovédnou osobou na dokumentu fyzické listinné povahy (na
papire)

fotokopie nebo naskenovana kopie dokumentu, na némz fyzicky podpis existuje
identifikovatelny e-mail zaslany zodpovédnou osobou, jehoz pfilohou jsou nepodepsané
protokoly/oficialni zpravy a v némz je uvedeno konkrétni datum, k némuz byly tyto
protokoly/oficialni zpravy nebo zeditované protokoly/oficialni zpravy €i vytah z nich
schvéleny

identifikovatelny e-mail zaslany zodpovédnou osobou, v némz je uvedeno konkrétni
datum, k némuz byly odpovidajici protokoly/oficialni zpravy, zeditované protokoly/oficialni
zpravy ¢&i vytah z nich schvaleny

identifikovatelny e-mail zaslany zodpovédnou osobou, v némz je uvedeno, Ze relevantni
dokument (plan, strategie a podobné) byly schvaleny Fidicim organem

Odstuprniovana Skala voditek souvisejicich s timto pozadavkem, ktera se tykaji muzei se
specifickym zaméfenim



Nezavisla muzea

— Pro akreditacni proces bude postaCujici pfedlozeni zakladniho schvaleného prohlaseni o
strategii muzea, které tvofi sou¢ast dokumentu ohledné Sirsi strategie ¢i odpovidajicich
protokolU/oficialnich zprav fidiciho organu. Tyto dokumenty by mély byt doplnény
specifickym odkazem na cile stanovené planem rozvoje muzea. Organizace mensiho
rozsahu mohou spolu s dalSi dokumentaci tykajicimi se managementu pfedlozit i své
uvahy ohledné Zivotniho prostiedi a jejich pfistupy v tomto sméru mohou byt pouze ve
fazi rozvoje, ale v kazdém pripadé by mély napfiklad potvrdit, Ze pouZivaji sporné
zarovky, Setii teplem, pfehodnotily pfistup k energetické uspofe v prostorech
uchovavajicich sbirky a podobné.

Muzea mistnich Gfadd, univerzitni a narodni muzea a muzea narodniho charakteru
Muzea tohoto typu jsou povinna dolozit své strategické prohlaseni, podpofené akénim planem

schvalenym fidicim organem. Dal$im podpurnym materialem by mél byt specificky odkaz v ramci
cilt uvedenych v planech rozvoje muzea.

Priivodce procesem akreditace — Cast prvni
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Vyzadovana dokumentace a informace Zdroj

Informace o akreditaci / akreditacnim formulafi Plan rozvoje

Prohlaseni o strategii tykajici se udrzitelnosti zivotniho prostredi Strategie

udrzitelnosti Zivotniho prostredi
Podepsany souhlas odpovidajicich dokument

Otazky kladené v ramci tohoto pozadavku, které budou zvazovany jako soucast
hodnoceni

— Je prohlaSeni v poméru k rozsahu organizace realistické?

— Odrazi se prohlaseni o strategii tykajici se udrzitelnosti zivotniho prostfedi v planu rozvoje
muzea?

— Reflektuje pfistup muzea jeho strategii a plany péce o sbirky a jejich restaurovani?



