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Uvod

Tento dokument je soucasti souboru materialt ur€enych pro muzea, ktera se pfipravuji podat Zadost o
akreditaci ¢i zaslat vyplnény akredita¢ni formuléf. Jeho cilem je vysvétlit, jak budou Zadosti o akreditaci Ci
formulare posuzovany a hodnoceny tak, aby muzea co nejlépe vyhovéla stanovenym pozadavkum.

Tato verze ,Privodce procesem akreditace — Cast prvni* z inora 2013 nahrazuje pfedchozi
vydani zvefejnéné v prosinci 2011. Dokumenty Priivodce slouzi jako doplrikovy material

k Akreditacnim kritériim (2011) a poskytuji ramcové rady pro vypliiovani a zpétné zaslani
akreditacniho formulare. V zamu zachovani aktualnosti a relevantnosti bude material
kazdoro¢né revidovan. S jakymikoli dotazy ¢i pfipominkami k uvedenym postupim se, prosim
obracejte na e-mailovou adresu accreditation@artscouncil.org.uk. Novy Privodce s dalSimi
eventualnimi revizemi bude k dispozici v pribéhu tnora 2014. Veskeré podstatné zmény oprc
predchozimu vydani jsou v textu vZdy patficné zvyraznény (v rameccich). Drobné Upravy,
napriklad opravy pravopisu a aktualizace webovych adres, vyznaceny nejsou.

2013

s vz

Hlavnim cilem pfedkladaného materialu je pomoci muzeim ke splnéni pozadavkl uvedenych v treti ¢asti
Privodce procesem akreditace — UZivatelé a jejich zkuSenosti, ktery by si Zadatelé méli prostudovat
zaroven s Akreditacnimi kritérii, tj. vodnim materidlem Prdvodce, a s dokumenty k dalSim dvéma ¢astem
Kritérii — Prosperita organizace a Umélecké sbirky. Tyto dokumenty jsou k dispozici ke stazeni na
webovych strdnkach www.artscouncil.org.uk/what-we-do/supporting-museums/accreditation-scheme/.

Jednou ze tfi podminek ziskani akreditace, stanovenych Akreditacnimi kritérii, jsou uZivatelé a jejich
zkuSenosti. Tento poZzadavek pfedpoklada splnéni tfi kritérii uvedenych nize v Pravodci. Spolu s nimi
Pravodce uvadi:

1. Obecné voditka souvisejici s timto poZzadavkem, k  tera se tykaji vSech muzei.

2. Odstup novanou Skalu voditek souvisejicich s timto poZzadavk  em, kter& se tykaji muzei se
specifickym zam éfenim (v relevantnich p Fipadech): Vyc€erpavajici vysvétleni jednotlivych stupiu
Skély najdete v hlavnim Gvodu k tomuto oddilu (viz Odstupriované Skéla voditek, strana 13). Jednotlivé
stupné se nevztahuji na kazdy poZzadavek a slouzi vyhradné jako pomocny ukazatel.

3. Dokumentace a informace pot Febné pro tento poZzadavek a kde lze tyto informacen  alézt.

4. Otazky kladené v rdmci tohoto poZadavku, které b~ udou zvaZzovany jako sou €ast hodnoceni:
Tyto otazky nebudou obsazeny ve formuléfi vasSi Zadosti a nejedn& se o dodate¢né pozadavky. Vas
hodnotitel je nicméné muze klast pfi zvazovani informaci uvedenych ve vaSi zadosti i zaslaném
akreditacnim formulafi. KaZzdou z nich je tfeba zodpovédét jasné a adekvatné vasi organizaci a kazda

odpovéd by méla byt pro hodnotitele srozumitelna.

Na relevantnich mistech byly do Akreditacnich kritérii zahrnuty otazky z materialu Systém zvySovani kvality
organizace Museum Galleries Scotland (MGS) — nastroj uréeny pro akreditovana muzea a galerie pro jejich
vlastni hodnoceni.*

! www.museumsqalleriesscotland.grq.uk/the-proqrammes/quality-improvement-system/
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Pozadavek 3.1

Kvalitni sluzby a rozvoj

»,Muzeum musi svym stavajicim i potencialnim uzivatelm nabizet a rozvijet pro né kvalitni, podnétné
sluzby, a to v zajmu co nejlepSiho vyuZziti viastnich sbhirek a zdroju a geografické oblasti, v niZ se nachazi.”

Muzeum si musi uvédomit, kdo jsou jeho
uzivatelé a neuzivatelé

Obecna voditka souvisejici s timto pozadavkem, ktera se tykaji
vSech muzei

™ a) Muzeum musi jasné deklarovat, Ze dobfe zna skladbu svych stavajicich uzivatell i
— vesSkerych zainteresovanych stran (tzv. stakeholders; viz pozn. pfekl. na konci

o dokumentu), poucenych souborem informaci o uzivatelich. Prostfednictvim svého planu
N rozvoje by mélo doloZit, Ze svym uZivateldm i neuzivatelim rozumi (viz PoZzadavek 1.4).

b)  Muzeum musi v praxi vyuZivat metody slouZzici k identifikaci neuZivatell a prekazek, které jim brani
podilet se na jeho ¢innosti.

c)  Muzeum musi v praxi vyuzivat metody uréené ke konzultacim se svymi uzivateli, zaméfrené na
poskytované sluzby a potfeby uZivatelu.

d) Konzultace muzea s jeho uzivateli i neuzivateli mohou probihat nejriznéjSim zpusobem - napfiklad
formou skupinovych diskusi (tzv. focus groups), muzejnich panell, otevieného dialogu v rdmci
komunitnich diskusi, navstévnich knih, pfipominkovych formulafi (tzv. comment cards), socialnich
siti a dotaznika.

e) Konzultace s uzivateli i neuzivateli muzea mohou probihat na nejridznéjSich mistech
(tedy ne vyhradné v muzeu samotném) a mohou zahrnovat G¢ast v komunitnich
diskusich, rozhovory s mistnimi obyvateli pfimo na ulici, kontakt s mistnimi
charitativnimi organizacemi ¢i mistnimi Skolami, partnerskou spolupraci s dalSimi
kulturnimi organizacemi zaméfenou na vyzkum a podobné.

f) V pfipadé konzultaci by si predstavitelé muzea méli byt védomi, Ze jeho uzivatelé a
zainteresované strany spolu s jeho navstévniky predstavuji Sirokou Skalu lidi —
napfiklad ¢leny mistni komunity, Ffadové zaméstnance muzea, majetkové spravce
muzea Ci €leny jeho spravni rady, podporovatele, mistni charitativni organizace a
zajmové skupiny, vzdélavaci instituce, mistni firmy, pfedstavitele dalSich mistnich

v v

2013

mit at’ pfimy &i nepfimy dopad.
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Odstupriovana Skala voditek souvisejicich s timto pozadavkem, ktera se tykaji
muzei se specifickym zamérenim

Nezavisla muzea—-typ 1 a 2

Muzeum by mélo prostfednictvim svého planu rozvoje doloZit, Ze dobfe zna své uZivatele i neuZivatele (viz
Pozadavek 1.4). Pozadavek konzultovat obé skupiny nemusi nutné pfedpokladat prazkum naroc¢ny na
zdroje nebo finanéni prostfedky. VSude tam, kde jsou muzea mensiho rozsahu nedilnou soucasti mistni
komunity nebo skupiny expertd, je ke splnéni daného pozadavku zcela pfijatelné pfedloZit ndzory ziskané
od mistnich a/nebo odbornych zainteresovanych stran za u¢elem posouzeni muzejni ¢innosti, vztah(

s partnerskymi subjekty a podobné&. Rada muzei se touto &innosti jiz zabyva nebo v nejblizsi dobé hodla
zabyvat. Muzea by méla formalizovat setkéni s partnery tim, Ze si zastupci vSech stran budou délat
poznamky, precizovat postoje a postupy a zaznamenavat nazory vyuzitelné pro rozvijeni dalSich krokd

v rozvojovém planovani. Kazdé muzeum by mélo uvést, jaké metody pro sbér dat vyuziva — napriklad
kazdoro&ni monitoring struktury €i poctu navstévnikud, navstévni knihy, pfipominkové formulare a pfimou
zpétnou vazbu, diky niz ziskava nazory navstévnikl muzea na jeho zaméstnance.

Ve - Ve

Nezavisla muzea — typ 3

Nezavisld muzea vétSiho rozsahu by méla zvazit moznost formalnich konzultaci, napfiklad prostfednictvim
skupinovych diskusi s nejriznéjSimi segmenty svych uZzivatell i neuZivatel(. Metody sbéru dat by se mély
napfi¢ celym muzeem fidit jednotnym standardem, mély by jasné identifikovat specifické a relevantni
kategorie dat a zamérovat se na veSkeré oblasti muzejni ¢innosti. V zajmu sledovani prislusného vyvoje by

muzeum meélo stanovit jasné kritéria.

Muzea mistnich U fadu

Znalost nejdulezitéjSiho segmentu navstévniku a stavajicich uzivatell tohoto typu muzea musi byt soucasti
planu rozvoje muzea a jeho obecnéjSich strategickych planu (napfiklad z hlediska vyuky, rozvoje a zapojeni
navstévniku, sbirek, programového rozvoje a podobné). Konzultaéni procesy by se mély fidit zakladni
muzejni praxi, spocivajici v navstévnich knihach, pfipominkovych formulafich, dotazech ohledné
spokojenosti navstévnikl odchazejicich z muzea (tzv. exit surveys), ale zaroven by mély byt pfiméfené
propojeny s konzultacemi s fidicimi organy a s poZzadavky ohledné zapojeni vefejnosti.

vrwv

Metody sbéru dat by se meély napfi¢ celym muzeem a jakymikoli eventudlnimi souvisejicimi misty fidit
jednotnym standardem, mély by jasné identifikovat specifické a relevantni kategorie dat a zaméfrovat se na
veSkeré oblasti muzejni ¢innosti. Tam, kde je to mozné, by mélo muzeum vyuZzivat obecnéjsi data
shromazd'ovana mistnimi Grady, napfiklad seznamy poStovnich smérovacich &isel. V zajmu sledovani
prislusného vyvoje by muzeum mélo stanovit jasnd kritéria.

Univerzitni muzea

ML wew s

planu rozvoje muzea a jeho obecnéjSich strategickych planu (napfiklad z hlediska uceni, rozvoje a zapojeni
navstévniku, sbirek, programového rozvoje a podobné).

Konzulta¢ni procesy by se mély fidit zakladni muzejni praxi zaloZzenou na navstévnich knihach,
pfipominkovych formuléarich, dotazech ohledné spokojenosti navstévniku odchazejicich z muzea, ale
zaroven by mély byt pfiméfené propojeny s konzultacemi s fidicimi organy a s pozadavky ohledné zapojeni
verejnosti.

Metody sbéru dat by se meély napfi¢ celym muzeem a jakymikoli eventudlnimi souvisejicimi misty fidit
jednotnym standardem, mély by jasné identifikovat specifické a relevantni kategorie dat a zaméfovat se na
veSkeré oblasti muzejni ¢innosti. V zajmu sledovani pfislusného vyvoje by muzeum mélo stanovit jasna
kritéria.
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Narodni muzea

ML wew s

planu rozvoje muzea a jeho obecnéjSich strategickych planu (napfiklad z hlediska uceni, rozvoje a zapojeni
navstévniku, sbirek, programového rozvoje a podobné).

Konzultace s uzivateli i neuZivateli muzea by mély byt formalizovany a mély by zahrnovat rizné
mechanismy odpovidajici identifikovanym skupinam. Metody sbéru dat by se mély napfi¢ celym muzeem a
jakymikoli eventualnimi souvisejicimi misty fidit jednotnym standardem, mély by jasné identifikovat
specifické a relevantni kategorie dat a zaméFovat se na veSkeré oblasti muzejni ¢innosti. V zajmu sledovani
prislusného vyvoje by muzeum mélo stanovit jasna kritéria a je zaroven zadouci vyzkum uzivatelské
platformy vhodnou formou zverejfiovat.

Vyzadovana dokumentace Zdroj
a informace
Informace o akreditaci / akreditacnim formulafi Plan rozvoje
Vypovidajici faktory v planu rozvoje Plan rozvoje navstévnosti

v s

Obecnéjsi strategickeé plany

Zaméstnanecka struktura

Otazky kladené v ramci tohoto pozadavku, které budo

zvazovany jako sou €ast hodnoceni

» Jsou stavajici uzivatelé muzea identifikovani v odpovidajici ¢asti planu rozvoje / planu rozvoje
navstévnosti?

e Jaka data muzeum v souc¢asné dobé shromazduje? Jak ¢asto sbér dat probiha?

» Jsou konzultace s uZivateli i neuzivateli muzea dostate¢né hloubkoveé (napfiklad ve vztahu
k poskytovanym sluzbam a potfebam uzivatel()?

» Doklada muzeum znalost svych potencialnich uzivatel( a skupin, které je momentélné nevyhledavaji?

v s

rozvoji svych sluzeb?
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Muzeum musi vyhodnotit a analyzovat relevantni
iInformace za ucelem posouzeni potfeb uzivatell

Obecna voditka souvisejici s timto poZzadavkem, ktera se tykaji vSech muzei
a) Muzeum si uvédomuje skute¢nou hodnotu analyzy a hodnoceni.

b) Muzeum musi v praxi vyuZzivat proces zameéfeny na analyzu uZivatelskych dat a zjiSténi vyplyvajicich
z konzultaci a dané informace dale vyuzivat k vyhodnoceni svého stavajiciho provozu a toho, jak
efektivné vychazi vstfic potfebam svych uzivatelu.

¢) Muzeum by mélo prostfednictvim svého planu rozvoje doloZit, Ze dobfe zna potfeby svych
uzivatelu (viz PoZzadavek 1.4).

2013

Odstupriovana Skala voditek souvisejicich s timto poZzadavkem, ktera se tykaji
muzei se specifickym zaméfenim

Nezavisla muzea—-typ 1 a2

Muzeum musi v praxi vyuzivat proces zaméreny na analyzu pfipominek svych uzivatel( i
neuzivatell a na reakci na né, a to jak v kratkodobém, tak dlouhodobém horizontu.
Vyhodnocuje, jaké zkuSenosti ziskavaji jeho uZivatelé z nabizenych sluzeb, a zjistuje, jaké
prekazky jeho neuzivatelim brani v participaci, pfi¢emz vysledky tohoto hodnoceni by mély
byt vyuzivany k podpofe rozvoje muzea.

Nezavisla muzea — typ 3

Vyhodnocovani informaci by mélo byt komplexni a vy€erpavajici, a to véetné zakladnich kritérii, a mélo by
dolozit dopad investic. Ziskané informace by mély byt pfiméfené vyuzity pro rozhodnuti tykajici se
planovani a dalSiho zaméreni a sméfovani muzea. Vyhodnocovani by mélo zahrnovat Sirokou Skalu
analytickych nastroju a analytickych metod a vétSinou také kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich
pristupl. Vysledky vyhodnoceni by mély byt vyuZity k podpofe rozvoje muzea.

2013

Muzea mistnich U radu, univerzitni a narodni muzea a

muzea narodniho charakteru

V pfipadé téchto typl muzei by mél mit proces vyhodnocovani SirSi ramec a cile, a to véetné zakladnich
kritérii, a meélo by dolozit dopad investic. Ziskané informace by meély byt pfiméfené vyuZity pro rozhodnuti
tykajici se planovani a dalSiho zaméreni a sméfovani muzea. Vyhodnocovani by mélo zahrnovat Sirokou
Skalu analytickych nastroji a typla analyz a vétSinou také kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich pfistupu.
Vysledky vyhodnoceni by meély byt vyuzity k podpofe rozvoje muzea.
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Vyzadovana dokumentace Zdroj

a informace
Informace o akreditaci / akreditacnim formulafi Plan rozvoje
Vypovidajici faktory v planu rozvoje Plan rozvoje navstévnosti

Obecnéjsi strategické plany

Otazky kladené v ramci tohoto pozadavku, které budo

zvazovany jako sou €ast hodnoceni

e Jakym zplsobem muzeum vyhodnocuje a analyzuje shromazdéné informace a data? Jakym
zplsobem svou analyzu vyuziva?

e Jsou analyza a vyhodnoceni dostate¢né podrobné?

» Je vyhodnoceni nedilnou soucasti veSkerych €innosti muzea, tak aby bylo moZzné monitorovat
zkuSenosti uzivatell a pfislusné vystupy ve vztahu k uzivatelim srozumitelné zprostfedkovat?

»  Stanovilo muzeum jasna kritéria mapovani vyhodnocenych dat, napfiklad pomoci srovnani s
kazdoro¢nim poctem raznych skupin navstévnik - rodin, Skolnich skupin a podobné?

* QIS Do jaké miry muzeum ¢&i jeho servisni slozky znaji zaméfeni svého publika ¢i své cilové skupiny
a jejich potfeby?
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Muzeum musi navrhnout strategie k rozsireni
skladby svych uzivatelt

Obecna voditka souvisejici s timto pozadavkem, ktera se tykaji vSech muzei

a) Muzeum musi vyuzivat informace ziskané o svych uzivatelich i neuzivatelich a stejné tak o prfekazkach,
které neuzivatelim brani podilet se na jeho ¢innosti tak, aby tam, kde je to praktické podle nich
pFizpusobilo rozvoj vlastnich pland v zajmu rozSifeni skladby a zvySeni poctu uZivatelG. Toto by mélo byt
jasné uvedeno v planu rozvoje (viz PoZadavek 1.4).

b) Snaha o rozsifeni skladby uzivateli a zvySeni poctu navstévnikd muze zahrnovat:

« prilakani a zapojeni novych vytipovanych uzivatel(, ktefi dfive na ¢innosti muzea nijak neparticipovali
e zapojeni uzivatelu z dfive malo zastoupenych skupin

Odstupriovana Skala voditek souvisejicich s timto pozadavkem, ktera se tykaji
muzei se specifickym zaméfenim

V této oblasti odstupriované hodnoceni neexistuje.

Vyzadovana dokumentace Zdroj

a informace
Informace o akreditaci / akreditacnim formulafi Plan rozvoje navstévnosti
Plan rozvoje Obecnéjsi strategické plany

Otazky kladené v ramci tohoto pozadavku, které budo

zvazovany jako sou €ast hodnoceni

» Jak vyhodnocovani provddéné muzeem ovliviiuje rozvoj jeho navstévnosti a jak je tato skutecnost
vyjadfena v planu rozvoje?

»  Jakeé kroky muzeum ucinilo v zdjmu rozsifeni své sou€asné nabidky svym uZivatelim i neuzivatelim
a péce o né?

e Jsou si predstavitelé muzea védomi, pro¢ urcité potencialni skupiny uzivateld muzeum nenavstévuji?

» Jakym zplsobem muzeum uréuje miru UspéSnosti pland zamérfenych na rozSifeni skladby svych
uzivatelu?

e QIS Do jaké miry jsou si muzeum ¢i jeho servisni slozky védomy prekazek, které ur€itym uZzivatelim

brani zG¢astiovat se na jeho ¢innosti, a jakym zptsobem a do jaké miry se snazi tyto prekazky
prekonat?
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3.1.4

Muzeum musi dodrzovat jistou Uroven péce o
zakazniky, jejiz soucasti jsou v praxi vyuzivana
opatreni zajistujici, ze ke vSem uzivatelim muzea
je pristupovano s respektem a zajmem

Obecna voditka souvisejici s timto pozadavkem, ktera se tykaji vSech muzei

a) Muzeum musi jednoznac¢né deklarovat své odhodlani poskytovat vSem svym uzivatellim
kvalitni sluzby. Mize se tak dit formou vefejného prohlaseni o vlastnim poslani nebo
vefejnym zavazkem vaci navstévnikim, v némz jsou jasné uvedeny standardy, jaké si
muzeum stanovilo ve vztahu k poskytovani kvalitnich sluzeb zakaznikim a jakého uZzivatele
v dusledku toho oCekava. Tato opatfeni by zarovern méla zahrnovat mechanismy, diky nimz
mohou uZivatelé na dana opatfeni reagovat.

2013

b) Muzeum by mélo doloZit svou Uroven péce o zakazniky prostfednictvim svého planu rozvoje
(viz PoZadavek 1.4).

¢) Muzeum sdili své odhodlani ohledné kvalitni péce o zakazniky s vefejnosti. Tento jeho
zavazek by mél byt bud’ vyvésen na viditelném misté pfimo v muzeu, nebo na jeho
webovych strankach - pfipadné na obou mistech.

d) Péce o zadkazniky je muzeem prosazovana jako zodpovédnost tykajici se celé instituce. Muzeum musi
zajistit, ze zakladni principy poskytovani kvalitnich sluzeb zakaznikim budou znat a dodrZovat vSichni
jeho zaméstnanci.

e) VSichni zaméstnhanci muzea jsou si védomi toho, Ze jejich tkolem je mimo jiné napomahat
zpfistupriovani muzejnich sbirek vSem zajemcim a Ze k této praci patfi i nalezita péce o invalidni
navstévniky (napf. se snizenou mobilitou a snizenymi mentalnimi schopnostmi) i o osoby vyZadujici
jakoukoli jinou specialni pédi.

f) Muzeum trva na tom, Ze vSichni novi zaméstnanci musi souhlasit se zakladnimi pravidly jeho chodu,
poslani, zafizeni i zasadami péce o zdkazniky a pfistupu k nim. Tyto zasady se vztahuji na vSechny
zameéstnance a stejné tak na fidici organy muzea. Zaméstnanci muzea musi s témito podminkami bud
souhlasit pfi pfijeti do prace, nebo po absolvovani kazdoro¢ni instruktdze (viz PoZzadavek 1.7).

Odstupriovana Skala voditek souvisejicich s timto poZzadavkem, ktera se tykaji
muzei se specifickym zaméfenim

V této oblasti odstupriované hodnoceni neexistuje.
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Vyzadovana dokumentace Zdroj

a informace

Informace o akreditaci / akreditacnim formulafi Plan rozvoje

Schéma Welcome Host nebo jiny certifikat
udéleny jinymi opravnénymi organy zamérenymi
na sluzby zékaznikdm

ProhlaSeni o strategii pfistupnosti muzea

Certifikat VAQAS / certifikat VAQAS Cymru /
schéma VisitScotland Quality Assurance Scheme

Webové stranky muzea

Souvisejici dokumenty pfi pfijimani
novych zameéstnancu

2013

Strategie péce o zakazniky
Postupy pfi vyfizovani stiznosti

Otazky kladené v ramci tohoto pozadavku, které budo

zvazovany jako sou €ast hodnoceni

2013

Je muzeum zapojeno do schémat VAQAS, VAQAS Cymru, VisitScotland Quality Assurance Scheme
¢i Welcome Host nebo podobnych schémat?

Disponuje muzeum platnym kodexem chovani k zakaznikim, souborem zasad poskytovani sluzeb
zakaznikim a jasnym prohlasenim o poslani muzea, které deklaruje jeho odhodlani nabizet vSem
uzivateldm muzea kvalitni sluzby?

Zahrnuji opatfeni pfi pfijimani zaméstnanct zasady péce o zakazniky? Jsou tato opatieni pravidelné
revidovana?

Plati v muzeu jasné postupy pfi vyfizovani stiznosti, jimiz se mohou navstévnici Fidit, pokud nelze
zaleZitost vyfidit na misté? Vyuziva muzeum v praxi plan, jak pfi vyfizovani stiznosti postupovat?

Jakym zplsobem muzeum zajistuje, Ze je k uZivatelim muzea pfistupovano s nalezitym respektem a
péci, a to i v pfipadé telefonického a e-mailového kontaktu ze strany potencialnich zajemca, ktefi
zvazuji muzeum navstivit?

Jak muzeum deklaruje povédomi svych zaméstnancu o stavajicich zafizenich a vybaveni uréenych
invalidnim uzivatelim a uZivateldm vyZzadujicim jakoukoli jinou specialni peci?

Pokud mé& muzeum vlastni webové stranky, uvadi na nich jasné srozumitelné a
aktualizované informace o oteviraci dobé, sezénnich akcich, praktické informace a kontaktni

7w

telefonni Cisla a e-mailové adresy, na néz se zajemci mohou obracet se svymi dotazy?

QIS Do jaké miry a nakolik kvalitné zajiStuje muzeum &i jeho servisni slozky sluzby pro osoby
vyZadujici specialni péci?
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Museum musi brat v tvahu potfeby uzivatelu a pfi tom
se fidit vlastni schvalenou strategii zahrnujici povinnost
poskytnout kazdému pristup k vlastnim sbirkam i
souvisejicim informacim

Obecna voditka souvisejici s timto pozadavkem, ktera se tykaji vSech muzei

a) Muzeum musi disponovat prohlaSenim o vlastni strategii pfistupnosti sbirek, vychazejicim
z vyhodnoceni této pfistupnosti a vypracovanym na zakladé konzultaci s uzivateli muzea
(viz Pozadavky 1.4.4 a 3.1.1-3). ProhlaSeni o strategii pfistupnosti shirek by meélo
zahrnovat kodex muzea ve vztahu k jeho pfistupnosti navstévnikim a mélo by jasné
stanovit, jakym zplisobem je tato pfFistupnost realizovana a rozvijena, a stejné tak i
zdlvodnit zvolena souvisejici opatfeni.

2013

b) Muzeum je povinno poskytnout kazdému pfistup k vlastnim sbirkdm i souvisejicim
informacim a mélo by byt schopno dolozit, Ze veSkeré otazky tykajici se pfistupnosti muzea
registruje a nalezité na né reaguje. Zaroven by mélo mit k dispozici aktualni vyhodnoceni
pristupnosti muzea (vztahujici se na uplynulych pét let &i na kratSi obdobi, pokud
v muzeinich budovéach ¢i vvstavenvch sbirkach doslo k vwraznym zménam).

Vyhodnoceni pfistupnosti muzea muze zahrnovat fadu prvkd, a to véetné:

 revize pristupnosti ¢ seznamu jednotlivych aspektt pfistupnosti

» prace s cilovymi skupinami, podparnymi institucemi, lobbistickymi skupinami, charitativnimi
organizacemi, experty

» seznamu veskerych zafizeni

» prehledu interpretace a vyuzivani shirek

2013

¢) Muzeum by mélo doloZit své odhodlani zpfistupriovat vlastni sbirky prostfednictvim
svého planu rozvoie (viz PoZzadavek 1.4).

d) Strategie pfistupnosti shirek by méla zohlednit skute¢nost, Ze rGzni uzivatelé muzea maji odliSné
potfeby, a doloZit odhodlani muzea nabizet sluzby pfistupné pro vSechny.

e) Dana strategie muze zaroven stanovit, Zze pfistup k muzejnim shirkdm nebude na ukor péce o sbirky
a jejich spravy a udrzovani (viz Pozadavky 2.2 a 2.4).

f) Muzeum by pfi zpFistupfiovani svych prostor, sbirek a nabidky svych sluzeb mélo zvazit i
vyuziti dalSich jazykl — v Eeském prostiedi anglictiny ¢i dalSich jazykd blizkych mistni
komunité a navstévnikim z pfilehlych oblasti (v ¢eském prostfedi némdina, polstina) — a
dorozumivacich prostfedkd, napfiklad Braillova pisma ¢i znakového jazyka (viz Pozadavky
1.4,3.1.2a3.2.3).

g) Ve vSech pfipadech, kdy to vyZaduje charakter expozice, Ize sluzby v dalSich jazycich
poskytnout mnoha rdznymi zpusoby — napfiklad prostfednictvim audio privodce nebo Zivyct
pruvodcu specializovanych na méné obvyklé jazyky. To vS8ak neznamena, Ze je tfeba takto
oSetfit i doprovodné texty a popisky pfimo v expozici.

2013

h) Informace vztahujici se k vyuZziti sbirek muzea, zaloZzené na pfislusné strategii jejich
pristupnosti, by meély byt uvedeny v ramci PoZzadavku 3.3.2.
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Odstupnovana Skala voditek souvisejicich s timto
pozadavkem, ktera se tykaji muzei se specifickym
zamérenim

Nezavisla muzea

Vyhodnoceni pfistupnosti tohoto typu muzea by mélo stanovit, v jakych pfipadech byla z tohoto hlediska
ucinéna vhodna opatfeni zaméfena na vSechny uzivatele a kde byla rozumna a prakticka, a meélo by brat
v Uvahu specifické potfeby invalidnich uzivatell a uzivatel( vyzadujicich jakoukoli jinou specialni péci.
Muzeum by mélo v praxi vyuZivat proces slouZzici k vyhodnoceni, monitoringu a reflektovani potfeb svych
uzivatell ve vztahu k muzejnim sbirkdm a zafizenim a vyuzivat jej ke specifikaci toho, kde je tfeba jeho
zafizeni a sluzby zmeénit tak, aby vySlo vstfic potfebam uzivatel(.

Muzea mistnich U radu, univ erzitni a narodni muzea a muzea

narodniho charakteru

Muzei téchto typu se zabyvaji nafizeni Zasada rovného pfistupu ve vefejném sektoru (Public Sector Equality
Duty)? a Zakon o rovném pFistupu z roku 2010.

WelSsky jazykovy zakon z roku 1993 zavadi princip rovnosti jazykt a uvadi specifické kroky, které by mély
dodrzovat verejné instituce, napfiklad mistni Gfady, zdravotnické komise a vladni organizace — véetné
organizaci mimo Wales, které poskytuji sluzby obyvateliim Walesu.?

Vyzadovana dokumentace Zdroj
a informace
Informace o akreditaci / akreditacnim formulafi Plan rozvoje
Strategie pfistupnosti sbirek Obecnéjsi strategické dokumenty

Strategie péce o sbirky a jejich uchovavani

Analyza rovného pfistupu

Webové stranky muzea

2 www.homeoffice.gov.uk/equalities/equality-act/equality-duty/
3 www.byiq-wlb.orq.uk/EnqIish/usiQq/Paqes/Cvnqorinrfvahoeddus.aspx
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Otazky kladené v ramci tohoto pozadavku, které budo

zvazovany jako sou €ast hodnoceni

Provedlo muzeum vyhodnoceni potfeb z hlediska jeho pfistupnosti?

Disponuje muzeum jasnou strategii pFistupnosti?

« Je tato strategie Siroce sdilena, tak aby se s ni mohli uzivatelé &i potencialni uzivatelé
seznamit?

2013

Jakym zplUsobem je tato strategie integrovana v ramci relevantnich strategickych dokumenti muzea?

Jakym zplsobem urCuje planovani rozvoje?

«  Zahrnuje strategie prFistupnosti aspekty fyzického, duSevniho, spole¢enského, geografického a
kulturniho pfistupu?

« Jak muzeum vychazi vstfic rozmanitym potfebam svych stavajicich i potencialnich uzivatel(?

»  Berou opatfeni pfi pfijimani zaméstnancu v Uvahu strategii pfistupnosti muzea? Jsou pravidelné
revidovana?

Zohlednuji muzea ve Walesu potfebu poskytovat informace pro uzivatele hovorici welSskym

dialektem?
o0 * Pokud se muzeum nachazi v oblasti s Sirokou diverzitou kultur, zabyvalo se muzeum
— moznostmi poskytovani informaci o svych exponatech v dalSich jazycich?
o
21 . Jsou detaily o pfistupnosti muzea jasné zvefejnény na jeho webovych strankach?

QIS Do jaké miry muzeum nebo jeho sluzby podporuji a propaguji svou pfistupnost a zaclenéni?
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Muzeum musi v relevantnich situacich reagovat na
fenomeén turistiky a na lokalni priority

Obecna voditka souvisejici s timto poZzadavkem, ktera se tykaji vSech muzei

a) Muzeum musi prokézat, Ze chape svoji rozséhlejsi roli v komunité a svuj potenciél pfispivat k lok&lnim
prioritam.

b) Muzeum je schopno prokézat, Ze proaktivné vyhledava prilezitosti spoluprace s mistnimi partnery,
napfiklad mistnimi Gfady, mistnimi a turistickymi sdruzenimi, mistnimi nazorovymi skupinami a
specializovanymi skupinami expertl, organizacemi tfetiho sektoru, mistnimi podnikateli a dalSimi
kulturnimi organizacemi jako jsou galerie a divadla a dalSimi organizacemi, jako jsou univerzity, Skoly,
dalSi poskytovatelé vzdélani, nemocnice a zdravotnick& sdruzeni.

¢) Muzeum chéape dulezitost lokalnich priorit a programu a vi, jakym zpusobem se do nich miZze zapojit,
podporovat je nebo v relevantnich pfipadech nabizet speciélni sluzby v zajmu jejich pInéni, a to i tehdy,
paklize dana instituce neni momentalné schopna se na tomto procesu podilet. Tam, kde jsou muzea
mensiho rozsahu nedilnou sou¢asti mistnich a/nebo expertnich komunit, jsou v procesu akreditace v
tomto sméru dostacujici nazory shromazdéné od mistnich a/nebo expertnich zainteresovanych stran
ohledné zvaZeni jejich aktivity, partnerstvi a podobné. Rada muzei se touto aktivitou jiz zabyva nebo
v nejbliz§i dobé bude zabyvat.

d) Muzeum navazalo fadu partnerstvi, diky nimz maze vyuzivat specifické aspekty v uréitych oblastech
prace Ci ve specifickych projektech. V zajmu spinéni tohoto poZadavku by méla muzea formalizovat
setkéni s partnery pomoci pozndmek, zdznamu a protokolt a nazora, které nasledné vyuZije pfi
sestavovani planu rozvoje.

e) Muzeum by mélo prostfednictvim svého planu rozvoje doloZit své odhodlani reagovat na
potreby turistiky a mistnich priorit (viz Pozadavek 1.4).

2013

Odstupriovana Skala voditek souvisejicich s timto pozadavkem, ktera se tykaji
muzei se specifickym zaméfenim

V této oblasti odstupriované hodnoceni neexistuje.

Vyzadovana dokumentace Zdroj

a informace

Informace o akreditaci / akreditacnim formulafi Plan rozvoje
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Otazky kladené v ramci tohoto pozadavku, které budo

zvazovany jako sou €ast hodnoceni

*  Projevuje muzeum v rdmci svého planu rozvoje povédomi o své roli v rozsahlejSi komunité?

* Je muzeum otevieno navenek?
e Zviditelfiuje muzeum sva partnerstvi?
e Vyhledava muzeum pfilezitosti k navazani partnerstvi s dalSimi stranami?

v rv

» Jakym zplsobem muzeum spolupracuje se svymi partnery v zajmu rozSifeni vlastni uZivatelské
nabidky?

« Odrazi plan rozvoje muzea odpovidajici lokalni, regionélni ¢i narodni strategie a iniciativy v oblasti
turistiky?

e  Ziskalo muzeum jiz dfive finanéni prostfedky prostfednictvim zakazky nebo podpory zakazky zadané
v rdmci mistni komunity ve spojitosti s portfoliem svych partnert?

* QIS Do jaké miry muzeum prosazuje nova partnerstvi a zvySuje efektivitu partnerstvi stavajicich?
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Pozadavek 3.2

ZkusSenosti zamérené na uzivatele

»,Muzeum musi svym uZivatelim poskytnout vstficné a pristupné prostfedi i odpovidajici sluzby a
vybaveni.”

Muzea s certifikdtem VAQAS nebo jeho ekvivalentem

Tento oddil Ize opominout, pokud konkrétni muzeum obdrzZelo certifikdty VAQAS, VAQAS
Cymru nebo VisitScotland Quality Assurance Scheme Certification. Doklady o zavadéni

o
—
8 prislusnych doporucéeni by méla byt zahrnuta v muzejnich planech rozvoje a zdroju.

Vyzadovana dokumentace

a informace

Informace o akreditaci / akreditacnim formulafi Plan rozvoje

Zpréava VisitScotland Quality Assurance Scheme
Certification

Certifikat a zprava VAQAS
Certifikat a zprava VAQAS Cymru

Otazky kladené v ramci tohoto pozadavku, které budo

zvazovany jako sou €ast hodnoceni

* MulZe muzeum okamzité predlozit dany certifikat/certifikaty a akreditacni dokumenty? Jsou vSechny tyto
dokumenty aktualni a platné?
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Muzea bez certifikatu VAQAS nebo jeho ekvivalentu

Tato muzea musi mit pfiméfena a pfistupna zafizeni
odpovidajici potfebam predpokladaného podtu
navstévniku a jejich skladbé nebo musi poskytnout
informace o takovém zafizeni v jejich blizkosti

Obecna voditka souvisejici s timto pozadavkem, ktera se tykaji vSech muzei

a) Muzeum odpovidajici ¢ast svych sbirek zpfistupriuje nejméné 20 dni v roce a poskytuje jasné informace
ohledné toho, co je a neni verejnosti pfistupné.

b) V pfipadech omezeného pfistupu, napfiklad u muzei situovanych v oblasti ohrani¢ené aktivni vojenské
zakladny, instituce jasné formuluje a zprostfedkovava veskera pravidla a okolnosti tykajici se jeji
pfistupnosti.

c) Veskera zafizeni v muzeu ¢i jeho blizkosti svym rozsahem odpovidaji rozsahu muzea a poctu jeho
navstévnikl a muzeum je schopno prokazat své povédomi o souc¢asném i budoucim poctu i skladbé
svych uzivateld.

d) Tam, kde nejsou dostupna zafizeni muzea pfimo na misté, je muzeum schopno prokazat, Ze své

s s

e) Muzeum je schopno definovat, jaka opatfeni pfijalo v oblasti udrzby a dklidu vefejnych prostor, tak aby
byly tyto prostory adekvatné udrzovany.

Odstupriovana Skala voditek souvisejicich s timto poZzadavkem, ktera se tykaji
muzei se specifickym zaméfenim

Nezavisla muzea—-typ 1 a2

Muzea tohoto typu musi disponovat zakladnim zafizenim pro navstévniky pfimo na misté a jsou schopna
navstévniky nasmeérovat k nedalekému zafizeni, pfi€emz pfistup na sezénni, vikendové ¢&i zvlastni akce ¢&i
vernisdze lze dojednat pouze po predchozi domluve.

Nezavisla muzea — typ 3

Muzea tohoto typu musi mit k dispozici ur€ita zafizeni pro navstévniky na misté a musi byt schopna nasmeérovat
je k nedalekym zafizenim. Jsou oteviena sezénné nebo celoro¢né.
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Muzea mistnich 0 fadit —typ 1

Muzea tohoto typu musi mit k dispozici uréita zakladni zafizeni pro navstévniky na misté a musi byt
schopna nasmérovat je k nedalekym zafizenim. Jsou oteviena sez6nné, o vikendech nebo pfi uvedeni
specialnich akci.

Muzea mistnich 0 fadt —typ 2 a 3

Muzea tohoto typu musi mit k dispozici ur€ita zafizeni pro navstévniky na misté a musi byt schopna
nasmérovat je k nedalekym zafizenim. Jsou oteviena sezénné nebo celoro¢né.

Univerzitni muzea —typ 1

Muzea tohoto typu musi mit k dispozici ur€ita zafizeni pro navstévniky na misté a musi byt schopna
nasmeérovat je k nedalekym zafizenim. Jsou oteviena sez6nné&, o vikendech nebo pfi uvedeni specialnich
akci €i pouze po predchozi domluveé.

Univerzitni muzea —typ 2 a 3

Muzea tohoto typu musi mit k dispozici ur€ita zafizeni pro navstévniky na misté a musi byt schopna
nasmérovat je k nedalekym zafizenim. Jsou oteviena sezénné nebo celoro¢né.

Narodni muzea

Jsou podle potifeby oteviena celoroéné nebo sezénné.

Muzea narodniho charakteru

Jsou podle potfeby oteviena celoroéné nebo sezénné. Muzeum musi jasné prokazat, do jaké miry jeho
povaha odrazi jeho specificky narodni charakter.

Vyzadovana dokumentace Zdroj

a informace

Informace o akreditaci / akreditacnim formulafi Plan rozvoje
Strategie pfistupnosti sbirek
Vyhodnoceni pfistupnosti

Plan péce o shirky a jejich uchovavani

Webové stranky muzea

2013
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Otazky kladené v ramci tohoto pozadavku, které budo

zvazovany jako sou €ast hodnoceni

2013

Jaka jsou sou€asné opatfeni muzea ohledné jeho oteviraci doby? Odpovidaji rozsahu, povaze a
umisténi muzea? Pokud je oteviraci muzea doba omezena, o jakd omezeni se jedn& a kdy jsou
uplatfiovana?

Jakymi zafizenimi uréenymi uzivatelim muzeum na misté disponuje?

Jak jsou uzivatelé informovani o jim dostupnych zafizenich a pfistupu k nim, zejména v pfipadech,
kdy jsou tato zafizeni umisténa mimo muzeum?

 Jaky je rezim udrzby nebo uklidu verejnych prostor v muzeu?

Maji zaméstnanci muzea k dispozici prostfedky k FeSeni nenadélych situaci souvisejicich s udrzbou a
uklidem?

Ridi se postupy pfi tklidu muzea strategii pé&e o sbirky a jejich uchovavani?

Jakym reZimem udrZzby se muzeum Fidi v pfipadé vystav a interaktivnich a dalSich interpretacnich
nastroja?

Pro muzea narodniho charakteru:

Jakym zplsobem muzeum zajiStuje, Ze kvalita jeho zafizeni odpovida jeho velikosti a rozsahu?

Jakym zpisobem muzeum zajiStuje, Ze jsou jeho zafizeni odpovidajici, pfistupna a cenové
dostupna?

Porovnava muzeum kritéria svych zafizeni s dalSimi muzei narodniho charakteru a narodnimu
muzei? Pokud ano, o jaka kritéria se jedna?

Jaka zafizeni jsou v muzeu dostupna pro ucely podpory badatell (viz PoZzadavek 3.3.2)?
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Muzeum musi mit interiér i exterier svych budov
opatfen jasné srozumitelnym informacnim systemem
a instrukcemi

Obecna voditka souvisejici s timto poZzadavkem, ktera se tykaji vSech muzei
a) Muzeum je v exteriéru opatfeno informac¢nim systémem navigujicim navstévniky na misto.
b) V muzeu je navstévnikim k dispozici persondl, ktery jim poméha v orientaci a v nalezeni konkrétniho

mista.

Odstupriovana Skala voditek souvisejicich s timto pozadavkem, ktera se tykaji
muzei se specifickym zaméfenim

V této oblasti odstupriované hodnoceni neexistuje.

Vyzadovana dokumentace Zdroj

a informace

Informace o akreditaci / akreditacnim formulafi Plan rozvoje

Pudorysny plan

Webové stranky muzea

Otazky kladené v ramci tohoto pozadavku, které budo

zvazovany jako sou €ast hodnoceni

» Jaka je vizualni podoba externiho informac¢niho systému muzea (znaceni)?
« Je tento systém efektivni?

» Jaké kroky muzeum podnikd, pokud je umistovani informacniho systému v exteriéru mimo jeho
pfimou kontrolu?

» Jakym zpasobem muzeum navstévnikim pomaha pfi jejich orientaci muzeem a hledani jednotlivych
mist a zafizeni?

* Jeinformaéni systém v muzeu uveden i v jinych jazycich nez ¢estiné?
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Muzeum musi se svymi stavajicimi i potencialnimi
uzivateli efektivné komunikovat prostrednictvim
nejruznéjSich dostupnych marketingovych a
propagacnich aktivit

Obecna voditka souvisejici s timto pozadavkem, ktera se tykaji vSech muzei

a) Muzeum by mélo svym uzivatelim poskytnout rizné zpasoby (formaty), jejichZ prostfednictvim o ném
mohou ziskat informace, a to v souladu se svou deklarovanou strategii pfistupnosti.

b) Muzeum by mélo zvefejnit informace o svém umisténi v€etné praktickych informaci — dopravniho
spojeni, oteviraci dobég, zafizenich a sluzbach i podrobnostech o expozicich a probihajicich vystavach a
aktivitach, programu a shirkach.

¢) Soucasti tohoto servisu verejnosti by mély byt i informace uréené invalidnim uzivatelim a uZivatelim
vyZadujicim jakoukoli jinou specialni péci.

d) Pokud je pfistup do muzea vyrazné omezen, muzeum by mélo jasné vysvétlit veSkera opatfeni tykajici
se jeho pfistupnosti a/nebo dodateénych terminl otevreni.

e) VSechna muzea by méla byt pfitomna na internetu, pfestoZe to neznameng, Ze by vSechna méla mit
vlastni webové stranky.

f) Tam, kde je to vhodné, je na misté zvazit i vyuZiti jinych jazyk( nez Cestiny.

Odstupriovana Skala voditek souvisejicich s timto poZzadavkem, ktera se tykaji
muzei se specifickym zaméfenim

Nezavisla a univerzitni muzea —typ 1

Muzea tohoto typu vyuZzivaji nejriznéjsi aktivity v oblasti marketingu a propagace, odpovidajici jejich
uzivatelum.

Nezavisla a univerzitni muzea — typ 2 a 3, muzea mi  stnich

Uradu, narodni muzea a muzea narodniho charakteru

Marketing v muzeich tohoto typu je cilen na odpovidajici skupiny uzivatell. Muzea jsou schopna doloZit, ze
pfi svych marketingovych aktivitadch spolupracuiji i s jinymi zdroji a misty pfitazlivymi pro navstévniky v dané
oblasti.
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Vyzadovana dokumentace Zdroj

a informace

Informace o akreditaci / akreditacnim formulafi Plan rozvoje

Letaky, webové stranky, plakéty, privodce

Marketingovy plan

Otazky kladené v ramci tohoto pozadavku, které budo

zvazovany jako sou €ast hodnoceni

» Jaké propagac¢ni a marketingové materialy ma muzeum k dispozici a vyuziva?

*  Odpovidaji informace zvefejnéné o muzeu vysSe uvedenému seznamu pozadavki?

« Jsou propagac¢ni a/nebo marketingové materialy muzea k dispozici v dostupnych formatech?
»  Odpovidaji webové stranky muzea standardnim formétiim pristupnosti?

* Najdou si marketingové &i propagacni materialy muzea cestu k jeho uzivatelm nebo potencialnim
uzivatelum z hlediska jejich obsahu a zvoleného média?

Pokud je pfistup do muzea omezen, jaka alternativni opatfeni muzeum pfijalo, aby mohli uZivatelé
jeho sbirky navstivit?

¥ v v

Zvéazilo muzeum i vyuziti jinych jazykld nez ¢estiny?

* Lze se s muzeem spojit na personalem obsluhovaném vefejném telefonnim Cisle nebo
e-mailové adrese, pokud maji navstévnici specifické dotazy ¢i pozadavky?

2013

QIS Nakolik kvalitné jsou muzeum ¢&i jeho sluzby nabizeny a propagovany?
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Pozadavek 3.3
Efektivni a zajimavé zkuSenosti z poznavani

»Zakladnim smyslem akreditovanych muzei je poznavani. Tato muzea vyuZivaji své shirky a veSkeré
souvisejici informace pro své vystavy a expozice a prilezitosti k u¢eni.”

Muzeum musi vlastni sbirky vystavovat s vyuzitim
rozmanitych interpretacnich metod

Obecna voditka souvisejici s timto poZzadavkem, ktera se tykaji vSech muzei

a) Muzeum vyuziva nejméné dva pfistupy interpretace — napfiklad chronologickou, spole¢enskou,
dramatickou, technologickou, kulturni, environmentalni, védeckou, tematickou, Zivou a podobné.

b) Muzeum ma k dispozici Sirokou Skalu materiald, nastroji a aktivit slouzicich k zapojeni
uzivatelu do vyuzivani jeho shirek a ke zprostfedkovani informaci o svych shirkach.
MozZné nastroje a materialy slouZzici k interpretaci mohou byt nasleduijici:

» patfiéna oznaceni, popisky a informacni panely

* pruvodce a katalogy poskytované v tisténé forme

» zvukové nahravky pamétnickych a jinych vypovédi, filmy, zvukové archivy
» komentované prohlidky

e Zivainterpretace

» interaktivni nastroje

» audio privodci

* informacni mapy

o .

— o kvizy

o « tzv. hledani pokladu
N e seznamy

* pravodce vybizejici navstévniky k vyhledavani zvlaStnich mist v expozici
» aktivity vedouci k ,patrani“ v muzeu

» kostymové akce

» digitalni aplikace

» bezprostfedni kontakt a nakladani s uméleckymi dily v expozici

» online zdroje

» speciélni akce

c) Interpretativni pfistupy jsou pro navstévniky velmi vhodné a mohou je patficné zapoijit
do aktivit muzea a jsou zaroven spojeny s obecnéjSim planovanim muzea, fidicim se
konzultacemi s navstévniky (viz Pozadavky 3.1.1, 3.1.3 a 1.4). Muzeum by mélo doloZit
své odhodlani v tomto sméru prostfednictvim svého planu rozvoje (viz Pozadavek 1.4).

d) Muzeum vyuziva poradenstvi v oblasti informaci o svych sbirkach a reSerSi poskytovanych odbornikem
a nasledné se jimi Fidi pfi interpretaci sbirek, pokud pro tento U¢el nema k dispozici specialné vyskolené
zaméstnance.
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Odstupnovana Skala voditek souvisejicich s timto
pozadavkem, ktera se tykaji muzei se specifickym
zamérenim

Narodni muzea a muzea narodniho charakteru

Muzea tohoto typu jsou schopna doloZit rozmanité pFistupy k interpretaci svych shirek. Strategie jejich
vystavovani a podobné strategie musi sbirky daného muzea odrazet v celém jejich rozsahu a musi
opravnovat pouzivani vyrazu ,narodni“ ¢i jeho ekvivalentu. Pfestoze néktera muzea mohou vlastnit
vyznamné kolekce, nemuseji mit dostatek prostoru k pfedstaveni reprezentativniho vybéru dél na
vystavach. Proto musi doloZzit, Ze jimi uchovavana dila jsou pfistupna a jakym zpasobem, napfiklad
prostfednictvim navstév po pfedchozi dohodé.

Vyzadovana dokumentace Zdroj

a informace

Informace o akreditaci / akreditacnim formulafi Plan rozvoje
Plan interpretace sbirek
Plan poznéavéni / u€eni
Odpovidajici oddil v planu rozvoje muzea
Strategie pfistupnosti sbirek
Vyhodnoceni pfistupnosti
Strategie vystavovani

Plan ¢innosti

Otazky kladené v ramci tohoto pozadavku, které budo

zvazovany jako sou €ast hodnoceni

» Je nabidka interpretace shirek ze strany muzea dostate¢né rozmanita?

« Jsou pouzivané metody interpretace odpovidajici uzivatelim, které chtéji oslovit?

* Vzalo muzeum v potaz alternativni metody interpretace s cilem ziskat pozornost svych
soucasnych neuzivatelt? Jak by napfiklad mohla Gzce specializovana vojenska muzea
(napf. tzv. regimental museums — muzea zaméfena na historii specifického pluku &i
vojenského oddilu) zaujmout potencialni navstévniky, ktefi k dané problematice nemaji
Zadny vztah?

2013

Jaké materialy, nastroje a aktivity muzeum vyuZiva s cilem zaujmout uZivatele svymi sbirkami a
zprostfedkovat o nich uzivatelim odpovidajici informace?

e QIS Nakolik u¢inné interpretace stimuluje a vybizi k poznavani a u¢eni?
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Muzeum musi poskytnout pristup ke svym sbirkam a
souvisejicim informacim pro ucely vyzkumu a badani
a dalSi druhy zajmu o jim vlastnéna dila

Obecna voditka souvisejici s timto pozadavkem, ktera se tykaji vSech muzei

a) Muzeum podporuje vyzkum a badani v ramci sbirek, které viastni.

b) Muzeum poskytuje jasné informace o tom, co z jeho shirek je a co neni vefejné
pfistupné, a uzivatelim poskytuje pfistup jak k dilim, které vystavuje, tak k tém, ktera

chova v depozitaFich, stejné jako k souvisejicim informacim. Cini tak nejrizné&jsimi
zpusoby, k nimZ patfi:

* komentované prohlidky muzeem véetné muzejnich prodejen

debaty se Skolnimi skupinami a skupinami dalSich uZivateld

* propagacni akce

» debaty / setkani pfiblizujici povahu a obsah muzea

e katalogy

e pristup ke sbirkam prostfednictvim internetu ¢i webovych stranek muzea
* vyzkumna zafizeni a materialy

2013

¢) Muzeum si stanovilo strategii, jakym zplsobem hodl4 do budoucna rozSifit pfistup ke svym sbirkam,
k €¢emuz mize poslouZzit zavedeni nasledujicich opatfeni:

» vypujcky jinym institucim a organizacim

* péce o shirky

e rozvoj on-line zdroju

o kratkodobé vystavy

» vyukové zdroje, zpfistupfiovani sluzeb uZzivatelim, pro které by tyto sluzby jinak nebyly dostupné
(tzv. outreach), zapujéni sluzby

« komentované prohlidky

d) Muzeum v oblasti informovéani o svych sbirkach a vyzkumu vyuZziva poradenstvi specializovaného
experta.

e) Muzeum by mélo doloZit své odhodlani v tomto sméru prostfednictvim svého planu
rozvoje (viz Pozadavek 1.4).

2013
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Odstupriovana Skéala voditek souvisejicich s timto poZzadavkem, ktera se
tykaji muzei se specifickym zaméfenim

Nezavisla muzea — typ 1

Muzea tohoto typu zpfistupriuji své sbirky, kdykoli je to mozné, a poskytuji jasné informace ohledné toho,
co z jejich sbirek je a co neni verejné pfistupné. Z hlediska badatelskych Zadosti o pfistup ke sbirkam se
v praxi fidi jasné definovanymi postupy.

Nezavisla muzea —typ 1 a 2, muzea mistnich 0 radia a

univerzitni muzea

Muzea tohoto typu poskytuji pfistup ke svym sbirkam a poskytuji jasné informace ohledné toho, co z jejich
shirek je a co neni vefejné pfistupné. Maji k dispozici materialy a vybaveni pro badatele a vysledky
vyzkumu se promitaji v publikaéni ¢innosti.

Narodni muzea

Narodni muzea si musi byt jasné védoma svych zavazkl vicéi muzejni komunité jako celku a zejména role,
kterou hraji pfi poskytovani odborného poradenstvi dalSim muzeim plisobicim v pfibuznych oborech.
Uvédomuiji si své zavazky vuci védecké obci v celostatnim i mezinarodnim méfitku a toto povédomi
dokladaji tim, Ze jsou badatellim schopna poskytnout personal na odpovidajici Grovni a odpovidajici
odbornost na podporu vyzkumu muzejnich sbirek, at jiz z hlediska obecného profesionalniho zajmu, zajmu
vlastnich sbirek mohou napfiklad zajistit ¢itarny, knihovny ¢i badatelny, internetovy &i pfimy pfistup

k muzejnim archivim, studovnu ¢i vyhrazené misto ke studiu, zapGjékovou a objednavkovou sluzbu,
odborné publikace, studie a dalsi typy odborné literatury ¢i podporu badatelt v€etné odbornych sluzeb
kuratort (viz b) vyse).

Muzea narodniho charakteru

Muzea vyuzivajici pfivlastek ,narodni“ si musi byt jasné védoma svych zavazk( vicéi muzejni komunité jako
celku a zejména role, kterou hraji pfi poskytovani specializovanych, odbornych a smérodatnych informaci a
poradenstvi dalSim muzeim se stejnym &i pfibuznym zaméfenim. Uvédomuiji si své zavazky vuci védecké
obci v celostatnim i mezinarodnim méfitku a toto povédomi dokladaji tim, Ze jsou badateldm schopna
poskytnout persondl na odpovidajici Grovni a odpovidajici vybaveni a zafizeni a aktivné publikovat védecké
prace. Musi dolozit, Ze jsou schopna poskytnout studijni a vyzkumna zafizeni pro ucely badatel( i
verfejnosti.
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Vyzadovana dokumentace Zdroj

a informace
Informace o akreditaci / akreditacnim formulafi Plan rozvoje
Doklady k planu rozvoje Strategie spravy sbirek

Strategie péce o sbirky a jejich uchovavani
Strategie pfistupnosti sbirek

Plan interpretace sbirek

Strategie vystavovani

Prehled publika¢ni ¢innosti

Plan €innosti
Webové stranky muzea

Otazky kladené v ramci tohoto pozadavku, které budo

zvazovany jako sou €ast hodnoceni

» Jakou percentudlni ¢ast svych stalych sbirek muzeum v sou¢asnosti vystavuje?
e Jakym zplsobem muzeum uZzivatelim zpfistupriuje sva nevystavena dila?
« Jak tyto shirky a tento zpusob vypadaji nebo co predstavu;ji?

» Jaka je soucasna nabidka muzea z hlediska zpfistuprfiovani sluzeb uzivatelim, pro které by tyto
sluzby jinak nebyly dostupné?

e Jakym zplsobem muzeum umoZzriuje vyzkum svych shirek?

* Je muzeum pfitomno na internetu, napfiklad ve formé on-line prezentace svych vystav nebo
databaze vlastnénych dél?

e QIS Nakolik u¢inné muzeum podporuje a propaguje vyzkum svych sbirek a zvySuje zajem badatel(?

* QIS Do jaké miry muzeum zkvalitnilo dokumentaci svych sbirek s cilem je vice otevrit a pfibliZit
verejnosti?

Pro muzea narodniho charakteru:
e Jakym zplsobem muzeum podporuje dalSi stejné nebo podobné zaméfena muzea?
» Jakému vyzkumu se muzeum vénuje nebo jiz vénovalo?
« Jaka opatfeni na podporu vyzkumu byla v muzeu pfijata z hlediska vybéru personalu?

« Jaké povahy je muzeem poskytovana podpora vyzkumu a rozvijeni schopnosti?
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CRCHC

Muzeum musi poskytnout efektivni a podnétne
zkuSenosti z poznavani a objevovani jim vlastnénych
sbirek

Obecna voditka souvisejici s timto poZzadavkem, ktera se tykaji vSech muzei

a) Muzeum si jasné uvédomuje svou roli v procesu poznavani ze strany jeho stavajicich i potencialnich
uzivateld. Poznavani a u€eni je muzeem povazovano za sdilenou prioritu, a je tak chapano i vSemi jeho
zameéstnanci.

b) Muzeum samo sebe propaguje jako misto, kde se Ize ucit, poznavat a ziskavat inspiraci. Tato
skute€nost se promita do veskeré ¢innosti instituce, a stejné tak ji ur€uje jeji plan rozvoje.

¢) Muzeum je schopno podporovat poznavani a vzdélavani nejriznéjSimi zpasoby, napfiklad pomoci
besed a prednések, nau¢nych setkani, vydavani publikaci a riznych vyukovych materiéla.

d) Muzeum svym uzivatelim poskytuje privétivé prostifedi stimulujici poznavani. Nabidka pfileZitosti
k poznavani odpovida zaméfeni muzea a jeho shirek a zahrnuje rozmanitou Skalu zdroja podnétnych
zkuSenosti, pfiméfenych znalostem a schopnostem uzivatelt a rGznym vékovym kategoriim. Pfi rozvijeni
zdroji podnétnych zkuSenosti Ize vzit v Gvahu i razné vyukové metody, napfiklad vizualni (uéeni
prostfednictvim vidéni), sluchové (u¢eni prostfednictvim naslouchani a diskuse), taktilni / kinestetické
(uceni prostfednictvim €innosti, doteku, pohybu); viz PoZzadavek 3.1.1.

e) Muzeum za ucelem zajisténi efektivni zkuSenosti ziskané u¢enim navézalo funk&ni vztahy
s rznymi partnery. Tyto partnerské vztahy mohou zahrnovat praci s mistnimi Grady,
univerzitami, tfetim sektorem (charitativnimi organizacemi), naboZenskymi organizacemi,
¢lenskymi organizacemi, Skolami a uciteli / vychovateli, centry péce o déti (napfiklad
zajistujicimi co nejkvalitnéjsi start do zivota), Skolami pro vzdélavani dospélych,
univerzitami tfetiho véku a dalSimi vzdélavacimi institucemi. Partnerstvi na celostatni
arovni Ize péstovat se specialnimi zajmovymi skupinami, prostfednictvim podpory muzei
stejného rozsahu a Urovné i dalSich kulturnich organizaci pasobicich v riznych oblastech
(divadel, galerii, archiva, knihoven a podobné), s mistnimi skupinami, skupinami ugiteld,
pracovniky s mladezi, projektovymi skupinami (specifické pracovni skupiny mistnich afadu
zamérené na problémy konkrétni lokality) a podobné.

2013

f) Muzeum by mélo dolozit své odhodlani v tomto sméru prostfednictvim svého planu rozvoje
(viz PoZadavek 1.4).
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Odstupriovana Skala voditek souvisejicich s timto pozadavkem,
ktera se tykaji muzei se specifickym zamérfenim

Nezavisla muzea —typ 1

Tato muzea poskytuji Siroky prostor vyukovym skupinam a poradaji tematické debaty s relevantnimi
odborniky ¢i jejich pfednasky. Skupiny se muzeem pohybuji bud' nezavisle, nebo jsou provazeny v ramci
muzejnich komentovanych prohlidek. Besedy a pfednésky jsou nabizeny v pribéhu celého roku a zaroven
jsou v muzeu k dispozici samostatné vyukové pfilezitosti (pod vilastnim vedenim jednotlivych skupin).
Podpore vzdélavani slouzi i spoluprace s partnerskymi subjekty. To mize na zakladni Grovni pfedstavovat
napfiklad spojeni s mistni Skolou nebo skupinou Skol &i napojeni na mistni komunitni skupiny.

Nezavisla muzea — typ 2

Tato muzea poskytuji Siroky prostor vyukovym skupindm, pofadaji tematické debaty s relevantnimi
odborniky ¢€i jejich pfednasky a nabizeji formalni vyukovy program. K dispozici jsou samostatné vyukové
prilezitosti (pod vlastnim vedenim jednotlivych skupin) stejné jako materialy na podporu formalnich
vyukovych skupin. Podpore vzdélavani slouZzi i spoluprace s partnerskymi subjekty. To maze na zakladni
urovni predstavovat napfiklad spojeni s mistni Skolou nebo skupinou kol ¢i napojeni na mistni komunitni
skupiny, ale také spolupraci s mistnimi vysokymi Skolami, poskytovateli dalSiho vzdélavani a univerzitami i
dalSimi partnery dle potfeby.

Nezavisla muzea — typ 3

Tato muzea poskytuji Siroky prostor vyukovym skupinam, poradaji tematické debaty s relevantnimi
odborniky ¢i jejich pfednasky a nabizeji formalni vyukovy program pro nejriiznéjsi vzdélavaci skupiny a
skupiny uZivatell (zahrnujici neformélni metody uceni). Muzeum je schopno doloZit Sirokou Skalu
vyukovych pfilezitosti pro razné skupiny uzivatell, vyuZzivajicich rizné metody u€eni. Spoluprace

s partnerskymi subjekty je vysoce rozvinuta z hlediska jejich rozsahu a skladby a odpovida rozmanitosti a
Sifi vyukové nabidky muzea. Vedoucim skupin jsou poskytovany informace usnadriujici jejich navstévu.

Muzea mistnich 0 fadt —typ 1

Tato muzea poskytuji Siroky prostor vyukovym skupindm, pofadaji tematické debaty s relevantnimi
odborniky ¢€i jejich pfednasky a nabizeji formalni vyukovy program. Podpore vzdélavani slouZzi i dolozitelna
spoluprace s nékolika partnerskymi subjekty. To mZe na zakladni Grovni pfedstavovat napfiklad spojeni s
mistni Skolou nebo skupinou Skol & napojeni na mistni komunitni skupiny, ale také spolupraci s mistnimi
vysokymi Skolami, poskytovateli dalSiho vzdélavani a univerzitami i dalSimi partnery.

Muzea mistnich 0 fadt —typ 2 a 3

Tato muzea poskytuji Siroky prostor vyukovym skupindm, pofadaji tematické debaty s relevantnimi
odborniky €i jejich pfednasky a nabizeji formalni vyukovy program pro nejriznéjsi vzdélavaci skupiny a
skupiny uZivatelt (zahrnujici neformalni metody uéeni). Muzeum je schopno dolozit Sirokou Skalu
vyukovych pfilezitosti pro razné skupiny uZzivatell, vyuZivajicich rdzné metody u€eni. Spolupréace

s partnerskymi subjekty je vysoce rozvinutd z hlediska jejich rozsahu a skladby a odpovida rozmanitosti a
Sifi vyukové nabidky muzea. Vedoucim skupin jsou poskytovany informace usnadriujici jejich navstévu.
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Univerzitni muzea —typ 1

Tato muzea nabizeji v rdmci univerzity formalni vyukovy program a poradaji pravidelné specializované
tematické prednasky a debaty pro externi uzivatele univerzity. Muzea partnersky spolupracuji s raznymi
akademickymi Skolami a fakultami dané univerzity a jsou schopna dolozit i spolupraci s partnerskymi
subjekty mimo instituci. To miZe na zakladni arovni pfedstavovat napfiklad spojeni s mistni Skolou nebo
skupinou Skol ¢i napojeni na mistni komunitni skupiny ¢i tematické odborné skupiny.

Univerzitni muzea —typ 2 a 3

Tato muzea nabizeji v rdmci univerzity formalni vyukovy program, poréadaji pravidelné specializované
tematické prednasky a debaty a vénuji se publika¢ni ¢innosti. Nabizeji vyukové pfilezitosti uréené vedle
uzivatelt univerzity i jinym skupindm uZivatel(. Muzeum je schopno dolozit nabidku Siroké Skalu vyukovych
pFileZitosti pro rdzné skupiny uzZivatell, vyuZivajicich riizné metody uceni. UCeni je v muzeu podporovano
napfi¢ vSemi skupinami zameéstnancu a vyuziva alespon jednoho placeného ¢lena personalu
zodpovédného za oblast uéeni, pfiéemz se muze jednat i o sdilenou pozici. Personal vénujici se vyuce patfi
k tymim vySSiho managementu. Odpovidajicim zaméstnancim jsou poskytovana pravideln& Skoleni a jsou
informovani o zavadéni novych prvka uéeni v muzeu. Muzea daného typu partnersky spolupracuji

s rznymi akademickymi Skolami a fakultami dané univerzity. Spoluprace s partnerskymi subjekty je vysoce
rozvinuta z hlediska jejich rozsahu a skladby a odpovida rozmanitosti a Sifi vyukové nabidky muzea.
Vedoucim skupin jsou poskytovany informace usnadnujici jejich navstévu.

Narodni muzea a muzea narodniho charakteru

Tato muzea pravidelné organizuji krdtkodobé vystavy, nabizeji formalni vyukovy program pro nejriznéjsi
vzdélavaci skupiny a skupiny uzivatell, pofadaji pravidelné specializované a odborné tematické prednasky
a debaty a vénuji se publika¢ni ¢innosti. Poskytuji Siroky prostor vyukovym skupinam. Muzeum je schopno
dolozit Sirokou Skalu vyukovych pfileZitosti pro rdzné skupiny uzivatell, vyuzivajicich rizné metody uceni.
Uceni je v muzeu podporovano napfi¢ vSemi skupinami zaméstnancu. Vyuce se v muzeu vénuje fada
zaméstnancl. Personal vénujici se vyuce patfi k tymim vySS§iho managementu a projektovym skupinam.
Odpovidajicim zaméstnancim jsou poskytovana pravidelna Skoleni a jsou informovani o zavadéni novych
prvkd na podporu u€eni v muzeu. Spoluprace s partnerskymi subjekty je vysoce rozvinuta z hlediska jejich
rozsahu a skladby a odpovida rozmanitosti a Sifi vyukové nabidky muzea. Vedoucim skupin jsou
poskytovany informace usnadniujici jejich navstévu.

Vyzadovana dokumentace Zdroj

a informace

Informace o akreditaci / akreditacnim formulafi Plan rozvoje
Plan poznavani / uéeni
Zamysleny cil

Plan zdroju
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Otazky kladené v ramci tohoto pozadavku, které budo

zvazovany jako sou €ast hodnoceni

« Jsou si zaméstnanci muzea védomi své role pfi podpore vzdélavani?

* Vénuje se oblasti vyuky a vzdélavani v muzeu alespori jeden ¢len personalu? Pokud muzeum tohoto
specializovaného zaméstnance nema, jakym zplsobem vzdélavani na své pudé podporuje?

» Odrazeji vyukoveé aktivity muzea jeho ucel a jeho sbirky?

» Odrazeji vyukové aktivity muzea jeho hlavni zaméfeni a zaméreni jeho sbirek?

» Jsou vyukové prilezitosti nabizeny v souladu s rozsahem a velikosti muzea a s povahou jeho sbirek?
* Nakolik jsou zkuSenosti z uéeni v muzeu pfimérené celé Sifi skupin uzivateld muzea?

»  Berou vyukové aktivity a zdroje muzea v Uvahu rizné metody uceni a vyuky?

e Vyuziva muzeum spolupraci a konzultace s Sirokou Skalou odbornik( v zajmu rozvijeni pfilezitosti
k u€eni?

e Jakym zplsobem muzeum jim poskytované pfilezitosti k uéeni propaguje?

» Jaké informace muzeum poskytuje skupinam, zejména skupinam déti a znevyhodnénym skupindm
dospélych, aby jim usnadnilo jejich navstévu?

e QIS Nakolik kvalitné muzeum vytvari pfilezitosti k u€eni prostfednictvim spoluprace s partnerskymi
subjekty?

POZNAMKA P REKLADATELE : Na rozdil od minulosti, kdy ,stakeholder” tradi¢né oznacoval do¢asného
drzitele penéz ¢&i jiného majetku, se tento pojem v sou€asné dobé pouziva v managementu a marketingu a
ma Uzky vztah s etikou a zahrnuje vSechny osoby a instituce, které maji s danym podnikem co do ¢inéni:
napfiklad dodavatele, odbératele, zaméstnance, management, akcionare, rizné sdruzeni, stat,
predstavitele regionu. V ¢estiné pro néj dosud neexistuje zavedeny termin a Ize jej nejlépe vyjadfit pojmem
,Zainteresované strany*, resp. ,skupiny lidi, bez jejichZz podpory by organizace prestala existovat".
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