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UvoD

Sbornik material{i, zpracovanych Radou galerii (prevazné k problematice akreditace a
stanoveni standard odborné ¢innosti ),

Texty jsou razeny chronologicky, v souvislosti s tim, jak byla jednotliva zadani kol
podpofena granty Ministerstva kultury CR. To viak miiZe uZivatel@im prirucky, ktefi stali
vneé celého procesu, ponékud znesnadnit orientaci v materialu. Proto zde pripojujeme
nékolik vysvétleni na tivod.

Standardizaci odborné prace v muzeich se nékteré profesni odborné komunity ve svété
zabyvaji jiz vice neZ tfi desitky let. Jako nejdutleZzitéjsi inspira¢ni zdroj pro ceskou praxi
byl zvolen britsky model, nebot slouzi jako priklad i ostatnim evropskym zemim a
rovnéz z néj vychazi v obdobné ¢innosti i The American Alliance of Museums (3).
Pracovni skupina RG CR, ktera se zabyva fe§enim této problematiky pro ¢eska muzea
umeénti, zpracovala zakladni dotaznik, ktery v roce 2013 rozeslala vSem ¢lenskym
galeriim a vystupy pro dalsi praci zobecnila v souhrnném materialu (5). V dalsi
navrhované etapé prace (1) bude ptihliZet k dvéma zakladnim modellim soucasné
britské praxe, a to souc¢asnému celostatnimu modelu akreditace, administrovaném Arts
Council England (4), a zaroven k jednomu starSimu vystupu v oblasti stanoveni méritek
péce o sbirky pamét'ovych instituci, ktery se pokousi zaroven nastolit kritéria zakladni,
dobré a nejlepsi praxe (2).

Sbornik je doplnén dvéma star$imi materialy, a to Analyzou sluZeb a ¢innosti galerii pro
21. stoleti (7), ktera je prvni studif na toto téma, zpracovanou jiz v roce 2007. Metodické
pokyny ke zpracovani vyrocni zpravy z tohoto ramce ponékud vybocuji (6) a jsou zde
zatazeny z toho diivodu, Ze zpracovani jednotné makety bylo doporuceno v zavérech
Analyzy sluZeb jako nejvyznamnéjsi nastroj pro komunikaci galerii o verejnych sluzbach
a jeji zpracovani bylo rovnéz ve sledovanych letech podpofeno grantem MK CR.

Soucasnad situace na poli vysoce odbornych ¢innosti muzei uméni je ovliviiovana tiemi
zasadnimi faktory. Jako vSechny ostatni instituce placené z verejnych prostredki se
muzea ocitaji v pAsmu verejné sluzby, u nizZ je hodnocena jeji efektivita a ptinos pro
spolecnost. Pravé snizujici se objem financ¢nich prostredkt ve verejné sfére vytvari tlak
na hledani mechanismi pro jejich rozdélovani. Pro muzea, a muzea uméni zejména, to
vytvari nesnadny ukol - komunikovat komplexni a vysoce odborny status této instituce
ve spolecnosti.

Profesni iniciativa britskych muzei (3) byla témér pred 35 lety iniciovana z identickych
pricin, proto je moZné zde nalézt inspiraci. Muzea uméni, sdruzena v Radé galerii,
vykonavaji svou ¢innost v kapitalismu a v dobé ekonomické krize, a je v jejich vlastnim
zajmu, aby si tuto skute¢nost uvédomila. Usili, vloZené do vytvaieni vlastniho - profesné
zaloZeného - akredita¢niho systému by se jim mélo vratit v moznosti ovlivnit ve sviij
prospéch znéni pripravovanych zakont - o vefejné prospésnych institucich, novely
sbirkového zakona 122 /2000 Sb. a nové Koncepce ucinnéjsi péce o movité kulturni
dédictvi na léta 2015-2020, které zpracovava MK CR. Zarovei se Rada galerii i jeji
jednotlivé clenské galerie mohou stat garantem standardi v oblasti péce o umélecké
sbirky, jejich ochranu a interpretaci i pro ostatni sbirkotvorné instituce a instituce
kulturné historického dédictvi v ramci Ceské republiky.

Alexandra Brabcova, Dagmar Jelinkova



DOPORUCENI PRACOVNI SKUPINY PRO STANDARDIZACI PRO DALSI
POSTUP RG CR V ROCE 2014 A NASLEDUJiCiCH LETECH

Dne 12. 3. 2014 se se$la pracovni skupina RG CR pro Standardizaci prace se sbirkami v
galeriich CR a zptisoby jejtho méfeni a shrnula své dosavadni plisobeni s nasledujicimi
doporuéenimi pro dal$i ¢innost RG CR. V roce 2013 skupina pracovala ve slozeni PhDr.
Alexandra Brabcov4, PhDr. Alena Pottickova (GMU Roudnice), Mgr. Ladislava Horiidkova
(KGVU Zlin), PhDr. Jana Svobodova (MM Brna), Michal Lazorcik (GKK) a PhDr. Dagmar
Jelinkova (MC MVU).

Do konce roku 2013 se podarilo provést dotaznikovy prizkum aktualniho stavu
¢lenskych galerii RG CR, na jeho% zakladé miiZe Rada i pracovni skupina kvalifikovanym
zplisobem vést dialog o nastaveni minimalnich standardti odborné prace, a zpracovat
zavérecnou zpravu, ktera sméruje problematiku standardt k vypracovani oborového
kodexu. Diky analyze zahrani¢nich informaci o procesu akreditace, zpracované dr.
Brabcovou, jsme ziskali pirehled o vyvoji situace zejména v muzejnictvi ve Velké Britanii.
Na zakladé piekladfi vybranych materiald pripravila pracovni skupina pro RG CR
kvalifikovana doporuceni postupti aplikovatelnych na tizemi CR, které spole¢né s touto
zpravou predklada predsednictvu RG k dalsimu vyuZiti a intenzivni interni diskusi.

Standardizace a akreditace jsou v celé EU vzajemné provazané samoridici procesy
muzejnich profesionalnich obci, které vedou k lepSimu definovani odborné prace a
jejimu neustalému zlepSovani. Neustale se sniZujici zdroje verejné podpory pro spravu
movitého kulturniho dédictvi (jez vedly i evropské pracovniky muzei k procesu
akreditaci a k profesionalizaci prace) a také zahajeni diskuse o novelizaci sbirkového
zakona €. 122 /2000 Sb. nyni vedou i Radu galerii k tomu, aby se ujala své profesni
metodickeé a expertni role na poli profesionalizace prace v galeriich - muzeich
vytvarného uméni a na zakladé inspirace uspéSnymi zahrani¢nimi modely zacala
pripravovat akredita¢ni model v CR.

Pres zjiSténé pozitivni zkuSenosti s celym akreditacnim procesem zejména ve Velké
Britanii se pracovni skupina domniva, Ze nelze uplné preskocit nékteré faze, jimiz
britsky akreditacni systém prosel v poslednich triceti letech, 1ze se vSak z néj poucit a
vybrané postupy po Upraveé prevzit. Akreditac¢ni systém pro britska muzea se dopracoval
k modelu, ktery je stale Zivy, reagujici na aktualni zmény, a vede k soustavnému
zlepSovani muzei do néj zapojenych.

Pracovni skupina proto RG CR doporucuje nasledujici postup:

1) Vroce 2014

e rozpracovat britsky dotaznik s ndzvem ,,Méritka péce o muzejni, archivni a
knihovni sbirky“ pro aktualni situaci sbirek vytvarného uméni v CR;

e v pracovni skupiné pro praci s verejnosti, ktera zahaji svou ¢innost v roce 2014,

zpracovat obdobny zakladni dotaznik pro praci s vefejnosti v rdmci sbirek vytvarného
umeéni v CR;



e jednat s MK CR o roli RG CR pti formulaci standard?i a akredita¢nich schémat pro
sbirky vytvarného uménti a jejim ukotveni v ptripravovaném dokumentu Koncepce
¢inn&jsi péce o movité kulturni dédictvi CR od r. 2015;

e jednat s AMG o sladéni spole¢ného postupu v otazkach akreditace a standardd;

e vydat tiskem vSechny dosavadni zavéry plynouci z prace pracovnich skupin RG CR od
r. 2007 (Analyza sluZeb a Cinnosti galerii pro 21. stoleti) po soucasné prekladové
materialy k akreditacnim modeliim a data z dotaznikového prizkumu roku 2013.

2)Vroce 2015
e pripravit ceskou verzi komentare pro praci s obéma dotazniky;

e formulovat minimalni Ceské standardy v oblastech, kde britsky akredita¢ni material
odkazuje na obecnd pravidla definovana jinymi materialy

e pripravit interni modelovy proces akreditace ¢lenskych galerii RG CR, ktery by v roce
2016 v praxi ovéril a pripadné jesté vedl k upravé navrhovaného akredita¢niho modelu
pro muzea a jejich vytvarné sbirky v CR

e dale rozpracovavat britsky akredita¢ni model pro podminky CR, zejména zajistit
aktualni akredita¢ni dotazniky a moznost jejich pirevzeti v CR, piimo kontaktovat ,Arts
Council England®.

Pracovni skupina pro Standardizaci prace se sbirkami v galeriich CR se domniva, Ze
navrzeny postup usetfi RG CR fadu chybnych nebo do slepé uli¢ky vedoucich kroki a
zaroven bude smétovat k nastaveni ceského systému, ktery bude flexibilni a povede

k systematické profesionalizaci a zkvalitiiovani prace v galeriich — muzeich vytvarného
uméni. Takovy trend je nezbytny, aby galerie ziskaly potiebné verejné i soukromé
dotace a zajistily tak udrZitelny rozvoj muzejnich sbirek a jejich interpretace pro
verejnost. Vyznamné také prispéje k zachovani profesni kontinuity a mezigenera¢nimu
predavani zkuSenosti v ramci naSeho oboru.



Meéritka péce o muzejni,
archivni a knihovni sbirky

Okruhy kontrolnich otazek pro
vlastni hodnoceni

Meéritka péce o sbirky 2.0 (Benchmarks 2.0)
Vydavatel: MLA (Modern Language Association, 2011)

Editor: Alex Dawson, Standards Manager, Collections Trust

Vydani publikace ,Méritka péce o sbirky“ (Benchmarks in Collection Care), verze 2.0,
podléha licenci Creative Commons Attribution ShareAlike Licence (CC BY SA 3.0,
mezinarodni) Creative Commons Atribution-ShareAlike licence.

V ramci této licence je jakymkoli dalSim strandm povoleno vytvaret nové verze
stavajiciho textu a/nebo jej doplnovat ¢i jinak rozvijet, a to i pro komercni ucely, pokud
bude v téchto nové vytvorenych dilech uveden autor dila ptivodniho a pokud tato nova
dila ziskaji opravnéni k vydani za identickych podminek jako tato predloha. VSechna
nova dila vychdazejici z této predlohy budou nositeli téZe licence, tak aby jakékoli
odvozeniny umoZziiovaly komer¢ni vyuziti.

Vydavatelé a editori stavajici publikace vyvinuli veskeré usili, aby zajistili presnost vSech
uvedenych informaci. Nemohou nicméné zarucit, Ze jsou obecné uznavané a platné, ani
nést pravni ani trestni odpovédnost za jakékoli nasledné chyby ¢i naopak opomenuti a
za dusledky z toho vyplyvajici. Produkty a sluzby, na néz tato publikace odkazuje, mohou
byt chranény ochrannou znamkou nebo registrovanou ochrannou znamkou svych
respektivnich vlastnik(i. Nakladatel a editofi si na tyto ochranné znadmky necini Zddné
naroky.
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1.

Strategie

Strategie spravy sbirek, vytvorena v kontextu prohlaseni o poslani organizace, je prvnim
krokem ke kvalifikovanému rozhodovani o péci a uchovavani sbirek a sbirkovych
predméti. Cile, plany a postupy zamérené na péci o sbirky se od této strategie primo

v v 7z

odvijeji. Tento ramec je v zajmu jeho zdokonaleni v dlouhodobé perspektivé Zadouci
prubézné revidovat.

Sledovana oblast

Komentar

ano

ne

1.1

Vase organizace disponuje pisemnym prohlaSenim
o svém poslani, které stanovi tcel vasi organizace
ve vztahu k vasim sbirkdm a zahrnuje zavazek
uchovavani a péce o vase sbirky.

1.2

Vase organizace disponuje pisemnou Strategii
spravy sbirek nebo podobnym platnym oficialnim
prohlasenim, nebo souborem souvisejicich
strategii ¢i prohlaseni, ktera/které odrazi/odrazeji
stanovené poslani organizace a aktualni standardy
péce o sbirky a tyka/tykaji se nasledujicich oblasti:
* Rozvoj sbirek

* Informovani o sbirkach

* Pristupnost sbirek

* PécCe o sbirky a jejich restaurovani

Vase strategie zahrnuje pravni, statutarni a etické
poZadavky, od nichZ se odviji sprava vasi sbirky.
Pokud vase organizace platnou Strategii spravy
sbirek pokryvajici vySe uvedené oblasti
nedisponuje, je soucasti vaseho programu ji
vytvorit.

1.3

Vase organizace disponuje néjakymi pisemnymi a
platnymi cily, plany a postupy slouzicimi na
podporu Strategie spravy sbirek, nebo programem
k jejich vytvoreni. Oblast vasich plant zahrnuje
Pohotovostni plan pripravenosti na rizikové a
mimoiadné situace, nebo mate v programu jej
vytvorit.

1.4

VasSe organizace jasné definovala jednotlivé role,
zodpovédnost a povinnosti vztahujici se

k zavadéni cild, pland a postupti pti spravé sbirek,
s nimiZ jsou pti zaskoleni seznamovan veskery
novy personal i dobrovolnici.

1.5

Jste schopni smérovat své zdroje (finan¢ni, lidské,
technologické) na podporu zavadéni vasi Strategie
spravy sbirek.

1.6

Potieby tykajici se Skoleni personalu a zvySovani
jeho povédomi v oblasti péce o sbirky jsou
pravidelné reseny a vaSe organizace identifikovala
zdroje pro $koleni souvisejici s péci o sbirky.




Sledovana oblast

Komentar

ano

ne

1.7

Vase organizace ve vSech aspektech péce o sbirky
pravidelné konzultuje kvalifikovaného
restauratora nebo poradce v této oblasti, a vas
veskery persondl i dobrovolnici si jsou védomi
kompetenci vyzadovanych pro péci o sbirky.

1.8

Vase organizace mizZe zarucit, Ze jakékoli
dodavatelské prace v oblasti restaurovani
sbirkovych predméti jsou poskytovany
profesionalné akreditovanym restauratorem a Ze
vaSe ndborova praxe tuto skutec¢nost jasné
reflektuje.

1.9

Veskerému personalu, ktery se podili na
¢innostech souvisejicich s péci o sbirky, véetné
restaurovani, je poskytnut popis prace, jeji
pisemné specifikace a nalezité smlouvy.

1.10

Vase organizace disponuje pisemnou Strategii
spravy sbirek nebo podobnym platnym oficialnim
prohlasenim, nebo souborem souvisejicich
strategii ¢i prohlaseni, ktera/které odrazi/odrazeji
stanovené poslani organizace a aktualni standardy
péce o sbirky a tyka/tykaji se nasledujicich oblasti:
* Rozvoj sbirek

* Informovani o sbirkach

* Pristupnost sbirek

* PécCe o sbirky a jejich restaurovani

nebo sestavaji ze souvisejicich strategii
pokryvajicich stejné tematické okruhy.

Vase strategie zahrnuje pravni, statutarni a etické
poZadavky, od nichZ se odviji sprava vasi sbirky.

1.11

Vase celkova Strategie spravy sbirek je zalozena na
psanych cilech, planech a postupech, které
vychazeji z vysledki pravidelného vyhodnoceni
sbirek.

1.12

Ve vasi organizaci pracuji lidé zodpovédni za
implementaci vasich cilg, plani a postupt
vztahujicich se k vasim aktivitdm souvisejicim se
spravou sbirek.

1.13

VaSe organizace poskytuje informace o postupech
tykajici se péce o sbirky veskerému personalu, a to
ve formé pravidelnych praktickych $koleni,
vydavani literatury a internich smérnic, a vSem
zarucCuje trvaly profesni rozvoj a specializaci.

1.14

Ve vasi organizaci pracuje kompetentni osoba

s praxi v oblasti restaurovani a uchovavani
sbirkovych predmétd, ktera zodpovida za péci o
sbirky a zajist'uje, aby veskerou ¢innost tykajici se
spravy sbirek vykonavali vyskoleni a kompetentni
pracovnici.




Sledovana oblast

Komentar

ne

1.15

Personal zodpovédny za uchovavani sbirkovych
predmétt je ve vasi organizaci soucasti tymu
vydavajiciho zasadni rozhodnuti.

1.16

Vase organizace pravidelné reviduje své stanovené
poslani, aby zajistila, Ze odpovida povaze a rozsahu
vasich sbirek i vasi ¢innosti a sluzbam.

1.17

Vase organizace v oblasti strategickych rozhodnuti
pravidelné konzultuje personal zodpovédny za
uchovavani sbirkovych predmétt.

1.18

VasSe organizace pravidelné reviduje svou Strategii
spravy sbirek a své cile, plany a postupy, aby
zajistila, Ze odpovidaji stanovenému poslani
organizace, povaze a rozsahu vasich sbirek i vasi
¢innosti a sluzbam.

1.19

Pti revidovani vasi Strategie spravy sbirek vase
organizace zarovei pravidelné vyhodnocuje
pravni, statutarnf a etické pozadavky, od nichz se
odviji sprava vasich sbirek.

1.20

Ve vasi organizaci pracuje osoba, jejiz
zodpovédnosti je hodnotit miru plnéni vasi
Strategie spravy sbirek a jejich zakladnich cild,
plani a postupt a ktera zarovei doporucuje
moznosti jejich zdokonaleni.

1.21

Vase organizace pravidelné reviduje zdroje
potfebné k implementaci vasi Strategie spravy
sbirek a vaSemu ridicimu orgadnu doporucuje
moznosti jejiho dalsiho rozvoje.

1.22

Vase organizace pravidelné identifikuje a reviduje
potreby dalsiho Skoleni personalu a opatteni

spojena s péci o vase sbirky, a to jako soucast
vaSeho planovaciho cyklu.

Vi

Vhodné konstruované, bezpec¢né a udrzované budovy jsou zasadni pro ochranu a uchovavani

Budovy

sbirek a sbirkovych predméti.

Sledovana oblast

Komentar

ne

Infrastruktura

2.1

Vsechny budovy, v nichZ jsou uchovavany sbirky,
maji pevnou a masivni konstrukci a vSechna
podlazi maji odpovidajici a bezpe¢nou nosnost.

2.2

V budovach, v nichZ jsou uchovavany sbirky, se
provadi pravidelné kontroly, pti nichZ jsou ihned
identifikovana a vyhodnocena veskera potencialni
ohroZeni sbirek, zpisobena napiiklad protékanim
stfech, chybnymi ¢i vadnymi elektrickymi ¢i
vodovodnimi rozvody, ucpanou kanalizaci a
odtoky a nedoléhajicimi okny ¢i dvefmi.
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2.3

Zodpovédny personal pravidelné kontroluje stav
agregatl a zarizeni a vybaveni v budovach.

2.4

s

Budovy slouzici k uchovavani sbirek, které se
v urcitych ¢astech roku nevyuzivaji, jsou
pravidelné navS§tévovany a kontrolovany.

Bezpecnost

2.5

V pravidelnych intervalech je vyhodnocovano
zajiSténi a bezpecnost budov a jsou identifikovana
a zaznamenana veskerd rizika, a to zejména
faktory ohrozujici plasté budov.

2.6

Vase organizace disponuje platnymi a
realizovatelnymi bezpecnostnimi postupy a
smérnicemi.

2.7

Veskeré pristupové cesty do budovy i uvnitr
budovy - dvere, vytahy, schodiste, svétliky a
stieSni okna, okna, ventilace a podobné - Ize
zabezpecit.

2.8

Vsechny dvere vedouci do depozitait jsou pevné,
masivni, doléhaji a jsou opatieny zamky.

2.9

Vsechny dvere k prostoriim s vyhrazenym
pristupem jsou vybaveny systémem
automatického uzavirani a bezpecnostnim
zafizenim, které umoznuje vstup pouze pomoci
specialniho klice nebo jinym zabezpecenym
zpUsobem.

2.10

sv.o

Pristup do depozitart je vyhrazen pouze
povolanému personalu a v jejich doprovodu také
dal$im osobam, které k tomu ziskaly opravnéni.

2.11

Vase organizace ucinila veskera opatieni pro
udrzeni nalezité tirovné bezpecnosti, tak aby
veskeré prace (napf. udrzba, instalace) se konaly
mimo béZnou oteviraci dobu

2.12

Pristup ke kli¢lim a bezpe¢nostnim kédim podléha
prisné kontrole.

Infrastruktura

2.13

Vsechny budovy, v nichZ jsou uchovavany sbirky,
jsou odolné viici vétru, vodé a dalsim
povétrnostnim vliviim a sbirkdm poskytuji
zakladni ochranu

2.14

Vase organizace disponuje platnym
harmonogramem rutinni tdrzby budov, v nichz
jsou uchovavany sbirky a zatizeni.

2.15

Architekt, stavebni inZenyr nebo dalsi
kompetentni osoba vasi organizaci pravidelné
poskytuje zpravu uvadéjici stav budov, v nichz jsou
uchovavany vase sbirky, a zaroven disponujete
platnym akénim planem, na jehoz zakladé lze
zavadét doporuceni vyplyvajici z téchto zprav.

2.16

Vase organizace identifikovala a utésnila veskeré
cesty, jimiz do sbirek miize pronikat hmyz a prach,
a to vCetné prasklin a elektrického vedeni,
ventilace a vodovodniho a plynového potrubi a
podobné.
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2.17

Personal zodpovédny za sbirky je vzdy pfedem
vyrozumén o planovanych stavebnich pracich, aby
mohl piislusnym dodavatelim béhem praci
poskytnout potiebné informace a instrukce.

Bezpecnost

2.18

Vase organizace disponuje funkénim
bezpecnostnim systémem proti vniknuti
nezadoucich osob.

2.19

Personal si vyzvedava a vraci klice ze
zabezpeceného mista, oboji proti podpisu.

Infrastruktura

2.20

Vase organizace disponuje planem spravy budov,
ktery je revidovan a aktualizovan jako soucast
planovactho cyklu organizace.

2.21

Zpravy o stavu budov, v nichz jsou uchovavany
sbirky, jsou vyuzivany pti planovani kroki
zameérenych na zdokonaleni provozu ¢i rozvoje a
pri revizi plani rozvoje.

2.22

0 veskerych stavebnich pracich, udrzbé a
inspekcich jsou uchovavany zaznamy.

Bezpecnost

2.23

Vase organizace pravidelné posuzuje stupen
zabezpeceni a Iidicimu organu predklada
doporuceni k jeho zvySeni.

2.24

Bezpecnostni zati{zeni je napojeno na centraln{
monitorovaci stanici, ktera v pripadé vniknuti
nepovolanych osob privola policii nebo zajisti
jinou odpovidajici odezvu.

2.25

Kamerovy systém uvnitf budov je plné funkéni a
sleduje veskeré vstupy a veSkeré prostory ¢i
predméty vystavené vysokému riziku.

2.26

Jednotlivé mistnosti v budové jsou monitorovany
bezpecnostnim zarizenim podle rozdéleni na zény;
toto zafizeni je ovladano ti‘eti stranou tak, aby
umoznilo vstup povolanym, ale zachovalo nutny
stupen zabezpeceni.

2.27

Bezpecnostni opatieni, bezpe¢nostni zarizeni a
pritomny dozor mohou bezpecné detekovat ¢i
odradit vSechny osoby, které se snazi jakkoli
vniknout do budovy i prostort se zakazem vstupu.

2.28

Budovy jsou vybaveny automatickymi schrankami
na klice, které umoznuji vyhrazeny pristup ke
kli¢tim a upozoriiuji na jakykoli pokus o jejich
vyjmuti a odneseni z aredlu nepovolanymi
osobami.
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3. Deponovani a uchovavani sbirkovych a jinych predméta

Udrzovani depozitarnich prostori v Cistoté, prehledném poiadku a bez $kiidcd a ochrana
sbirkovych predméti pomoci vhodnych obalovych materiald je z hlediska nakladt
nejefektivnéjsim zplisobem, jak v maximalni miie omezit riziko fyzického poskozeni sbirek.

Sledovana oblast Stav Komentar
ano cas ne
tecn
é
Depozitare
3.1 V chodbdch, ulickach a mezi tloznym mobiliarem v
depozitarich je dostatek mista k prenaseni a

premistovani sbirkovych predmétti a podminky
uloZeni umoznuji cirkulaci vzduchu.

3.2 Sbirkové predméty nikdy nejsou polozeny piimo
na podlaze.

3.3 Sbirkové predméty jsou prehledné usporadany na
sitich, v regalech, ve skrinich ¢i na paletach

3.4 Bedny, krabice, obaly a poradace jsou zretelné a
srozumitelné oznaceny tak, aby byl ihned zfejmy
jejich obsah.

3.5 Depozitare urcené k uchovavani sbirkovych
predmétd jsou vyuzivany vyhradné k tomuto tcelu
a neobsahuji jiny nez sbirkovy material.

3.6 V depozitarich je k dispozici volné, rovné pracovni
misto k manipulaci se sbirkovymi predméty.

3.7 Knihy a svazky nikdy nejsou delsi dobu uloZeny
predni stranou ¢i hibetem dolt ani do vy$ky na

sobé.
3.8. Vase organizace usiluje o zavedeni standardi
ukladani a archivovani, uvedenych ve Standardech
A evidence archivovdnf, vydanych Narodnim

archivem (Standard for Record Repositories, The
National Archives).

3.9 Predméty s vy$$i hmotnosti jsou uskladnény na
spodnich regélech.

3.10 Dopravni prostiedky nebo predméty primyslové
povahy jsou uchovavany ve snadno dostupnych
prostorech k tomu urcenych a jsou zabezpeceny
pred vétrem a deStém.

Depozitarni mobiliar

3.11 Veskeré regaly, skriné a palety jsou stabilni a
upevnéné a jejich nosnost odpovidd hmotnosti
uchovavanych predméti.

3.12 Veskery material je snadno na dosah; v opacném
pripadé je k dispozici vhodné zarizeni k jeho
sejmuti z vysokych regald nebo stojani.

3.13 Pohyb mobilnich regalti neumoziuje sklouznuti
materialu ani zficeni regald. Regaly jsou opatfeny
pojistkou proti prevrZeni, jestliZe by pfi jejich
pohybu doslo k ndhlému zablokovani, zpomaleni ¢i
zrychleni nebo k nerovnomérnému zatiZenf.
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3.14

Predméty jsou vZdy rovnomérné umistény po celé
hloubce regald.

3.15

Skiiné a zasuvkové kontejnery k horizontalnimu
uchovavani plani nejsou pieplnéné a Ize je volné
otevirat bez rizika poskozeni uloZeného materialu.

3.16

Rozmérné predméty jsou uloZeny na stojanech
nebo paletach.

Podminky ulozZeni

3.17

VasSe organizace ma neustale k dispozici
dostatecné zasoby obalového materialu
potfebnych rozméri a archivni kvality pro
dlouhodobé uloZeni.

3.18

Bedny, krabice i kontejnery jsou dostatecné odolné
a nosné, aby vydrzely jakoukoli manipulaci i vahu
predmétl a materialy, k jejichz fyzické ochrané
slouzi.

3.19

Predméty v bednach, krabicich a podobné jsou
zabaleny a obloZeny s pouzitim obalového
materialu v archivni kvalité pro dlouhodobé
uloZeni.

3.20

Pti baleni materialti urcenych ke srolovani je
nejméné na dvou mistech vzdy pouzivana kvalitni
archivni lepici paska, ktera upevnuje i stitek

s popisem materialu a je ovinuta kolem role, aniz
by ji pomackala.

3.21

Sbirkové predméty a dokumenty nejsou slozeny
ani jinak upraveny ve snaze vmeéstnat je do obalu.

3.22

Predméty jsou chranény proti prachu a
necistotam.

Depozitare

3.23

Pti vstupu do depozitait je umistén plan s jejich
ptdorysem. Znaceni a dal$i identifikace
jednotlivych oddéleni a regald jsou zretelné,
presné a srozumitelné. Viditelné je vyvéSen navod
k pouziti depozitarniho mobiliaie, napriklad
mobilniho regalového systému.

3.24

Site dvefi a ulicek umoziiuje snadné piemistovani
rozmérnych predmétt, zvedacich plosin a
transportniho zatizeni.

3.25

VSechny stojany, skiiné, regaly, bedny, krabice a
palety jsou zretelné a srozumitelné ocislovany a
opatreny Stitky, popsanymi vodéodolnym a
stalobarevnym inkoustem.

3.26

Rozmeérné predméty - srolované dokumenty,
textilie a podobné - uloZené na regalech maji
podporu po celé délce a nepiesahuji do ulicek.

3.27

Predmeéty na regalech nebo v zasuvkach jsou
uloZeny bezpecné a nejsou sméstnany, aby nedoslo
k jejich poskozeni.
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3.28

Kdekoli je to mozné, publikace nadstandardnich
rozmérul jsou ulozeny v horizontalni poloze a vzdy
nejvice dvé na sobé.

Depozitarni mobiliar

3.29

Spodni regaly nebo palety jsou umistény

v dostatecné vySce nad podlahou, aby bylo
minimalizovano riziko poskozeni ulozenych
predmétl pri zaplaveni depozitart a volné misto
umoznovalo snadny uklid a kontrolu.

3.30

Regaly a zasuvky jsou v pripadé potieby
vypolstrovany, aby nedoslo k poskozeni predmétt.

Podmin

ky uloZeni

3.31

Vase organizace zavedla program, podle néjz lze
v ohrazeném prostoru uchovavat jak celé sbirky,
tak jednotlivé sbirkové predméty, u kterych byla
identifikovdna nutnost zvlastniho fyzického
zabezpeceni.

3.32

Srolované predméty - dokumenty, textilie a
podobné - maji po celé délce podporu navinutim
na pevny valec, vyrobeny z kvalitniho
archivarského materialu nebo timto materidlem
pokryty, a jsou takto uchovavany nejvice ve dvou
rolich nad sebou.

3.33

Drobné predméty, napiiklad medaile a mince, jsou
uloZeny v krabicich nebo na podlozkach.

3.34

Rozmérné knihy uchovavané v tésné blizkosti
malych jsou chranény deskami, potahem,
pouzdrem nebo krabici.

3.35

Vase organizace jasné stanovila specialni
podminky nutné pro uchovavani fotografickych,
filmovych a digitalnich materialli a disponuje tomu
odpovidajicimi podminkami a materialy.

Depozitare

3.36

Vase organizace identifikovala predméty, které
vyzaduji zvlastni podminky uchovavani, a tyto
podminky odpovidajicim zpisobem zajistila.

3.37
A

Parametry skladovacich prostort urc¢enych

k uchovavani zvlastniho sbirkového materialu
archivni ¢i knihovni povahy jsou v souladu s
pozadavky smérnice BS 5454 2000 nebo spliuji
vys$si kritéria.

Depozitdarni mobiliar

3.38

Vase organizace skladuje a uchovava veskeré
predméty ve svych sbirkach bezpecné, efektivné a
nalezité bez ohledu na jejich typ, rozméry i tvar.
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3.39 U veskerého depozitarniho mobiliatre a
materialt byly provedeny testy prokazujici, Ze
jsou v maximalni mife inertni a nejsou zdrojem
vypart, které by mohly poskodit uchovavané
predmeéty, jeZ jsou s nimi v pfimém kontaktu
nebo v jejich blizkosti.

Podminky ulozZeni

3.40 Vase organizace dle harmonogramu priibézné
nahrazuje bedny, krabice, poradace a dalsi
skladovaci materidly, které jiz nespliuji
pozadavky kladené na kvalitni archivni
materialy pro dlouhodobé uloZeni, novymi a
vyhovujicimi.

3.41 Vsem uchovavanym piredmétiim je bez ohledu
na jejich format a rozméry poskytnuta nalezita
fyzicka ochrana.

4, UdrZba a uklid

Peclivy a nalezity uklid a tdrzba sbirek a prostor, v nichz jsou sbirkové predméty vystaveny a
uchovavany, snizuji riziko jejich napadeni skiidci a jejich poskozeni plisni, vlhkosti a prachem.

Sledovana oblast Stav Komentar
ano | ¢as | ne
tecn
é

41 Persondl vasi organizace si je védom vSech rizik,
ktera pro sbirky predstavuje zamoieni Skidci,
plisnémi a dokdZe rozeznat jejich nejskodlivé;si
druhy a uvédomuje si nutnost monitorovat jejich
vyskyt.

4.2 Ve vSech depozitarnich a vystavnich prostorech i
v pripadé mobiliare v depozitatich a expozicich
jsou provadény pravidelny uklid a kontrola.

4.3 Vase organizace si vyzadala doporucenf tykajici se
vhodnych metod, materialli a vybaveni k tklidu
depozitaii a vystavnich prostord i mobiliare a
zafizeni v depozitarich a expozicich.

4.4 Ke skladovani, konzumaci a likvidaci potravin jsou
urceny prostory v co nejvétsi vzdalenosti od
prostort vyhrazenych k uchovavani sbirkovych
predméti.

4.5 VSechny sbirkové predméty, které vykazuji
znamKy napadeni $kidci, jsou az do nalezitého
oSetreni izolovany od zbytku sbirky.

4.6 U veskerého prichoziho materialu a ptichozich
predméti je provadéna kontrola, zda nevykazuji
znamky zamoteni $kiidci, vlhkosti ¢i plisné. U
identifikovanych problémi je zjednana naprava a
pred jakymkoli intervenénim oSetfenim jsou
konzultovani specialisté na danou oblast.
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4.7 V depozitarnich a vystavnich prostorech je
monitorovan vyskyt skiidci. Zodpovédny personal
pravidelné kontroluje pasti a druh zachycenych
skiidct identifikuje.

4.8 O umisténi pasti, nalezenych a polapenych
skiidcich a realizovanych opatienich jsou
uchovavany zdznamy.

49 Pristup k ovladani osvétleni je umoznén
jinymi cestami neZ vnitini ¢asti vystavnich
vitrin.

4.10 | Umisténi vystavnich vitrin umoznuje pristup
k prazdnym prostoriim za vitrinami a pod
nimi.

4.11 | Vase organizace disponuje pisemnymi
specifikacemi uklidu vSech skladovacich a
vystavnich prostord.

4.12 | Zaznamy o monitoringu zamoreni Sklidci a
vyskytu plisni a vlhkosti jsou uchovavany
centralné a lze je porovnavat se
shromazdénymi udaji tykajicimi se
monitoringu prostredi.

4.13 | Zjistény vyskyt skadct, plisni a vlhkosti je
konzultovan s restauratorem.

4.14 | Veskeré prichozi predméty a material jsou
ihned po ptijezdu a pied kontrolou vyskytu
skidct a plisné umistény v prostorech
vyhrazenych pro karanténu.

4.15 | Vase organizace zavedla ve vSech sbirkach a
budovach jednotny program reseni vyskytu
sktdct.

4.16 | Tento program je pravidelné aktualizovan a
revidovan a vyplyvajici doporuceni jsou
predavana zodpovédnym manazerim.

Udrzba a aklid

5. Manipulace se sbirkovymi piredméty a jejich pouzivani

Opatrné nakladani se sbirkovymi predmeéty je klicovym aspektem péce o sbirky.
Sbirkové predmeéty lze poskodit nejriiznéjSim zptisobem a neSetrnd manipulace muze
velmi rychle vést k jejich nepouzitelnosti. Diky naleZité péci vénované sbirkam pfi jejich
pouzivani je uchovate i pro budouci uzivatele.
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Postupy pri manipulaci s predméty a pri
jejich presunu

5.1

Veskery personal mé k dispozici pisemné smérnice
pro bezpec¢nou manipulaci a transport predmétt a
pti nakladani s rozmérnymi nebo tézkymi
predmeéty a jejich premistovani je vzdy
vypracovan odhad potencialniho rizika, a to jak
pro persondl, tak pro samotny predmeét.

5.2

Vsechny sbirkové predméty jsou pti premistovani
z budov fyzicky zabezpecené.

5.3

VSechny sbirkové predméty, které maji byt
piemistény mimo vasi organizaci, véetné
piredmétd transportovanych prostrednictvim
kuryra, jsou opatieny obaly minimalizujicimi
riziko poskozeni.

5.4

Vase organizace disponuje zafizenim umoziujicim
pristup k tézkym, neskladnym a htife pristupnym
predmétiim a jejich manipulaci.

5.5

Zvedaci plosiny pouzivané k premistovani
sbirkovych predméti jsou stabilni a snadno
ovladatelné a maji dostate¢nou nosnost.

5.6

Manipulace se sbirkovymi predméty poskytnutymi
jiné organizaci stejné jako jejich transport a
zpUsob uchovani jsou stejné kvalitni jako na
plivodnim misté.

5.7

Veskera mechanicka zatizeni pouzivana
k premistovani materialu jsou vybavena
bezpecnostnim blokovacim mechanismem.

Pravidla v ¢itarndch a badatelndch

5.8

Ve vsech prostorech, kde uzivatelé manipuluji se
sbirkovymi predméty, jsou na jasné viditelném
misté vyvéSeny smérnice tykajici se dobré praxe
pfi manipulaci se sbirkami.

5.9

Ve vSech prostorech, kde uzivatelé prichazeji do
styku se sbirkovymi predméty, jsou na jasné
viditelném misté vyvésena upozornéni na zdkaz
kouteni a konzumace jidla a napoju.

5.10

V badatelnach aktivné plisobi vyskoleny dozor,
ktery uzivatelim nabizi potiebnou asistenci p¥i
manipulaci se sbirkovymi predméty.

5.11

Uzivatelé smi pti psani pozndmek béhem styku se
sbirkovymi predméty pouzivat vyhradneé tuzky;
kulickova pera ani jiné psaci potieby nejsou
povoleny.

5.12

Ctenati a badatelé musi p¥i manipulaci se
sbirkovymi pfedméty - a to vCetné fotografii, které
to dle zodpovédnych pracovniki vyzaduji -
pouzivat vhodné rukavice.
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5.13

V badatelnach je pro manipulaci se sbirkovymi
predméty vyhrazeno pracovni misto s rovnym
povrchem, ktery danému predmétu skytd podporu
po celé plose.

Vystavy

5.14

Odpovédny personal zaznamenava stav vSech
predméti pred jejich vystavenim, stejné jako
jakékoli zmény po ukonceni vystavy.

5.15

VasSe organizace se ridi platnym harmonogramem,
podle néjz se béhem vystavy kontroluje stav vSech
citlivych sbirkovych predmétd.

5.16

Vystavni vitriny jsou pevné, bezpecné a vyrobené
z materialti, které nemohou nijak poskodit jejich
obsah.

5.17

Fyzicky pristup k exponatiim ze strany
zodpovédného personalu je co nejjednodussi, ne
vs$ak na tkor bezpecnosti vystavenych predméta.

5.18

Papirovy (archivni a knihovn{) material neni
vystavovan neptetrzité ani dlouhodobé.

5.19

V relevantnich ptipadech, naptiklad pri
vystavovani fotografii, jsou pouzivany ndhradni
kopie.

5.20

V relevantnich ptipadech jsou vSechny exponaty
s vy$$i hmotnosti opatreny odpovidajici a
stejnomérnou podporou.

5.21

Knihy se nevystavuji oteviené v thlu vétSim nez
30 stupiiti nad vodorovnou plochou a tihel
otevireni nezatézuje ani neposkozuje strukturu
vazby.

5.22

Podpéry vystavenych otevienych knih jsou
navrzeny tak, aby odpovidaly profilu knihy.
Oteviené stranky jsou na misté upevnény
zarazkami z bezpe¢ného materialu, napiiklad
polyetylenovymi paskami.

Vypiijcky sbirkovych predmétii

5.23

U sbirkovych predméti je posuzovana vhodnost
jejich zaptjceni druhé strané.

5.24

Vase organizace disponuje pisemnym
dokumentem urcujicim postupy a pravidla
vypujcek a vzory souvisejicich smluv.
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5.25

Pied jakoukoli pijckou sbirkovych predmétt
druhé strané je o jejich stavu vystavena pisemna
zprava. V pripadé vyjimecné citlivych ¢i cennych
piredmétd je zprava vystavena na zakladé
konzultace s restaurdtorem nebo odpovédnym
kuratorem.

5.26

Po navraceni sbirkovych piedméti druhou
stranou je vystavena pisemna zprava o jejich stavu.

5.27

Pied schvalenim pijcky vasi organizaci druha
strana predlozi zpravu, v niZ poskytne veskeré
detaily o budouci manipulaci s vyptj¢enymi
sbirkovymi predméty a o jejich prepravé, o
moznych rizicich a kontrole prostredi béhem
vypuljcky a o zabezpeceni vyptjcenych predméti.
Obé strany spolecné prodiskutuji otazky klicové
pro obé instituce a shodnou se na jejich reseni.
(Muzea vypliuji tzv. Standardizovany “facilities
report” Skupiny registrarti Velké Britanie [UKRG;
United Kingdom Registrars’ Group]. Tento
formular umoznuje obéma stranam identifikovat
potencialni problémy souvisejici s vyptjckami a
dosahnout shody v jejich fesSeni.)

5.28

Veskery pohyb ptij¢enych a vyptijcenych
sbirkovych predmeétii je dokumentovan a
dokumenty o jejich prevzeti jsou podepisovany
opravnénymi osobami.

5.29

Opravnéné osoby na strané pijcovatele a
vypujcovatele spolec¢né podepisuji jedinou verzi
smlouvy, jiz se plijcka Fidi. Tato smlouva uvadi
kontaktni osobu v obou organizacich a stanovi
délku a ucel pujcky.

Ovladadni a prehrdvani sbirkovych

predmétii

5.30 Zadny sbirkovy pfedmét ani polozku odpovidajici
povahy neni dovoleno ovladat ani prehravat,
dokud neni tato ¢innost oficialné schvalena ridicim
organem nebo vy$$im managementem organizace.

5.31 | VaSe organizace disponuje pisemnou strategif

urcujici osoby opravnéné ovladat ¢i prehravat
sbirkové predméty ¢i polozky, které byly k tomuto
ucelu urceny za vhodné.

Zakladni parametry: 5. Manipulace se sbirko

Znaceni a popisovdni sbirkovych predmétii

5.32 | K¢islovani materialti archivni, papirové a
fotografické povahy je zdsadné pouzivana tuzka
tvrdosti 2B.

5.33 | Razitkovaci inkoust pouzivany ke znaceni
knihovnich materiald neni reditelny vodou.

L

5.34 | Jednotlivé polozky nebo skupiny poloZek jsou
opatieny Stitky a/nebo znaceny nezameénitelnym

M Cislem a pouzivané znaceni dany predmét

neposkodi ani nepozmeéni a je odstranitelné
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Postupy pri manipulaci s predméty a jejich
presunu

5.35

Pt premistovani predméti v ramci budovy jsou
pouZzivany ochranné obaly, naptiklad desky nebo
krabice.

5.36

Veskery persondl je informovan o poskozeni, ktera
muze sbirkovym predmétiim zpisobit pouZziti
nékterych kancelarskych potieb, naptiklad
izolepy, pryzovych a pogumovanych lepicich
pasek, gumicek, sponek na papir a listkt
samolepicich poznamkovych block.

5.37

0 kazdém poskozeni sbirkovych predméti je
vystaven a uchovavan zaznam, jakmile k nému
dojde nebo jakmile je zjisténo.

5.38

Krehké predméty nebo predméty zvlastniho
vyznamu, piepravované na zvedacich plosinach
nebo dopravnicich, jsou jednotlivé umistény

v ochrannych krabicich nebo deskach.

5.39

Dna beden, krabic ¢i podlozek pouZzivanych
k prepravé sbirkovych predmétii na dopravnicich
nebo zdviznych plosinach jsou polstrované.

Pravidla v ¢itarndch a badatelndch

5.40

VSichni novi uzivatelé obdrzi pisemné instrukce
tykajici se manipulace se sbirkovymi predméty a
pravidel v badatelné a ¢itarnach.

5.41

V badatelnach aktivné pisobi vyskoleny personal,
ktery aktivné sleduje ¢innost uzivatell a pti jejich
manipulaci se sbirkovymi predméty je v piipadé
potreby pripraven zasahnout a poskytnout
potiebnou asistenci.

5.42

K manipulaci s vybranymi sbirkovymi predméty
jsou uzivateldm k dispozici specidlni prostiedky,
napriklad rukavice, knizni stojany, tézitka a
polyesterové kryci folie.

5.43

V ptipadé silné opotrebenych nebo kiehkych
sbirkovych predmétii vase organizace vyuziva
systém, na jehoz zakladné uzivatelé obdrzi jejich
nahradni kopie.

5.44

Sbirkové predméty vyzadujici zvlastni ochranu pri
manipulaci jsou jasné oznaceny, nejlépe Stitkem na
jejich ochranném obalu.

Vysta

vy

5.45

Vase organizace se idi harmonogramem rutinni
kontroly vSech exponatt.

5.46

Vase organizace vyhledala doporuceni tykajici se
nalezitych vystavnich technologii a materialt a
poskytla je personalu zodpovédnému za instalaci
vystav.
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5.47

V piipadé vSech citlivych predméti urc¢enych do
nové expozice jsou zodpovédnym restauratorem ci
poradcem v oblasti péce o sbirky nebo po
konzultaci s nimi vystaveny pisemné posudKky.

5.48

VSechny vystavni prostory jsou po zpristupnéni
vetejnosti pod dozorem.

5.49

Sbirkové predméty jsou vystavovany vyhradné
v prostorech k tomu projektovanych nebo
urcenych, které lze izolovat od jinych prostord.

Vypiijcky sbirkovych predmétii

5.50

V pripadé vsech sbirkovych predmétt urcenych
k vyptjceni je porizovana fotograficka
dokumentace.

5.51

V pripadech, kdy preprava vyjimecné citlivych
nebo vyjimecné cennych predméti vyzaduje
doprovod kuryra, je tato osoba informovana o
povaze prepravovaného materialu a o planované
trase a jejim itinerafi. Pri prijezdu kuryr potvrzuje,
ze vSechny podminky vypujcky byly splnény.

5.52

Vyptjéni smlouva tykajici se jakéhokoli sbirkového
predmétu specifikuje podminky, za nichz bude

s danym piredmétem manipulovano a jak bude
transportovan, vystaven a skladovan, pricemz
jakékoli restrikce jsou omezeny na schiidné
minimum. P¥i pFijezdu do vypujcujici organizace je
stav vypujceného piedmétu posouzen a oznadmen
pujcovateli.

Ovladani a prehravdni sbirkovych
predmétii

5.53

Ke kazdému sbirkovému predmétu, ktery ma byt
urcitym zpisobem zprovoznén, je k dispozici
navod k pouziti a je ovladan vyhradné v souladu
s timto manudlem, ktery je uchovavan spole¢né

s dokumentaci o daném predmétu.

5.54

0 kazdém ovladani takového sbirkového predmétu
je porizen pisemny zdznam, uchovavany v ramci
dokumentace o sbirkovych predmétech.

Znaceni a popisovdni sbirkovych predmétii

5.55 | Kpripevnéni Stitkd na sbirkové predméty, knihy a

L jejich obaly je pouzivan vhodny prilnavy material.

5.56 | Priznacenisbirkovych predméti a knih jsou
ochranné prvky, napiiklad ¢arové kddy a

L magnetické pasky, pripeviiovany nejSetrnéjsim a

nejodolnéjsim dostupnym zpiisobem. Nalepky
identifikujici majitele predmétu ¢i knihy v piipadé
vyjime¢né cennych exemplar jsou vyrobeny

z alkalického papiru neobsahujiciho polymer lignin
a jsou pripevnény bezpecénym, odolnym a
oboustrannym adhezivem.
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Postupy pri manipulaci s predméty a jejich
presunu

5.57 | Zptisob pfemistovani rozmérnych nebo
neobvyklych predmétid vychazi z konzultace se
specialistou

5.58 | Archivy a knihovny se ¥{di Principy a praxi dobrého
nakldddni s knihovnimi a archivnimi materidly,
AL vydanymi Poradnim centrem pro pamatkarstvi
(Preservation Advisory Centre; diive Narodni
pamatkarsky urad [National Preservation Office]).

Pravidla v ¢itarndch a badatelndch

5.59 | Vbadatelnich a Citarnach je uzivateliim vyhrazen
prostor k prohlizeni rozmérnych a nadmérné
rozmérnych predméti.

Vystavy

5.60 | Zasbirkové pfedméty zpiistupnéné verejnosti
béhem jednotlivych vystav i ve vSech stalych
expozicich je vidy zodpovédny konkrétn{
restaurator.

5.61 | Vrelevantnich pfipadech vaSe organizace
uplatiiuje pravidla stanovena Schématem vladni
(statni) zaruky (Government Indemnity Scheme).

5.62 | VaSe organizace zavedla ¢i zavadi doporuceni
uvedend v prirucce Efektivni sbirky: Inteligentni
M smérnice k vypuijéni ¢innosti (Effective Collections:
Smarter Loans Guidelines), vydané Muzejni
asociaci (Museum Association).

Ovladani a prehrdavani sbirkovych
predmétii

5.63 | VaSe organizace zavedla ¢i zavadi doporuceni
uvedend v piirucce Standardy muzejni péce o
M rozmérné predméty a predméty v chodu 2009
(Standards in the Museum Care of Larger and
Working Objects), vydané Sbirkovym trustem
(Collection Trust).

Znaceni a popisovdni sbirkovych predmétii

5.64 | VSechny sbirkové predméty nebo skupiny
predméti jsou oznaceny $titky a/nebo popsany
tak, aby bylo vzdy mozné snadno urcit misto jejich
uloZeni.

6. Monitoring prostiedi

Jsou-li sbirky uchovavany v nevyhovujicim klimatickém prostiedi, miiZe snadno dojit k jejich
poskozeni. Monitoring prostiedi upozorni personal na potencidlné skodlivé podminky, které
diky tomu mohou byt zkvalitnény.
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Monitoring a zarizeni - obecné

6.1

Vase organizace si je védoma nutnosti monitoringu
prostiedi, v némz jsou uchovavany sbirky, vSechny
expozice a vSechny depozitaie podléhaji
pravidelné kontrole a odpovidajici prostory jsou
vybaveny plné funk¢nim monitorovacim
zarizenim.

6.2

Veskery personal zodpovédny za monitoring je
vyskolen v manipulaci s uzivanym monitorovacim
zarizenim.

6.3

Veskera data z monitoringu prostredi jsou
zaznamenavana a archivovana.

6.4

Monitorovaci pristroje jsou uloZeny a setrizeny dle
doporuceni vyrobce.

Teplo

ta a relativni vihkost

6.5

VasSe organizace uchovava jednotlivé sbirkové
predmeéty a materialy v nalezitych teplotnich a
vlhkostnich podminkach.

6.6

V situacich, kdy jsou sbirkové predméty ohrozeny
zjiSténymi riziky vyplyvajicimi z neZadoucich
teplotnich a vlhkostnich podminek, je vase
monitorovaci technika plné funk¢ni.

Svétlo a osvétleni

6.7 Vase organizace si je védoma nutnosti dodrzovat u
riznych sbirkovych predmétli a materiall
odpovidajici intenzitu osvétleni.

6.8 V situacich, kdy jsou sbirkové predméty ohrozeny

zjiSténymi riziky vyplyvajicimi z nevyhovujici
intenzity svétla, je monitorovaci technika plné
funkéni

Vzdusné znecisténi - plynné, prachové a
jiné édstice

6.9

Vase organizace si je védoma rizika ohrozeni
sbirkovych predméti zplisobeného vzdusnymi
necistotami, at’ jiz plynného, nebo pevného
skupenstvi.

Vibra

ce

6.10

Vase organizace si je védoma rizika ohrozeni
sbirkovych predmétii vibracemi, zpisobenych
napiiklad stavebnimi pracemi v blizkosti sbirek.

Monitoring a zarizeni - obecné

6.11 | VaSe organizace se Iidi harmonogramem kalibrace
a udrzby zarizeni uré¢eného k monitoringu
prostiedi.

6.12 | Okalibraci a idrzbé vSech zatizenf urenych

k monitoringu prostredi jsou uchovavany
zaznamy.
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Teplo

ta a relativni vlhkost

6.13

Vase organizace se ridi harmonogramem, podle
néhoz je monitorovana a zaznamenavana intenzita
teplot a relativni vlhkosti ve vSech vystavnich a
skladovacich prostorech, kde jsou uchovavany
sbirkové predméty, a nasledna doporuceni k jeji
uprave jsou predkladana zodpovédnym
manazerim.

Svétlo a osvétleni

6.14

Vase organizace se ridi celoro¢nim
harmonogramem, podle néhoZ je monitorovana a
zaznamenavana intenzita svétla (viditelného i
ultrafialového) ve vSech vystavnich a skladovacich
prostorech, kde jsou uchovavany sbirkové
predméty, a nasledna doporuceni k jeji upravé jsou
predkladana zodpovédnym manazertim.

Vzdusné znecisténi - plynné, prachové a
jiné édstice

6.15

Vase organizace vyhodnotila potencidlni rizika,
kterd pro sbirku vyplyvaji ze vzdusného znecisténi,
a nasledna doporuceni byla predloZena
zodpovédnym manazerim.

6.16

Vase organizace se ridi harmonogramem kontroly
a lokalizace mistniho znecisténi plynnymi,
prachovymi a jinymi ¢asticemi.

Vibra

ce

6.17

Vase organizace vyhodnotila potencialni rizika,
ktera mohou sbirkovym piredmétiim zptsobit
vibrace, a nasledna doporuceni byla predlozena
zodpovédnym manazertim.

6.18

Vase organizace se fidi harmonogramem
monitoringu vibraci u potencialné ohrozenych
sbirkovych predméti.

Monitoring a zarizeni - obecné

6.19

Vase organizace pravidelné reviduje potteby
monitoringu prosttredi sbirky a nasledna
doporuceni predkldda zodpovédnym manazerim
v kontextu zaznamu a hodnoceni monitoringu
prostiedi.

6.20

Zaznamy monitoringu prostiedi jsou pofizovany
systematicky a uchovavany nejméné pét let.

6.21

Vase organizace pofizuje a uchovava zaznamy
vSech porddanych akci, véetné filmovani, koncerti
nebo spolecenskych udalosti.
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Teplota a relativni vihkost

V kategorii , Nejvys$si parametry” v této oblasti
v soucasnosti nejsou uplatiiovana zadna meéritka.

Svétlo a osvétleni

V kategorii , Nejvys$si parametry” v této oblasti
v soucasnosti nejsou uplatiiovana zadna meéritka.

Vzdusné znecisténi - plynné, prachové a
jiné castice

6.22 | VaSe organizace vyuzivd metody k dlouhodobému
monitorovani znecist'ujicich latek a jeho vystupy
zaznamenava a prizplisobuje stanovenym
méritklim. Potencialni rizika jsou vyhodnocovana
a prekladana zodpovédnym manaZzertim, ktefi na
jejich zakladé podnikaji patri¢né kroky.

Vibrace

V kategorii ,Nejvyssi parametry” v této oblasti
v soucasnosti nejsou uplatfiovana Zadna méritka.

7. Kontrola prostiedi

Jsou-li sbirky uchovavany v nevyhovujicim klimatickém prostredi, mlize snadno dojit k jejich
poskozeni. Kontrola prostiedi mliZe minimalizovat riziko tohoto poskozeni a prodlouzit
zivotnost sbirkovych predmeétd.

Sledovana oblast Stav Komentar
ano | ¢as | ne
tecn
é

Kontrola a zarizeni - obecné

71 Veskery zodpovédny personal je uvédomen o
nutnosti kontroly prostredi a je s ni srozumén.

7.2 VSechny sbirkové predméty jsou vystaveny a
uchovavany tak, aby byly zabezpeceny pied
extrémnimi klimatickymi a jinymi podminkami.

7.3 Vase organizace uplatiiuje jednoduchd opatreni ke
zlepSeni klimatickych a dalsich podminek ve
vystavnich i depozitarnich prostorech, napiiklad
dutsledné zavirdni dveri, pravidelné zmény
osvétleni, pouzivani rohozek a kontrolu a zmény
teploty a intenzity nasviceni.

Teplota a relativni vlhkost

7.4 Sbirkové predméty jsou vystavovany a uchovavany
v bezpec¢né vzdalenosti od tepelnych zdrojt,
klimatizace a oken.
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Svétlo a osvétleni

7.5

Materialy citlivé na svétlo jsou jeho plisobeni
vystavovany v minimalni mozné mire.

7.6

Sbirkové predméty jsou vystaveny a uchovavany
v bezpecné vzdalenosti od potencialné skodlivych
svételnych zdroja. Fluorescen¢ni zarivky jsou
opatreny filtry proti ultrafialovému zareni a/nebo
jsou ve vSech relevantnich prostorech
nainstalovany zarivky s nizkou intenzitou UV
zareni. Zarivky i UV filtry jsou pravidelné
kontrolovany a ty nefunkéni jsou okamzité
vymeénény.

7.7

Ve vSech prostorech, kde se nachazeji sbirkové
predméty, se k minimalizaci vlivu viditelného
svétla a ultrafialového zareni pouzivaji rolety,
zaveésy, zaclony a/nebo ultrafialové filtry. UV filtry
jsou pravidelné kontrolovany a ty nefunk¢ni jsou
okamzité vyménény.

7.8

Exponaty citlivé na svétlo se nenachazeji v pfimém
dosahu slunec¢nich paprski.

Vzdusné znecisténi - plynné, prachové a
jiné Castice

7.9

Sbirkové predméty jsou chranény pied
nadmérnou prasnosti.

7.10 | VSechna okna a vSechny dvefe Ize pevné zavirat,
aby budovy poskytly uchovavanym sbirkovym
predmétiim ochranu pred vzdusnym znecisténim,
at plyny, nebo prachovymi a jinymi ¢asticemi.

Vibrace

7.11 | Sbirkové pfedméty jsou uloZeny na regalech nebo

upevnény na stojanech tak, aby mély neustalou
podporu.

Kontrola a zarizeni - obecné

7.12

VasSe organizace stanovila standard kontroly
prostredi a klimatu (teplota, relativni vlhkost,
svétlo, znecistujici latky a vibrace), jehoz hodla
dosahnout ve vSech prostorech, kde uchovava
sbirkové predméty.

7.13

Veskeré citlivé sbirkové predméty jsou
uchovavany v kontrolovaném prostredi a
kontrolovanych klimatickych podminkach.

7.14

Zodpovédny personal je schopen kdykoli u¢inné
ovladat zarizeni slouzici ke kontrole prostiedi a
upravovat jeho nastaveni.

7.15

VasSe organizace se ridi funkénim harmonogramem
kalibrace a udrzby zarizeni slouziciho ke kontrole
prostiedi.
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7.16 Udaje o kalibraci a udrzbé zatizeni slouZiciho ke
kontrole prostiedi jsou pravidelné zaznamenavany
a uchovavany.

Teplota a relativni vihkost

7.17 | Novym sbirkovym predmétiim je po dorucent

umoznéna urcita délka citlivé aklimatizace
v prosti‘edi, kde budou uchovavany nebo
vystaveny.

Svétlo a osvétleni

7.18 | Zodpovédny persondl v ¢itdrnach a badatelnach
dle potieby reguluje intenzitu svétla roletami,
zaveésy, zaclonami, okenicemi a podobné.

7.19 | VaSe organizace mezi sbirkovymi predmeéty

identifikovala material zvlaste citlivy na svétlo,
napiiklad fotografie, tiskoviny, textilie, akvarely ¢i
inkoustem psané rukopisy, a minimalizovala jejich
vystaveni viditelnému svétlu i ultrafialovému
zareni.

Vzdusné znecisténi - plynné, prachové a

Y4

jiné castice

7.20

VSechny plochy uvniti budov jsou utésnény tak,
aby minimalizovaly prasnost.

7.21

Cistici prosttedky pouZivané pii udrzbé a tklidu
nesmi obsahovat latky uvolnujici plyny ¢i pary
potencialné skodlivé pro sbirkové predméty
(chlér, peroxid vodiku a podobné) a tato
skutec¢nost je uvedena ve smlouvach s externimi
firmami.

Vibrace

7.22

Je-li zjisténo, Ze vibrace zptisobené naptiklad
sbijeckami a vrtackami pti stavebnich ¢innostech
predstavuji pro sbirkové predméty zavazné riziko,
jsou zvazeny alternativni metody, vibrace jsou
ztlumeny anebo jsou sbirkové predméty
premistény na bezpe¢né misto.

Kontrola a zarizeni - obecné

7.23 | VaSe organizace pravidelné reviduje potieby
kontroly prostiedi sbirky a nasledna doporuceni
predklada zodpovédnym manazertiim v kontextu
zaznamd a hodnoceni kontroly prostredi.

7.24 | Klimatické a jiné podminky ve vystavnich vitrinach

a ve vystavnich a depozitarnich prostorech jsou
udrzovany na stabilni trovni a dle jasné
stanovenych hodnot.

Teplota a relativni vlhkost

V kategorii , NejvyS$si parametry” v této oblasti
v soucasnosti nejsou uplatnovana zadna meéritka.

Svétlo a osvétleni
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7.25

Vase organizace vyuZziva centralni ¢i zénovany
prepinaci systém, ktery zajiStuje, Ze v momentalné
nevyuzivanych depozitarnich prostorech je vzdy
zhasnuto.

7.26

Vase organizace jasné stanovila rozmezi, v némz
mohou byt sbirkové predmeéty, at jiz v expozicich,
nebo jinde, vystaveny plisobeni svétla.

Vzdusné znecisténi - plynné, prachové a
jiné édstice

7.27

Je-li na zakladé vyhodnoceni zjisténo, Ze vzdusné
zneciSténi vyrazné ohroZzuje stav sbirkovych
predmétq, je na patriénych mistech instalovan
filtra¢ni systém nebo jsou pfijata jina opatieni na
ochranu sbirek.

Vibra

ce

7.28

Je-li na zakladé vyhodnoceni zjisténo, Ze vibrace
vyrazné a dlouhodobé ohrozuji stav sbirkovych
predmétd (napriklad pti rozsahlejsich stavebnich
pracich), je v soucinnosti s kvalifikovanymi
inZenyry stanoven kontrolni rezim.

8. Péce o zachovani sbirkovych predméta / Restaurovani

Péce o zachovani sbirkovych predmeéti a jejich restaurovani zasadnim zptisobem prispivaji
k dlouhodobé Zivotnosti a dostupnosti sbirkovych predméti a jejich cilem je tyto predméty
stabilizovat jak fyzickou, tak chemickou cestou. Hlavnim tikolem restauratori je zkoumat,
dokumentovat a realizovat preventivni a intervenc¢ni zpiisoby péce o sbirkové predméty.

Sledovana oblast

Stav

Komentar

ano

cas
tecn

ne

Program restaurovani

8.1 Vase organizace si stanovila priority
v restaurovani sbirkovych predméta.

8.2 Vase organizace identifikovala sbirkové predméty i
sbirky vyzadujici nalezitou fyzickou ochranu.

8.3 VasSe organizace zaznamenava a uchovava

vysledky vsech prezkumt, kontrol a posudk
tykajicich se sbirek.

Implementace programu restaurovdni

8.4 Vase organizace uchovava zdznamy, a to v€etné
fotografickych, o internich i externich
restauratorskych zasazich.

8.5 Zaznamy o vSech restauratorskych zasazich jsou

uchovavany a jsou propojeny s hlavnim
dokumentacnim katalogiza¢nim systémem vasi
organizace.
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Program restaurovani

8.6

Vase organizace disponuje pisemnym programem
restaurovani, zaloZenym na jasné definovanych
prioritach restaurovani sbirkovych predméti a na
vyhodnoceni jejich stavu.

8.7

Vase organizace se ridi odpovidajicimi
doporucenimi ke stanoveni priorit restaurovani
sbirkovych predmétd.

8.8

Vase organizace identifikovala citlivé nebo snadno
poskoditelné predméty ve svych sbirkach a tyto
informace centralné zaznamenava.

8.9

VasSe organizace uchovava zaznamy o péci o sbirky,
napiiklad o prebalovani sbirkovych predmétd.

Implementace programu restaurovdni

8.10

VasSe organizace se ridi funkénim systémem
kontroly kvality, slouzicim ke zhodnoceni zasaht
provedenych na komer¢ni bazi externimi
dodavateli-restauratory.

8.11

Cisténi a drobné opravy sbirkovych pfedméti jsou
vzdy provadény na zakladé predchozich
doporuceni restaurator.

8.12
AL

Vase organizace uchovava zaznamy o vSech
pracich s knizni vazbou, provedenych komer¢nimi
externimi odbornymi dodavateli, a to v¢etné
podrobnosti o pouZzitych materidlech a technikach.

8.13

Dokumentace o pravidelnych kontrolach stavu
sbirkovych predmétd, jejich restaurovani a/nebo
dalSich relevantnich postupech je v souladu se
standardy SPECTRUM - britskymi standardy sprdvy
muzejnich sbirek.

Program restaurovani

8.14

Program restaurovani je pravidelné revidovan za
Ucelem vybéru a monitorovani sbirkovych

predméti vyzadujicich restauratorsky zasah a za
ucelem kontroly plnéni predchozich doporuceni.

8.15
M

Manual dokumentacnich postupti vasi organizace
stanovi standardni postupy restaurovani a s nim
spojenych zasahi i voditka, jimiz se rid{
odpovidajici dokumentace.

Implementace programu restaurovani

8.16

Zaznamy o vSech restauratorskych zasazich jsou
vystavovany v souladu s archivnimi standardy a
jsou skladovany v prostiedi, které zarucuje jejich
dlouhodobé uchovani.

8.17

Postupy jednotlivych restauratorskych zasahti jsou
zaznamenavany jako soucast katalogizac¢niho
systému MARC (Strojoveé citelna katalogizace,
Machine-Readable Cataloging).

30




9. Surogaty (Nahradni kopie)

Moznost poskytovani nahradnich kopii sbirkovych predméti minimalizuje manipulaci
s originaly, a tim sniZuje riziko jejich fyzického opotiebeni ¢i poskozeni.

Sledovana oblast Stav Komentar
ano | ¢as | ne
tecn
é
Principy
91 Vase organizace vyhodnotila a zvolila pfiméfené
metody, technologie a zatizeni k pofizovani

nahradnich kopii ki‘ehkych, citlivych ¢i silné
opotrebenych sbirkovych predmétt.

9.2 Proces vybéru sbirkovych predmeéti ¢i sbirek
vyZzadujicich potizeni nahradnich kopii zahrnuje
vyhodnoceni urovné jejich soucasného i
potencialniho pouzivani.

93 VasSe organizace disponuje funkénim systémem,
podle néjz jsou uzivatelim poskytovany nahradni
kopie sbirkovych predmétli namisto jejich
originald.

9.4 Veskeré zarizeni pouzivané k porizovani
nahradnich kopii, napriklad fotoaparaty nebo
pocitace, je chranéno pred nadmérnou prasnosti.

95 Krehké sbirkové predméty jsou pred porizenim
jejich nahradnich kopii posouzeny restauratorem
i poradcem pro péci o sbirky.

96 Sbirkové predméty nejsou preformatovavany,
pokud by to mohlo poskodit originalni material.
V takovych pripadech jsou do procesu porizovani
kopii zahrnuty pripravné restauratorské prace.

97 Priprava a vybér sbirkovych predméti urcenych k
porizeni nahradnich kopii jsou provadény
persondlem vyskolenym v manipulaci se sbirkami
a v péci o jejich uchovavani.

98 Porizovani ndhradnich kopii je provadéno
persondlem vyskolenym v kontrole kvality,
manipulaci se sbirkami a péci o jejich uchovavani.

99 V pripadé digitalnich kopii jsou k dispozici
metadata poskytujici veSkeré potiebné
podrobnosti o sloZeni, dispozicich a formatu
materialu a modu a hustoté zaznamu a dalsi
technické informace kli¢ové pro soucasnou i
budouci pristupnost téchto tdaju.

Fotokopie a skenovadni

9.10 | Uzivateliim jsou k dispozici instrukce k potizovani
fotokopii a skent a k dal$im kopirovacim sluzbam.

9.11 | VaSe organizace identifikovala materidl, ktery Ize
uzivateli bezpec¢né fotografovat nebo skenovat.

9.12 | Ve vasi organizaci neni povoleno samoobsluzné
fotografovani kirehkych material nebo materialt
citlivych na svétlo.
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Archivni mikrofilmy

9.13

K porizeni prvnich archivnich kopii jsou vyhradné
pouzivany 35milimetrové svitkové filmy na bazi
polyesteru s vrstvou bromidu stiibrného.

9.14

Svitkové filmy na bazi polyesteru s vrstvou
bromidu stribrného jsou zpracovavany v souladu
s archivnimi standardy a vyhovély kontrole
kvality. Kontrola kvality zahrnuje testy zajistujici,
Ze vysledny material neobsahuje rezidua
chemikalii pouzivanych pri zpracovani filmi, a
prezkoumani vyskytu skvrn, Citelnosti a Gplnosti
vysledného materialu.

9.15

U kazdého archivniho mikrofilmu je pofizovan
prvni negativ, duplicitni negativ a pozitiv
(uzivatelska kopie).

9.16

VasSe organizace pti uchovavani mikrofilmt
pravidelné konzultuje kvalifikované specialisty.

9.17

Ctecky mikrofilmt a mikrofisi jsou udrzovany v
odpovidajicim technickém stavu.

Novd média - pocitacové zarizeni
k zalohovani dat, video, laserové disky a
audio pdsky

9.18

Zodpovédny persondl je informovan o specifickych
podminkach uchovavani téchto materialt a
klimatickych a jinych podminkach, které vyzaduji, i
o zasadach manipulace s nimi a o systému jejich
znaceni.

9.19

Nova média jsou zabezpecena proti nahodnému i
zamérnému vymazani dat, napiiklad vlivem
odstranéni ochrannych prvki.

Principy

9.20

Vase organizace nezhotovuje ani od druhych stran
neziskava audiovizualni zdznamy (napiiklad na
civkach nebo videokazetach), jestlize nema

k dispozici zatizeni potfebné k jejich uziti nebo
neplanuje jejich potizeni.

9.21

Katalogy a vyhledavaci nastroje vasi organizace
obsahuji udaje o existenci nahradnich kopii vasich
sbirkovych predméti

9.22

U v8ech nahradnich kopii a sbirkovych predméti
navracenych vasi organizaci externimi
dodavatelskymi subjekty je provadéna kontrola
kvality.

9.23

Vase organizace nezhotovuje zadné nahradni
kopie sbirkovych piedmétt, pokud Ize kopie
vyhovujici standardim uchovavani sbirkovych
predméti zakoupit od jinych stran.

Fotokopie a skenovdni
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9.24

Fotokopie a plosné skeny jsou porizovany
personalem vyskolenym v bezpe¢né manipulaci se
sbirkovymi predméty.

9.25

K porizovani kopii a vytiskt slouzicich
k dlouhodobému uchovavani je pouzivan alkalicky
vyztuZeny papir neobsahujici polymer lignin.

9.26

Vase organizace nezhotovuje fotokopie ani skeny
knih a dalsich sbirkovych predmétt, jejichz
rozmeéry presahuji format desek vasich
kopirovacich a skenovacich pristroju.

Archivni mikrofilmy

9.27

Prvni negativni kopie sbirkovych predméti jsou
uchovavany mimo vasi organizaci

Novd média - pocitacové zarizeni k zdlohovdni dat,
video, laserové disky a audio pdsky

9.28

Dodavatelska organizace vzdy poskytuje
informace o specifickych pozadavcich na
skladovani, klimatické podminky a znaceni
materiald z oblasti novych médii.

Principy

9.29

VasSe organizace pravidelné kontroluje kvalitu
prvnich kopii mikrofilm, a to v dvouletém
intervalu a na zakladé prozkoumani vzorku
mikrofilmu.

9.30

Vase organizace disponuje programem uchovavani
mikrofilmd.

Fotokopie a skenovdni

9.31

Vase organizace monitoruje ¢etnost zadosti o
fotokopie jednotlivych sbirkovych piedméti a u
Zadanych predméti bud’ poridila indexované prvni
kopie na trvalém papiie, nebo je urcila k
prioritnimu potizeni mikrofilmi ¢i k prioritn{
digitalizaci.

9.32

Vase organizace pouziva kopirovaci pristroje
a/nebo skenery s deskami umoznujicimi
kopirovani ¢i skenovani knih otevirenych v thlu
mens$im nez 120 stupnd.

Archivni mikrofilmy

9.33

Katalogy a vyhledavaci nastroje vasi organizace
obsahuji tidaje o existenci kopii sbirkovych
predmétd na mikrofilmech.

9.34

Prvni kopie mikrofilmi jsou uchovavany mimo
vasi organizaci v prostredi, které spliiuje statni
klimatické a bezpec¢nostni standardy a standardy
dostupnosti.

9.35

VSechny archivni mikrofilmy jsou pofizovany
v souladu s archivnimi standardy.

Novd média - pocitacové zarizeni k zdlohovdni dat,
video, laserové disky a audio pdasky
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9.36 | Zodpovédny personal je pravidelné informovan o
aktualnich technologickych inovacich souvisejicich
s udrzbou, uchovavanim a zalohovanim novych
médii.

10. Pripravenost na rizikové situace

VaSe organizace by méla podniknout zakladni kroky v oblasti prevence pred rizikovymi
situacemi, napriklad poZarem ¢i zaplavami. V pfipadé, Ze mimoradné situace tohoto typu
nastanou, je pro uc¢innou reakci a zachranu sbirek klicové predchozi odpovidajici planovani.

Sledovana oblast Stav Komentar
ano | ¢as | ne
teén
é

Prevence

10.1 | Veskery personal ma zikladni povédomi o
potencialnim ohroZenf sbirek rizikovymi
situacemi.

10.2 | VaSe organizace vyhodnotila mozna rizika, ktera
miZze zpisobit technické zarizeni typu
vodovodniho potrubf, kanalizace ¢i hotlavych
materiald, a identifikovala nejvice ohroZené sbirky.

10.3 | Va3e organizace zavedla proti identifikovanym
riziklim preventivni opatieni, v€etné instalace
detektori koure, a provadi pravidelné kontroly
vSech poplasnych systémi.

10.4 | Budovy ohroZené zaplavenim jsou vybaveny
odpovidajici a pIné funkeni kanalizaci.

10.5 | DtleZitd dokumentace (napiiklad katalogy a zapisy
do rejstiiku) je zabezpecena ve vodéodolnych a
ohnivzdornych skrinich; data jsou pravidelné
zalohovana a spole¢né s ndhradnimi kopiemi
uchovavana mimo budovu.

10.6 | Vystavniidepozitarni prostory, véetné
jednotlivych vystavnich vitrin, jsou zabezpeceny
proti kradezi, vandalismu, pozaru a povodni.

10.7 | Cely aredl vasi organizace je na zdkladé
doporuceni hasi¢ského zachranného sboru
vybaven protipozarnim systémem, hasici pristroje
jsou naplnéné, snadno dostupné a jsou pravidelné
kontrolovany.

Pldanovdni a napravné kroky

10.8 Vase organizace disponuje pisemnym Krizovym
planem, ktery zahrnuje postup pii rizikovych
situacich, opatteni k zachrané sbirek, dilezita
telefonni cisla, informace o umisténi zasob
potirebnych pii pohotovosti a pidorysné plany
budov. V opa¢ném pripadé byl stanoven termin
vytvoreni tohoto planu. Pokud vaSe organizace
timto planem nedisponuje, je stanoven termin
jeho vytvoreni.




10.9

Nejméné jedna osoba ve vasi organizaci
zodpovida za vytvoreni Krizového planu, za
seznameni personalu s pripravenosti na rizikové
situace a za stanoveni postupt v rizikovych
situacich.

10.10

Vase organizace identifikovala predméty a
dokumenty, jejichz zachrana ma v rizikovych

vv7

situacich nejvyssi prioritu.

10.11

Na centralnim a viditelném misté ve vasi
organizaci jsou vyvésena aktudlni dilezita ¢isla.

10.12

Managementu vasi organizace je predkladana
zprava o vSech, a to i nevyznamnych, vyskytech
pozaru ¢i zaplaveni spole¢né s doporucenimi ke
zkvalitnéni prevence a opatieni pti rizikovych
situacich.

Prevence

10.13

Pokud je to mozné, v novych budovach neni

v mistech, kde se vyskytuji sbirkové predméty,
povolena instalace vodovodniho potrubf ¢i
nadrzi, ve starych budovach je snaha toto vedeni
z mist se sbirkovymi pfedméty v maximalni
mife omezit.

10.14

Barvy, natéry a dal$i materialy pouzivané

v interiérech ¢i pfi oSetfen{ vystavnich nebo
depozitarnich zarizeni spliiuji parametry
minimalnich emisi $kodlivych latek, v¢etné sazi
a koure, v pripadé pozaru.

10.15

Budovy jsou projektovany nebo rekonstruovany
tak, aby bylo minimalizovano riziko pozaru a
jeho Siteni.

10.16

Zadny sbirkovy predmét, ktery lze zvedat (a
pokud je to nutné, pak na paleté pomoci zdvizné
ploSiny), nenf umistén niZe nez 150 mm nad
podlahou.

Planovani a napravné kroky

10.17

Vase organizace disponuje pisemnym Krizovym
planem, ktery zahrnuje postupy pfi rizikovych
situacich, opatteni k zachrané sbirek, diilezita
telefonni ¢isla, informace o umisténi zasob
potirebnych pii pohotovosti a piidorysné plany
budov.

10.18

Vas Krizovy plan je pravidelné kontrolovan a
revidovan a vasemu fidicimu organu jsou
piredkladana doporuceni k jeho zkvalitnéni.

10.19

Kopie vaseho Krizového planu jsou uchovavany
mimo budovu na snadno pristupném misté.

10.20

Vas Krizovy plan je k dispozici vSemu personalu
ve formé prirucky.

10.21

Vas Krizovy plan je zavadén a rozvijen nékolika
Cleny personalu s jasné vymezenou naplni prace
a zodpoveédnosti.

10.22

Veskery persondl se ucastni pravidelnych
skoleni v postupech pfi rizikovych situacich,
uvedenych ve vasem Krizovém planu.

35




Sledovana oblast

Komentar

ano

cas
tecn

ne

10.23

Vase organizace se pti planovani kroki

v rizikovych situacich ridi dstnimi i pisemnymi
doporucenimi mistn{ policie a mistniho
hasi¢ského zachranného sboru.

10.24

Vase organizace vzala v ivahu Krizové plany a
materidly k opatienim v rizikovych situacich
vyuzivané organizacemi podobné povahy.

Prevence

10.25

Ve vsech budovach vystavenych vysokému
riziku poskozeni vodou byl nainstalovan
detekeni systém vcasného varovani.

Planovdni a napravné kroky

10.26

Vase organizace disponuje pisemnym
Pohotovostnim pladnem uvadéjicim postupy
nutné k navratu z rizikové situace do
normalniho stavu.

10.27

rizikové situace

Protipozarni cviceni a nacvik dal$ich postupi pri
rizikovych situacich probihaji za pfitomnosti
¢lenti mistniho hasi¢ského zachranného sboru,
policie a dal$ich pohotovostnich sloZek.

10.28

Zastupci vasi organizace se pravidelné setkavaji
se ¢leny mistniho hasi¢ského zachranného sboru
pii konzultacich vasi pripravenosti na rizikové
situace.

Original :

http://www.collectionslink.org.uk/media/com form2content/documents/c1/a227/f6/

Benchmarks2.pdf?phpMyAdmin=0YNyINPdn3sQmoXugKH1gcCLSWO0
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STANDARDIZACE ODBORNE PRACE V MUZEICH UMENI

Soucast grantového tkolu MK CR:

STANDARDIZACE PRACE SE SBIRKAMI V GALERIICH CR A
ZPUSOBY JEJIHO MERENT

Zpracovala: Alexandra Brabcova
prosinec 2013
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Terminologické vymezeni pojmi

V souvislosti se zkoumanou problematikou se 1ze setkat 3-4 hlavnimi pojmy, které vsak
nejsou piesné vymezeny. SpiSe odrazeji vyvoj, ktery provazi snahu o pojmenovani a
definovani naleZitosti odborné spravy, péce a prezentace, tykajici se sbirek muzei uméni.
Jedna se o tyto pojmy:

- Standardizace
- Registrace
- Akreditace
- Benchmarking

V zasadé se vzdy jedna o zplsob, kterym jsou kvalitativné ohodnoceny parametry
odborné muzejni prace, na ktery je pohliZeno z riznych stran. Zatimco pojmy
standardizace, registrace a akreditace odrazeji vétSinou proces, ktery je iniciovany
samotnou muzejni obci, benchmarking jako nastroj pochazejici z byznysu je ¢asto
stanovovan zvenci (vefejnou spravou jako zrizovatelem) k externimu ohodnoceni
vykonu organizace.

V nasledujicim textu bude pouzivan termin ,akreditace”, ktery je shodné pouzivan jak
administratorem ¢innosti ve Velké Britanii (Arts Council England), tak The American_Alliance of
Museums". V obou dvou piipadech doslo v roce 2013 k podstatnému zjednoduseni schématu tak,
aby zucastnénym muzeim zabral proces daleko méné casu (o 50%). Zakladni metodicka
prirucka ve Spojenych statech pouZziva pojem standardy (National Standards and Best Practices
for U.S. Museums?). Vzhledem k evropské praxi je v textu prevazné ¢erpano z britskych
materialt.

Akreditacni schéma

AKreditac¢ni schéma ustavuje pro muzea ve Velké Britanii celonarodné dohodnuté
standardy. V soucasnosti je v jeho ramci registrovano 1 800 muzei, ktera timto
aktem demonstruji sviij zavazek efektivniho managementu sbirek k potéseni a
prospéchu svych uZivateli®,

Zacatek tohoto procesu se datuje do roku 1988, kdy bylo ustaveno tzv. Registracni
schéma pro muzea (The Museum Registration Scheme). Jedna se o prvni snahu v této
oblasti, ktera slouzi od té doby jako nastroj profesionalizace muzei. Muzea ve Velké
Britanii jsou jim vedena k tomu, aby se soustfedila na dosahovan{ urcitych standardi a
identifikovala oblasti, které vyzaduji zlepsSeni. V roce 2004 bylo registracni schéma
prejmenovano na Akreditaci, nebot tento pojem lépe vystihuje jeho ucel.

Samotné schéma je povazovano za jeden z nejefektivnéjsich a nejvice inovativnich kroki
v rozvoji muzejniho sektoru. Nejenom Ze zvysilo standardy muzejni prace ve Velké
Britanii, ale stalo se také modelem a inspiracnim zdrojem podobnych schémat v dalSich
anglosaskych zemich.

V soucasné dobé je schéma administrovano Arts Council England ve spolupraci s CyMAL:
Museum, Archives, Libraries Wales; Museums Galleries Scotland and the Northern
Ireland Museum Council.

! http://www.aam-us.org/resources/assessment-programs/accreditation
? https://www.aam-us.org/ProductCatalog/Product?ID=3410
® http://www.artscouncil.org.uk/what-we-do/supporting-museums/accreditation-scheme/
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Odpovédnosti akreditovanych muzei je priibéZzné administratora informovat o
jakychkoliv zméndch, které by mély vliv na Akreditacni status muzea. Timto je
zajiStovana aktualnost informaci v celkovém systému.

HISTORIE SNAH O AKREDITACI MUZEI

Administrace akreditatniho schématu prosla v uplynulych dvou desetiletich mnoha
proménami.

PREDCHUDCE AKREDITACE - ,,REGISTRACE*

Proces registrace byl odstartovan Vyborem muzei a galerii (Museums&Galleries
Commission/MGC) jako pilotni schéma pro severovychodni Anglii v roce 1988. Plivodni
schéma bylo vyvinuto na zakladé profesnich doporuceni, vytvorenych Asociaci muzei
(Museums Association) jako narodni profesni organizaci, ve spolupraci s Vyborem
muzei a galerii, a s dal$imi organizacemi za masivni podpory muzejni obce.

Samotné vytvoreni registracniho schématu bylo pionyrskou praci, nejenom pro samotna
muzea, ale pro verejny sektor v Britanii obecné. Standardy kvality se v Britanii, stejné
jako v celé Evropé, nachazely ve svych pocatcich. Podnéty pro registra¢ni proces nebylo
odkud prevzit, musely byt vytvoreny uplné od nuly.

Regionalni koordinace akredita¢niho procesu spocivala na oblastni radach muzei (The
English Area Museums Councils), které se ji vénovaly po deset let.

Prvni faze registracniho procesu byla pro vSechny zucastnéné strany zcela procesem
uceni. Byl to vSak proces extrémné uspésny a v roce 1995 bylo modifikované schéma
druhé faze prijato na narodni tirovni. Na zakladé zkuSenosti z druhé faze byly zaplnény
nékteré mezery registracniho procesu a doslo k zpresnéni definici.

Faze registracniho procesu

1. Faze: pionyrské pocatky, prvni schéma, spoluprace s Vyborem muzef a galerif

2. Faze: formulované pozadavky
- Instituci je moZno zaradit dle dohodnuté definice jako muzeum
- Prijatelna ztizovaci listina
- Jasny tcel a management
- Prijatelna ustanoveni, tykajici se péce o sbirky
- Vyhovujici sluzby verejnosti
- Profesionalni odezva kuratori
- Oddvodnény rozpocet
- Radné pravni a bezpe¢nostni naroky, funkéni planovani

Byla to revolu¢ni zména a proces napliovani kritérii zabral mnoha muzeim celé roky.
Samotna skutecnost, Ze jsou kritéria zformulovana a prijata jako standard, méla vsak
neuvéritelny dopad. Je nutno si vSak uvédomit, Ze samotné definovani standardu je
jedna véc a zjiSténi, zda jej muzeum dosahuje, je véci druhou. Registracni schéma je
velice flexibilni, obsahuje vSak mnoha uskali.

Tvirci myslenky registrace vychazeli v prvni fazi z toho, Ze by muzea méla dosahovat
registracnich standardi tim, Ze budou délat to, co je vhodné pro jejich konkrétni situaci,
a to nejlépe, jak toho budou schopna. Na tomto zakladé bylo mozné v ramci stejného
registracniho schématu zaregistrovat na jedné strané jak Britské muzeum v Londyné,
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tak i nejmensi venkovské muzeum. Diky tomu zacala byt Registrace vyuZivana vladou a
mnoha nadacemi jako voditko pro poskytovani financi z vetejnych zdrojt. Byla sice stale
dobrovolna, avsak Zadné muzeum, které si potfebovalo zajistit pristup k verejnym
financim, si nemohlo dovolit ji ignorovat. Zde je diileZité srovnani se souc¢asnou ¢eskou
situaci, ktera je ptvodni britské podobna v tom, Ze je tfeba zajistit jeden systém pro
rizné typy muzejnich organizaci a ztizovateld muzei kviili zajisténi hodnovérnosti
systému. Koneckoncti jednim z hlavnich motivii tviircii schémat v Britanii byla rovnéz
nutnost odliSit seriézni instituce, povérené vykonem verejné sluzby od nejraznéjsich
komerc¢nich aktivit a zajistit jim kontinudlni financovani do budoucnosti.

Nejvétsim problémem registrace se stala skutec¢nost, Ze podpora tohoto pomocného
asistencniho nastroje byla finan¢né naro¢na a nebylo vyjasnéno, zda se jedna o
vytvoreni absolutnich standardi nebo definovani Zadouciho vyvoje. Bylo ziejmé, Ze
vedla k zlepSeni péce o sbirky, to vSak samo o sobé nezvySovalo jejich pristupnost
vefejnosti. Uroveti muzea byla hodnocena na zakladé oponentnich posudki komisi
kuratort, avsak byla velmi téZkopadna. ProtoZe se jednalo o dobrovolné schéma, byla
vétSina usili v prvni fazi zamérena na obhajovani registrace a presvédcovani na osobni
bazi.

Pri zahajeni prace na registraci se vychazelo z toho, Ze schéma by mélo umoznit ucast
malych britskych muzei. Zjistilo se vsak, Ze i néktera nejvétSi muzea mohou mit

v nékterych oblastech problémy s dosazZenim zakladnich standardd.

Administrace a koordinace procesu

Na narodni urovni koordinoval registraci Vybor muzei a galerii (Musems&
GalleriesComission). O uroven niZe to byly oblastni muzejni rady (Area Museums
Councils), které v ramci 10 anglickych regionti sehravaly roli mistnich koordinatord;
vysvétlovaly kritéria a poskytovaly podporu. Nova organizace ReSource, ktera prevzala
roli Vyboru muzefi a galerii v této oblasti projevila daleko méné pochopeni pro
pokracovani ¢innosti oblastnich muzejnich rad, kterou povazovala za nakladnou a
nedostate¢né presnou. ReSource dokoncdilo 2. fazi registrace v prosinci 2001.

Kritéria hodnoceni

Plivodni registrace - jako nastroj muzejni prace - byla vyvinuta, protoZe muzejni
kuratofi (jako odbornici a povéreni spravci) méli pocit, Ze muzejni sbirky jsou

v ohroZeni. Proto se poc¢atecni stadia prace soustiedila na pravni zabezpeceni a fyzickou
péci o sbirky — se zamérem jejich uchovani pro budouci generace. Druha faze procesu
byla pak vénovana vyvoji novych schémat, které se zabyvaly pristupnosti sbirek pro
publikum, coz se stalo prioritou verejné spravy.

Vysledky prvni faze registracniho procesu ukazaly, Ze snaha dosahnout standardi vedla
obcas k zdméné mezi obsahy pojmi jako absolutni standard a postupnou praci,
vynaloZenou k jeho dosaZeni. Oblastni muzejni rady byly zaplaveny obrovskym
mnozstvim prace, kterou bylo treba vykonat, a kterd nebyla v pocatecnich stadiich
vyvoje schématu predvidana. Tento problém bylo nutné v dalsich stadiich resit.
Nejcitlivéjsi casti celého procesu byla samoziejmé otazka samotného hodnoceni.
Registracni formulare byly vytvoreny skupinou muzejnich profesionald, kteii méli
bohatou odbornou zkusenost. Clenstvi ve vyboru bylo bezplatné a bylo chapano jako
vyznamenani, ¢lenové méli pocit, Ze se dozvidaji prinejmensim tolik nového, kolik do
procesu vkladaji. Od roku 1999 vsak vzniklo vyboru obrovské mnozstvi nedodélané
prace.

V roce 1995 vstoupil do celého procesu novy impuls tim, Ze v Anglii vznikl loterijni fond
pro kulturni dédictvi (The Heritage Lottery Fund). JiZ v prvnich tfech mésicich existence
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bylo jasné, Ze mezi zaplavou Zadatelii jsou muzea vSech velikosti a oblastni muzejni rady
byly dotazovany, zda je muzeum A vice adekvatnim Zadatelem pro podporu nezZ muzeum
B. To ve vysledku znamenalo, Ze vystupy z registracniho procesu byly nevyhodnotitelné
podle téchto kritérii, pokud neexistuji odpovédi na otazky typu:

- DilezZitost sbirek pro region
- Jak jsou tyto sbirky vyuzivany
- Jak jsou dostupné pro publikum

To vedlo nékteré oblastni muzejni rady k tomu, aby zacaly hledat reSeni ve vyvoji jinych
schémat nezZ je registrace a jeden z inspiracnich systémi nalezly v tom, ktery pouZivaji
jiz dlouho univerzity, nazyvany jako Range Statements.

Postoj muzei viici registraci

Na pocatku s:

- odporem - kviili mnoZstvi ¢asu, Gsili, vytvareni politik
- rozpaky
- prijetim
- hrdosti
Posléze:
- instituce ziskala vnéjsi stvrzeni existence
- registrace se stala kritériem financovani

Pocatky procesu provazela izkost. Muzea nesla nelibé nutnost vkladat do procesu
potirebny Cas a Usili a obavala se toho odkryt své slabiny a nedostatky. Jak proces
pokracoval, muzea zjistila, Ze schéma je jednoduse dosaZitelné, coz vyustilo v jeho Siroké
prijimani. Svou roli v tom hraje skutecnost, Ze ziskani registra¢niho certifikatu je Casto
prilezitosti k posileni mistni prestiZe.

V priibéhu procesu se registrace stala plnohodnotnou soucasti britské muzejni scény. Je
povaZovana za benchmark minimalniho zakladniho standardu a politici ji zac¢aly chapat
jako méritko verejné sluzby. Stalo se nezbytnym prokazat, Ze muzeum se chova dle
registracnich standardi, pokud se uchazi o granty a vicezdrojovou podporu.

Uskali registrace

SnizZovani objemu prostredki z vefejnych rozpoctli zacalo samospravy a verejnou
spravu stdle vice posouvat k hodnoceni vykonnosti organizaci. K tomu vsak registrace
neposkytovala dostate¢né nastroje, nebot”

- nebyla dostatetné sofistikovana

- nenapomadhala kontinuélnimu zlepSovani
- neméla stanovené priority

- nezbyvala se dostatecné sluzbami publiku

Registrace poskytovala pouze moZzZnosti bud'to/anebo - ji muzea projdou, a pokud ano,
neposkytovala moZnosti pro dalsi zlepSovani. Nejvyznamnéjsim argumentem jeji
nedostatecnosti pak bylo to, Ze popis aktivit, kterymi muzeum zabezpecuje sbirky,
neodpovida na otazky o podstaté muzejni prace ani neposkytuje predstavu o tom, co
muzeum ve skute¢nosti déla. Z tohoto diivodu bylo nutné zacit pracovat s prioritami.
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Pres tyto nedostatky byla registrace ic¢inna ve vSech oblastech muzejni prace a v mnoha
oblastech vedla ke zlepSeni jejich stavu, zejména co se tyce sbirek, jejich pohybu a
dokumentace.

RANGE STATEMENTS

Nedostatky registracniho procesu vedly nékteré oblastni muzejni rady (napt. West
Midlands) k hledani jinych zptlisobti feseni jak si ohodnotit. Jednim z experimentt byla
modifikace tzv. Range Statements, pouZivanych univerzitami.
Range Statements jsou zaloZeny na praktické zkuSenosti a snazi se popsat co se ve
skutec¢nosti v regionalnich muzeich déje. Nejsou to teoretické dokumenty. Popisuji
dosaZenou uroven, zaloZenou na predchozim stavu - malé pokroky, které kazdé
muzeum muZze udélat, i to, co planuje dale. Kazdé muzeum ma4 oblasti, v nichZ je ispésné
nebo v dobrém stavu a jiné, kde selhava. Range Statements jsou detailni, a tim padem je
jednoduché identifikovat, které oblasti je tfeba zlepsit. V praxi by to mélo vyjevit, které
minulé usili ptineslo dobré vysledky a poskytnout dobry argument pro investice do
oblasti, jejichZ skore je nizké.
Oblasti hodnoceni:

- Prostredi

- Dokumentace

- Depozitare

- Politiky a planovani

- Rozvoj publika a marketing

- Intelektudlni pristupnost - expozice a vystavy, formalni a neformalni uceni

- Fyzicka a smyslova pristupnost

KaZzda z téchto oblasti méla Sest dalsich Urovni, které umoziiovaly je popsat se
vzristajici komplexitou. Od prvni irovné, ktera predstavuje nevyhovujici stav az po
Sestou, ktera je dobrou praxi. Na této skale predstavovala treti Uroven registra¢ni
standard.

Uroveii kazdého muzea byla vyhodnocena dle kritérii. Kazdé muzeum mélo moZnost
svou dosaZenou uroven komentovat jesté pred tim, nez byla zvefejnéna v ramci
celkovych vysledki regionu. Mohly si porovnat své vysledKky s ostatnimi jesté pred
publikaci a zjistit, zda povazuji vysledky evaluace za opravnéné.

Oblastni muzejni rada West Midlands pouZivala vysledky Range Statements pro sbirky
po dobu péti let a pro sluzby navstévnikiim po dobu tii. Tato data byla zpracovana pro
vladni cile v oblasti pristupnosti, vzdélavani a socialniho zaclenéni. Bylo moZno jimi
argumentovat, nebot’ byly podloZeny fakty.

Bylo moZno napf. identifikovat, které sbirky narodniho vyznamu jsou nejvice ohrozeny
riziky pro dlouhodobé zanedbanou péci, které regionalni sbirky nejsou dlouhodobé
pristupné verejnosti i ktera diilezitd muzea neposkytuji ve svych lokalitach sluzby
Sirokému spektru cilovych skupin. Na druhé strané to umoziiovalo poskytnout
argumenty tam, kde se na ndrodni Urovni zd4a muzeum nedostatec¢né duleZzité, pricemz
ma kolem sebe vybudovanou Sirokou komunitu a je cenéno za své vzdélavaci sluzby.
Evidence vSak musi byt zaloZena na nepredpojatych a publikovanych informacich, které
jsou v nejlepsim zajmu jak muzea, tak regionu.
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BENCHMARKING

Dal$im zdrojem, ktery mél omezenou platnost, byl sebehodnotici dotaznik, zpracovany
Museums, Archives, Library Association (MLA), ktery se pokusil vymezit standardy
dobré praxe v péci o sbirky a pro Siroky okruh instituci, ktery by jim umoznil ohodnotit
na trech urovnich, jaké péce dosahuiji:

- Zakladni praxe: minimalni iroven, které by mély dosahovat vSechny muzea, archivy a
knihovny;

- Dobra praxe: standard, ktery je dosaZitelny pro vétSinu instituci. Tato Groven
reprezentuje konsensus o tom, co to je soucasny standard profesionalni dobré praxe,
zaloZeny na realistickych oCekavanich;

- Nejlepsi praxe: nejvyssi standard, na néjz muzeum, archiv nebo knihovna mohou
aspirovat. Reflektuje konsensus v otazkach profesionalni praxe, ktery je vétSinou ctén
Ljako svéatost“* v publikovanych materialech.

AKREDITACE

Na celonarodni drovni se registrace mezitim posunula o krok dale. JiZ pod ndzvem
akreditace byla od roku 2004 vedena Radou muzei, knihoven a archivii (Museums,
Libraries and Archives Council, MLA), a to jako dobrovolné Siroké schéma, ktera
umoznuje muzeu ukazat jeho vysledky v oblastech managementu muzea, péce o sbirky a
sluzeb navstévnikiim. Praci MLA prevzala Umélecka rada Anglie (Arts Council England,
ACE), ktera v roce 2012 publikovala revidované standardy. Ty byly v pribéhu roku 2012
zkoumany, aktualizovany v inoru 2013 a jsou podrobovany dalSimu ovéirovacimu
procesu, ktery potrva do tinora 2014°,

Soucasné akreditacni standardy

Soucasné akreditacni standardy ovliviiuje nékolik riznych faktort. O¢ekavani publika
od muzei jako od instituci verejné sluzby se zvysuji. Roste zavislost muzei na
vicezdrojovém financovani a dobrovolné finan¢ni podpore. Mimoto se zvysuji rovnéz
naroky na environmentalni kontrolu a narista i slozitost muzejnich operaci. Akredita¢ni
schéma pomaha muzeim s témito zménami udrzet pruzné krok. A to zejména v tom, jak
se prostiednictvim efektivniho pldnovani vyrovnat s ndroky na odborny management
muzejnich sbirek a zaroven odpovédné reagovat na potireby a ocekavani svych uzivateld.

Tri hlavni oblasti akreditace

- Zdravi organizace

- Sbirky

- Navstévnici a jejich zazitky
Prinosy akreditace v oblasti sbirek

- Verejnost rozpoznava, Ze se muzeum chova v kli¢ovych oblastech muzejniho
managementu, sbirkové péce a verejnych sluzeb dle prijatych standardi

- ZvySovani divéry mezi potencialnimi darci sbirkovych predmétti v to, Ze
muzeum zajiStuje pro uchovavani predmétt vyhovujici podminky

4 Dtto, Introduction: How the Scheme Works
® http://www.artscouncil.org.uk/what-we-do/supporting-museums/accreditation-scheme /guidance-
documents/#sthash.5]BPOaCt.dpuf

43



- ZlepSeni moralky a motivace zaméstnanct i dobrovolniki
- ZvySujici se védomi dilezitosti kuratorské prace v podpofie sluzeb pro uzivatele

- Reference pro ziskani grantii nebo vicezdrojového financovani

Prospéch z tiéasti v akreditaénim schématu®

Akreditace umozituje muzeim a jejich zfizovatellim ohodnotit jejich souc¢asny vykon a
napomahat jim v procesu planovani a rozvoji jejich sluZeb, zejména v téchto oblastech:
Vykon

Standardy kvality, které slouzi jako stanoveny benchmark pro ohodnoceni vykonu,
stvrzeni uspéchu a povzbuzeni k dalsimu zlepseni.

Profil

Podporuje vzriistajici povédomi o muzeu a porozuméni jeho ¢innosti, vytvari diivéru a
podporuje hodnovérnost instituce jak u zfizovatele, tak u publika.

Lidé

Pomaha muzeu se soustiedit na to, aby vyhovélo potiebam a zajmlim publika a zaroven
profesnimu rozvoji jeho zaméstnanct.

Partnerstvi

Pomaha muzeu zkoumat troven svych sluZeb a podporuje spolupraci uvnitt organizaci
samych, tak s jinymi organizacemi vné.

Planovani

Napomaha planovani formalizaci procedur a postupti.

Patronat

Ukazuje, Ze muzeum dosadhlo narodnich standardi, posiluje jeho moZnosti v Zddostech o
financni podporu z vicezdrojového financovani a posiluje divéru investorti v organizaci.
Pro ohodnoceni samotného vykonu v ramci jednotlivych kategorii se zde objevuje pojem
benchmark ve smyslu dosaZeného koeficientu kvality. Samotny benchmarking jako
zpusob hodnoceni vykonu je obliben zejména vetrejnou spravou. Na rozdil od akreditace,
v niZ si normy stanovuji pracovnici uvnitf oboru jako profesni kody kvality, je
benchmarking povétSinou stanoven zvenci - jako nastroj zfizovateli ¢i donort

k ohodnoceni vykonu organizace a odiivodnénosti jeji finan¢ni podpory.

ZAVER

I v podminkach Ceské republiky bude diive nebo pozdéji veiejna sprava vyzadovat
nastroj k ohodnoceni ¢innosti muzei, ktery umozni najit kli¢ k rozdélovani sniZujicich se
prostiredki z verejnych rozpoctli. Pro muzea, ktera se ve vykonu své ¢innosti ridi
sbirkovym zakonem, by mohlo byt smysluplné poucit se z 35leté historie vytvareni
akredita¢niho systému ve Velké Britanii. V logice véci by mélo byt, aby Rada galerii byla
jako svrchovany organ oboru, byla povérena vytvarenim standardd, tykajicich se
sbirkovych predmétli umeélecké povahy, ktera se koneckoncti nachazeji ve sbirkach i
rady dalsich instituci.

Pro muzea uméni z toho plyne dvoji zavér, proc¢ by se témto snaham nemeéla branit:

a) Nutnost odlisit instituce verejné sluzby od komerc¢nich subjektt
b) Komplexnost péce o sbirky spolu se souvisejicimi tématy interpretace a
prezentace verejnosti

6 Vice na: http://www.artscouncil.org.uk/what-we-do/supporting-museums/accreditation-
scheme/#sthash.3FOEFMrR.dpuf
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Uvod

Tento dokument je soucasti souboru materialti urcenych pro muzea, ktera se pripravuji podat
Zadost o akreditaci ¢i zaslat vyplnény akredita¢ni formulat. Jeho cilem je vysvétlit, jak budou
zadosti o akreditaci ¢i formulaie posuzovany a hodnoceny, tak aby muzea co nejlépe vyhovéla
stanovenym poZzadavki

2013 Tato verze ,Priivodce procesem akreditace - ¢4st prvni“ z inora 2013 nahrazuje predchozi
vydani zverejnéné v prosinci 2011. Dokumenty Privodce slouzi jako dopliikovy material k Akreditacnim
kritériim (2011) a poskytuji raimcové rady pro vypliovani a zpétné zaslani akreditacniho formulare.

V zajmu zachovani aktualnosti a relevantnosti bude material kazdoroc¢né revidovan. S jakymikoli
pripominkami k uvedenym postupim se, prosime, obracejte na e-mailovou adresu
accreditation@artscouncil.org.uk. Novy Priivodce s dal$imi eventualnimi revizemi bude k dispozici

v pribéhu tinora 2014. Veskeré podstatné zmény oproti predchozimu vydani jsou v textu vzdy patii¢né
zvyraznény (v rameccich). Drobné dpravy, naptiklad opravy pravopisu a aktualizace webovych adres,
vyznaceny nejsou.

Hlavnim cilem piedkldadaného materialu je pomoci muzeim ke splnéni pozadavka uvedenych v
druhé ¢asti Priivodce procesem akreditace - Umélecké sbirky, ktery by si zadatelé méli
prostudovat zaroven s Akredita¢nimi kritérii, tj. Gvodnim materidlem Priivodce, a s dokumenty k
dal$im dvéma ¢astem Kritérii - Prosperita organizace a Uzivatelé a jejich zkuSenosti. Tyto
dokumenty jsou k dispozici ke staZenf na webovych strankdch www.artscouncil.org.uk/what-
we-do/supporting-museums/accreditation-scheme/.

Jednou ze tif podminek ziskani akreditace, stanovenych Akredita¢nimi kritérii, je vlastnictvi
sbirek. Tento pozadavek piredpoklada splnéni osmi kritérii uvedenych nize v Priivodci. Spolu

s nimi Priivodce uvadi:

1. Obecna voditka souvisejici s timto pozadavkem, ktera se tykaji vSech muzei.

2. Odstupnovanou $kalu voditek souvisejicich s timto poZadavkem, ktera se
tykaji muzei se specifickym zamérenim (v relevantnich pripadech):
Vycerpavajici vysvétleni jednotlivych stupni skaly najdete v hlavnim ivodu k tomuto
oddilu (viz Odstupniovana $kala voditek, strana 13). Jednotlivé stupné se nevztahuji na

kazdy pozadavek a slouzi vyhradné jako pomocny ukazatel.

3. Dokumentace a informace potirebné pro tento poZadavek a kde lIze tyto
informace nalézt.

4. Otazky kladené v ramci tohoto pozadavku, které budou zvazovany jako
soucast hodnocenti: Tyto otazky nebudou obsazeny ve formulati vasi Zadosti a nejedna
se o dodatecné pozadavky. Vas hodnotitel je nicméné miize klast pti zvazovani informaci
uvedenych ve vasi zadosti ¢i zaslaném akreditacnim formulafi. Kazdou z nich je tieba
zodpovédét jasné a adekvatné vasi organizaci a kazda odpovéd by méla byt pro
hodnotitele srozumitelna.

Na relevantnich mistech byly do Akreditac¢nich kritérii zahrnuty otazky z materialu Systém
zvySovani kvality organizace Museum Galleries Scotland (MGS) - nastroj urceny pro
akreditovanad muzea a galerie pro jejich vlastni hodnocenf. 1

Muzejni sbirky musi byt spravovany v souladu se zamySlenymi cili muzea a s jeho strategiemi a
strategickou vizi. Cinnost akreditovanych muzei by méla smérovat k integrovanému ptistupu ke
spraveé sbirek, ktery bude priméteny jejich rozsahu a bude odpovidat jejich celkovému ticelu a
cilim. V této ¢asti vyzadujeme radu strategii a programt

v podobnych oblastech. Strategie pokryvaji Sirokou $kalu ¢innosti a cili a mohou mit Zivotnost
do deseti let (spolu s kratSim obdobim revize). Programy probihaji kratsi dobu, naptiklad dva aZ
tfi roky, a predstavuji akéni plan muzea, jak tuto strategii uskutecnit.

POZNAMKA 1 www.museumsgalleriesscotland.org.uk/the-programmes/quality-improvement-system/.
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Pozadavek 2.1

Vyhovujici uprava vlastnictvi sbirek

,Muzeum je povinno prijmout plnou zodpovédnost za vSechny sbirky, které spravuje.
Musi byt schopno poskytnout informace o jejich rozsahu a o poméru mezi jim
vlastnénymi sbirkami a sbirkami jemu zaptj¢enymi. Jakakoli rizika tykajici se
zapujCenych sbirek je nutné fesit v ramci planu rozvoje.”

Obecna voditka souvisejici s timto pozadavkem, ktera se tykaji vSech muzei

a) Akreditovana muzea spravuji sbirky umeéleckych dél se znamym vlastnictvim.
Organizace spravujici vyhradné digitalni sbirky (fyzicky neptitomnych) dél nejsou
zpusobilé k akreditaci (viz Zplisobilost na strané 6 Akredita¢nich Kkritérii).

b) Vlastnikem vétSiny sbirek je obvykle spravujici instituce, prestoZe nékdy jsou vSechny
sbirky ¢i jejich podstatna ¢ast v majetku vnéjsi organizace ¢i jednotlivce/jednotlivct,
napriklad obecniho dradu nebo nezavislé sbératelské nadace. Dokumenty tykajici se
muzejnich strategii, mimo jiné Strategie rozvoje sbirek (PoZadavek 2.2), musi zahrnovat
jasna pravidla vlastnictvi stavajicich sbirek a vlastnictvi novych sbirkovych akvizic.

c) V pripadech, kdy muzeum spravuje vypiijcené sbirky, musi byt délka zapijcek
odpovidajici a je nutna pravidelna revize vztahu mezi muzeem a vlastnikem/vlastniky
dél. Termin ,trvale vypiijceno” nema oporu v legislativé a zapiijcky tohoto typu jsou pro
muzeum nezadouci. Sprava veskerych zaptjc¢enych dél musi byt oSetfena smlouvami o
vypujcce na dobu urcitou, odpovidajicimi kritériim SPECTRUM (viz PoZadavek 2.4).

d) Smlouvy o vlastnictvi a vyptijckach ¢i provozni smlouvy tykajici se rozsahlého
souboru dél jsou pro dlouhodobou udrZitelnost muzea rizikové. Muzea si musi byt
védoma rizik vyplyvajicich z vlastnictvi sbirek, naptiklad z vyznamu ¢i rozsahu
vlastnénych ¢i zaptjc¢enych/spravovanych dél. Muzeum zaroven musi jasné deklarovat
své povédomi o odpovidajicim riziku a svou pripravenost toto riziko resit (viz
PoZadavek 1.4).

Odstupnovana Skala voditek souvisejicich s timto poZadavkem, ktera se
tykaji vSech muzei
V této oblasti odstupniované hodnoceni neexistuje.

‘ Vyzadovana dokumentace a informace Zdroj
Informace o akreditaci / akreditacnim formulari Zapisy do rejstriku
Percentualni podil vlastnénych a zapijcenych dél Zadosti o piijeti
Strategie rozvoje sbirek (viz PoZadavek 2.2) Kartotéka sbirkovych predmétt

Soupisovy katalog s rejstriky
Smlouva o vypujckach
Provozni smlouvy

Stanovy

Rozsah poskytovanych sluzeb
Potvrzeni o ndkupech

Otazky kladené v ramci tohoto poZadavku, které budou zvaZovany jako soucast
hodnoceni

- zna muzeum vlastniky vSech dél ve svych sbirkach? Chova ve sbirkach vyptjc¢ena
dila a ma k dispozici aktualni/aktualizované vypiij¢ni smlouvy? Pokud ne, jakym
zplisobem jsou osetieny dédické vyptijcky?
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- pokud vétsSinu sbirek tvori vyptlijcena dila, poskytlo muzeum vysvétleni, proc
tomu tak je? Jsou tyto vyplijcky bezpecné?

- uvédomuje si muzeum rizika s vyptijckami spojend a jsou tato rizika nalezité
oSetrena?

- pokud muzeum spravuje sbirky s nevyjasnénym vlastnictvim, jsou soucasti planu
na reSeni nedostatkl - backlog plan (viz Pozadavek 2.5)?

Strategie spravy sbirek

Sbirky uméleckych dél jsou Ustrednim aspektem muzejniho provozu. Sprava sbirek
chovanych akreditovanym muzeem musi byt v souladu se zamyslenymi cili, strategiemi
a strategickymi vizemi instituce. K tomu, aby byl tento proces efektivni a bylo moZné jej
pravidelné revidovat a zdokonalovat, musi muzeum disponovat promySlenym a
koherentnim souborem programovych prohlaseni, programi a postupli - rAmcem
spravy sbirek. Ten bude soucasti feseni rozvoje sbirek, informovani o dilech, jejich
zpristupnéni a péce o né a jejich restaurovandi.

Jasna programova prohlasenti jsou diileZitou soucasti ramce efektivni spravy sbirek a
ucinnou pracovni metodou. Strategie, oficialné deklarované spravnim organem instituce,
urcuji zamér a smérovani instituce a mély by jednoznacné odpovidat jejimu poslani i
ucelu. Programové prohlaseni muzea nemusi byt piili§ obsazné; musi pouze odpovidat
jeho potfebam.

Vice strategii spravy sbirek lze souborné predstavit v jediném dokumentu. Mohou vSak
byt také prezentovany jednotlivé, s kiiZovymi odkazy uvedenymi na patii¢nych mistech.
Pokud si muzeum stanovilo poZadované strategie jeSté pred podanim Zadosti o
akreditaci a pouZziva v nich jinou terminologii neZ tento priivodce, neni to procesu
akreditace na prekazku. Pokud se v3ak jednotlivé strategie neridi nazvy ¢i ¢clenénim
oddild stanovenymi v Akreditac¢nich kritériich, muzeum musi byt schopno dolozit, ktery
dokument/které dokumenty splituje/spliiuji poZadavek uvedeny v kazdé ¢asti Kritérii.
Strategie muzea musi jednoznac¢né odpovidat celkovému tcelu instituce.

2013

Jednim z cilt akreditace je vést muzea k tomu, aby sviij ramcovy pristup ke spravé
sbirek navrhla dle harmonogramu odpovidajicimu jejich vlastnim pracovnim cyklim. To
miiZe znamenat, Ze po zavedeni Akreditacnich kritérii (2011) nemaji nékteri icastnici
akredita¢niho procesu k terminu hodnoceni pripraveny veskeré pozadované strategie.
Pokud muzeum nemiizZe k terminu hodnoceni piredloZit strategie specifikované
v materialech tykajicich se dokumentace uméleckych dél (viz Pozadavek 2.3),
péce o sbirky a jejich restaurovani (viz PoZadavek 2.4) a jejich zpristupnéni (viz
PoZadavek 3.2), musi hodnotiteli poskytnout bud’ prohlaseni, v némz odkaze na
Cislo strany ve svém planu rozvoje, kde uvadi harmonogram rozvoje a termin
naplnéni téchto strategii, nebo schvaleny zamér uvadéjici presné terminy.
Dodatecna voditka jsou k dispozici na webovych strankach ke sbirkam.z

Novi Zadatelé o akreditaci musi mit pro jeji ziskani k dispozici veSkeré materialy.

2 www.collectionslink.org.uk/programmes/museum-accreditation/1087-collections-management-

framework-guidance-sheet-1.
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Pozadavek 2.2

Strategie rozvoje sbirek

»2Muzeum musi mit k dispozici schvalenou strategii rozvoje svych sbirek (znamou také
jako strategie akvizice a deakvizice). Soucasti této strategie musi byt nasledujici:

2.2.1 ZamysSleny cil

2.2.2 Prehled stavajicich sbirek

2.2.3 Budouci témata a budouci akvizice

2.2.4 Témata a priority racionalizace a deakvizice

2.2.5 Informace o pravnim ramci akvizice a deakvizice

Obecna voditka souvisejici s timto pozadavkem, ktera se tykaji vSech
muzei

2013

a) Vzorova strategie rozvoje sbirek

VSechna muzea, ktera se ucastni schématu akreditace nebo o akreditaci Zadaji poprvé,
musi predloZit schvalenou a aktualni strategii rozvoje sbirek (¢i strategii akvizic a
deakvizic) vychazejici ze vzorové strategie, a to vCetné veskerych relevantnich
vyhrazenych podminek, nebo jeji naleZzité ¢i platnou legislativou vyZadované
ekvivalenty, napiiklad dle natizeni schvalenych parlamentem. Zadost o akreditaci nesmi
byt omezena jakymikoli zménami vzorovych vyminek. Vzor je k dispozici na webovych
strankach Arts Council England: www.artscouncil.org.uk/what-we-do/supporting-
museums/accreditation-scheme/. [Verze ve velStiné: www.wales.gov.uk/cymal].

b) Strategie rozvoje sbirek

Tato strategie ma rozhodujici vyznam pro formovani muzejnich sbirek. Musi reflektovat
samotnou povahu muzea a zahrnovat jednoznacné prohlaseni ridictho organu muzea
ohledné jeho zaméri v oblasti rozvoje sbirek (akvizic a deakvizic). Méla by byt verejné
dostupna - napriklad na webovych strankach muzea. Soucasti strategie jsou nasledujici
body:

ZamysSleny cil - viz Akreditacni poZadavek 1.1

Prehled stavajicich sbirek - popisuje historii a provenienci muzejnich sbirek,
identifikuje, v em spociva jejich jedinecnost a vyznam a také unikatni charakter
samotného muzea. V zavislosti na rozsahu ¢i rozmanitosti celkové muzejni sbirky miize
byt popis rozclenén do oddilti vénovanych jednotlivym sbirkam ¢i nékolika sbirkam
zaroven. Tato ¢ast by méla jasné identifikovat a popsat povahu, zabér a rozsah jadra
muzejni sbirky.

Y4

Budouci témata a budouci akvizice - tato ¢ast muzeim prinasi prilezitost zamyslet se
nad moznostmi rozvijeni vlastnich sbirek a navrhnout odpovidajici program smérujici
k tomuto cilj, je-li Z&douci. V relevantnich bodech by strategie méla zahrnovat odkaz na
potrebu informovanosti o sbirkach (dokumentace) a na péci o sbirky a jejich
zpristupnéni, tedy na otazky, které by mély byt brany v potaz v pripadé novych akvizic.
Toho lze nejlépe dosdhnout kiiZovymi odkazy na strategie ¢i programova prohlaseni
tykajici se dokumentace, péce o sbirky a jejich zpristupnéni spiSe nez opakovanim
relevantnich informaci.

Témata a priority racionalizace a deakvizice - pri stanoveni vlastniho pristupu
k racionalizaci a deakvizici by mélo muzeum brat v ivahu vSechny své stavajici sbirky a
také Eticky kodex Muzejni asociace (MA) a jeji Soubor deakvizi¢nich pravidel. Tato ¢ast
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zaroven mulZe oSetrit ty ¢asti muzejni sbirky, které jsou uzavirené (u nichz napriklad
muzeum nebude usilovat o nové akvizice).

Informace o pravnim ramci akvizice a deakvizice - strategie muzea by méla jasné
stanovit pravni omezeni, jimz ¢innost instituce podléha. Tento aspekt se bude u riiznych
muzei liSit a zodpovédnosti muzea je zajistit, aby byla zohlednéna veSkera relevantni
legislativa a etické kodexy. NejdileZitéjsi pravni a etické poZadavky jsou uvedeny ve
vzoroveé strategii (viz niZe).

2013
c) Délka trvani strategie
Danou strategii je tfeba revidovat a schvalit nejméné jednou za pét let

d) Umérnost strategie
Strategie by méla byt imérna dostupnym zdrojim a Sir$im zamérim planu rozvoje.

e) Strategie zaloZené na vzorové strategii akvizic a deakvizic z dubna 2008
(revidované v roce 2010)

Pokud strategii akvizic a deakvizic, vyhovujici pozadavkiim vzorové strategie z dubna
2008 (ajeji revidované verze z roku 2010), predklada stavajici ucastnik akredita¢niho
procesu jako soucast akreditacniho formulare a tato strategie ziistava v platnosti i

v okamZiku zpétného zaslani formulare, pak tato strategie vyhovuje podminkam
zpétného hodnoceni. V zajmu zajiSténi toho, aby strategie pri pristi revizi odpovidala
Akredita¢nim kritériim (2011), bude pouZito kritérium ,,oblasti ke zdokonaleni®.

f) Identifikace poZadovanych vyminek (vyhrazenych podminek)

Pokud se strategie ¢i poZadované vyminky (vyhrazené podminky) zminuji na nékolika
mistech rozsahlejsiho dokumentu nebo ve vice dokumentech, musi byt identifikovany
jasné a piimocare a odkazy na interni strategii musi byt upraveny tak, aby byly s danym
dokumentem v souladu. Tyto pripady se tykaji napriklad muzei, ktera maji rtizné
strategie pro jednotlivé faktory uvadéné ve vzoru - strategie ohledné ztraty chovanych
uméleckych predmétli jinou osobou, strategie patficné péce (nalezité peclivosti) o
svérena dila nebo pripady, kdy se strategie tyka vétSiny vyminek, ale dodate¢né vyminky
se tykaji jinych specifikovanych mist.

g) Pripady, kdy je vlastnikem sbirek jina organizace neZ muzeum

Pokud smlouva o vyptijckach ¢i spraveé dél specifikuje, Ze vlastnik sbirek musi tuto
strategii schvalit ¢i podepsat, bude podminkou akreditace schvalovaci ¢i ratifikacni
doloZka, a to potvrzena obéma stranami, tedy muzeem i vlastnikem.

h) Knihovni, archivni a priru¢ni sbirky

VSechna muzea spravuji registrované (zapsané) sbirky, ale néktera nadto chovaji i
sbirky archivni, knihovni ¢i priruc¢ni a podobné. Strategie rozvoje sbirek by méla
zahrnovat veskeré sbirky spravované muzeem a méla by jasné identifikovat, ktera
kritéria, napriklad Akreditace a SPECRUM, plati pro muzejni sbirky a ktera, napriklad
BS5454/PD5454 ¢i Metodicky kodex spravovani sbirek SCAM ¢i jejich ekvivalent, plati
pro sbirky archivni.

Priruc¢ni sbirky mohou obsahovat objekty, které jsou soucasti dlouhodobych
registrovanych (zapsanych) sbirek, i objekty, které jejich soucasti nejsou. Obé tyto
skupiny dél 1ze spravovat odliSné nez jiné ¢asti dlouhodobych registrovanych sbirek a
tyto rozdily ve vyuzivani a spravé by mély byt ve strategii jasné stanoveny.

i) Muzea pravné nezpusobila akvizic a deakvizic
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Pokud muzeum ze zakona nemiize ziskdvat nové akvizice ¢i provadét deakvizice nebo

takto rozhodl jeho ridici organ, tato situace musi byt ve strategii muzea jasné vysvétlena.

V danych pripadech je prijatelné, Ze ve strategii nebudou obsaZeny veskeré nebo jen
nékteré vyzadované deakvizi¢ni vyminky (vyhrazené podminky). Muzea by si nicméné
méla uvédomit, Ze rozhodnuti nikdy neprovadét deakvizice pro né muize byt z
dlouhodobého hlediska neudrzitelné, a ve své strategii by si méla podrzet vyhrazené
podminky k deakvizicim z divodu nadmérného opotiebenti ¢i zniceni dél.

V pripadech, kdy muzea chovaji samostatné (vzajemné nesouvisejici) sbirky, napriklad
historickou ,uzavirenou” sbirku a pridruzenou, ale stejné dlouhodobou sbirku, ktera
pripousti nové akvizice, by méla strategie muzea tuto situaci reflektovat.

Odstupniovana $kala voditek souvisejicich s timto poZadavkem, ktera
se tykaji muzei se specifickym zamérenim

‘ Narodni muzea

Proces deakvizice a pozadavky kladené na fadu narodnich muzei jsou fizeny jejich

stanovami, coZ by také mélo urcovat strategii rozvoje jejich sbirek. Akreditacni vyminky

by nemély byt se stanovami v rozporu. Narodni muzea mohou zverejiiovat jednotlivé
c¢asti své strategie rozvoje sbirek samostatné, napriklad jako vykaz o ztraté sbirkovych
predmétl, strategii patiicné péce (naleZzité peclivosti), akvizi¢ni strategii, deakvizi¢ni
strategii a podobné.

Muzea narodniho charakteru

Muzea tohoto typu musi chovat tzv. sbirku velkého vyznamu, ktera svou povahou
odpovida deklarovanému ucelu muzea. Tato sbirka predstavuje vyznamnou a plné

reprezentativni sbirku v celonarodnim méritku a zajimavou i v mezinarodnim kontextu.

Méla by primo reflektovat stavajici postaveni muzea a poskytovat jasny diikaz
ospravedlnujici jeho pouZivani terminu ,,narodni“ ¢i jeho ekvivalentu. Strategii a prax{

muzea musi byt sbirkotvorna ¢innost zamérena na rtizné umélecké predmeéty narodniho

rozsahu a vyznamu a s tim spojenych informaci v jednotlivych oblastech.

Vyzadovana dokumentace a informace Zdroj
Informace o akreditaci / akredita¢nim formulari Strategie rozvoje sbirek
s jakymikoli dodatky

Strategie rozvoje sbirek
Zrizovaci listina (viz PoZadavek 1.2)
Schvalovaci dolozka

Otazky kladené v ramci tohoto poZadavku, které budou zvaZovnany jako soucast
hodnoceni

— byla strategie schvalena odpovidajicim organem, komisi nebo jednotlivcem
s prokazanou schvalovaci pravomoci?

— odpovida strategie zamySlenému cili muzea?

— vyhovuje strategie poZzadovanym vyminkam uvedenym ve vzorové strategii?
Existuji néjaké dodatecné (nevyzadované) prvky, které by ménily ¢i omezovaly
smysl poZadovanych vyminek?

54




jestlize dané stanovy nedovoluji zahrnuti vSech poZadovanych vyminek, ma
muzeum k dispozici dostatecné platné zaruky a opatieni zajistujici jak
dlouhodobé vyuZzivani sbirek a dlouhodobu péci o jejich zachovani, tak

zodpovédnost za akvizi¢ni a deakvizini postupy stanovené ve vzorové strategii?

je v popisu sbirek obsazen jasny prehled, podle néhoZ budou provadény budouci

akvizice a/nebo deakvizice nalezité? Je tento prehled presny? Jak kvalitné
muzeum rozviji své sbirky?

jak jsou definovany kompetence jinych muzei, mistnich rejstrika a archivi?
je pristup ke sbirkové ¢innosti trvale udrzitelny?

je strategie verejné pristupna? Pokud ano, jak?

‘ Pozadavek 2.3

Strategie dokumentace sbirek

»,Muzeum se musi ridit programovym prohlaSenim o své dokumentacni strategii. To
miiZe byt soucasti Sirsi strategie informovani o sbirkach.”

Obecna voditka souvisejici s timto pozadavkem, ktera se tykaji vSech muzei

a)

d)

Cilem strategie dokumentace sbirek je zajistit, Ze muzeum bude plnit své
povinnosti ve vztahu k bezpecnosti a spravé sbirek a pristupu ke sbirkam.
Strategie by méla byt cilena na:

zkvalitnéni zodpovédnosti za sbirky

zachovani alespon minimalnich profesionalnich kritérii v dokumentacni ¢innosti

a informovani o sbirkach

’

roz$ifeni pristupu k informacim o sbirkach
posileni bezpec¢nosti sbirek

Strategie by méla byt imérna dostupnym zdrojlim a Sir§im zamérim planu
rozvoje.

Tam, kde je provoz muzea zajiStén formou subdodavatelského vztahu s treti
stranou, musi existovat jasna spojitost mezi provozni smlouvou a strategii o
dokumentaci sbirek. Mechanismy pro audit dokumentace a stavu sbirek (viz
PoZadavek 2.4) ve vztahu k poZadovanym kritériim stanovenym provozni
smlouvou musi byt v provozni smlouvé vyslovné uvedeny.

Programové prohlaseni o dokumentacni strategii musi zahrnovat zavazek
zaznamenavat dostatecné informace o predmétech v péCi muzea, tak aby bylo
moZzné identifikovat a lokalizovat kazdy predmeét, za néjZ muzeum zodpovida (a
to vcetné zapujcek i dlouhodobych sbirek). Mél by zahrnovat i zdvazek tyto
informace bezpecné archivovat, zalohovat a uchovavat.

Muzeum by mélo zavést opatreni zajiStujici bezpecnost a dlouhodobou archivaci

veskerych dokumentacnich zaznami, at' jiz v listinné nebo elektronické formé.
Pocitacové zaznamy by mély byt pravidelné zadlohovany.

Strategie musi zohlednit potencidlni zastaravani elektronickych systémii v zajmu

zajiSténi dlouhodobé dostupnosti uchovavanych informaci. Napriklad: budou
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systémy, které muzeum v soucasnosti pouziva, pristupné a pouZzitelné i po deseti

letech?

Odstupnovana Skala voditek souvisejicich s timto poZadavkem, ktera se
tykaji muzei se specifickym zamérenim

V této oblasti odstuprniované hodnoceni neexistuje.

‘ Vyzadovana dokumentace a informace Zdroj
Informace o akreditaci / akreditatnim formulari Ramec spravy sbirek
Dokumentacni a informacni strategie Dokumentacni a informacni strategie

Schvalentf strategie

Otazky kladené v ramci tohoto poZadavku, které budou zvaZovany jako soucast
hodnoceni

— je dand strategie vhodna a pfimérena?
- vyhovuje kritériim SPECTRUM?

- reflektuje strategie pozadavky provozni smlouvy (tam, kde je provoz muzea
zajiStén subdodavatelsky)?

‘ Pozadavek 2.4

Strategie péce o sbirky a jejich restaurovani

»,Muzeum musi mit schvalené programové prohlaseni, které urcuje jeho piistup k péci o

sbirky a jejich restaurovani.”

Obecna voditka souvisejici s timto pozadavkem, ktera se tykaji vSech muzei

a) Péce o sbirky je zakladni povinnosti vSech muzei. Strategie péce o sbirku by méla
byt zaloZena na kombinaci preventivni a restauratorské péce, které maji spolecné

slouzit k zajisténi dlouhodobého uchovani dél. Preventivni péce zahrnuje
opatreni nutna ke zpomaleni ¢i minimalizaci chatrani muzejnich objektd,

exponatd a struktur. Restauratorska péce spociva v osetireni objektu ¢i exponatu

tak, aby byl jejim vysledkem ptijatelnéjsi stav objektu i exponatu s cilem jej
stabilizovat nebo podporit nékteré aspekty jeho kulturni ¢i védecké hodnoty.

b) Strategie by méla byt imérna dostupnym zdrojlim a SirSim zamértm planu
rozvoje.

c) Tam, kde je provoz muzea zajistén formou subdodavatelského vztahu s treti

stranou, musi existovat jasna spojitost mezi provozni smlouvou a strategii péce o

sbirky a jejich restaurovani. Mechanismy pro audit stavu sbirek ve vztahu
k pozadovanym kritériim stanovenym provozni smlouvou musi byt v provozni
smlouvé vyslovné uvedeny.

d) Strategie by méla odkazovat k plantim a strategiim, které maji dopad na oblast

péce o sbirky a jejich restaurovani, napriklad k planu rozvoje, krizovému planu a

podobné.

56




e) Pokud nékteré soucasti sbirky, napriklad funkéni historicka strojni zarizeni,
vyZaduji samostatnou strategii, mély by byt jasné identifikovdny a muzeum by
k nim mélo tuto strategii vydat.

p Strategie by mély zohlediiovat i dalsi relevantni kritéria a ramce, napriklad

BS5454/PD5454 - ,Doporuceni ke zptisobu uchovavani a vystavovani archivnich

dokumentd”, Méritka péce o sbirky, metody SPECTRUM -

http://www.collectionslink.org.uk/programmes/benchmarks-for-collections-care ;

http://www.collectionslink.org.uk/programmes/spectrum.

& 24

g) Muzeum by mélo sviij ptistup k aktivitam spojenym s péci o své sbirky pravidelné

konzultovat s restauratorem nebo poradcem v péci o sbirky i s jinym patri¢né
kvalifikovanym /zkuSenym odbornikem. VeSkeré restauratorské prace by mély
byt provadény restauratorem ¢i pod jeho dohledem.

h) Strategie by méla uvadét kritéria, z nichz bude vychazet pti vybéru
soukromych/nezavislych restauratort. V pripadech, kdy muzeum

profesionalniho restauratora zaméstnava, mélo by ve strategii zminit, jaka je jeho

napln prace. Kazdy restaurator nebo restauratorska €innost, s nimiZ nebo na né
muzeum uzavicelo smlouvu o poradenstvi nebo smlouvu o provedeni prace ci
sluZeb, musi byt uveden/uvedena v Rejstiiku restauratort, spravovaném
Restauratorskym ustavem (Institute of Conservation, ICON), a tam, kde je to
mozné, by muzeum mélo vyuzivat sluzeb akreditovaného restauratora.

i) VSichni zaméstnanci i smluvni pracovnici podilejici se na péci a restaurovani
sbirky musi znat veskeré strategie a postupy a dodrzovat je.

Odstupnovana skala voditek souvisejicich s timto poZadavkem, ktera
se tykaji muzei se specifickym zamérenim

V této oblasti odstuprniované hodnoceni neexistuje.

v/

‘ VyzZadovana dokumentace a informace Zdroj
Informace o akreditaci / akredita¢nim formulari Ramec spravy sbirek
Strategie péce o sbirky a jejich restaurovani Strategie péce o sbirky a jejich
restaurovani

Schvaleni strategie

Otazky kladené v ramci tohoto poZadavku, které budou zvaZovany jako soucast
hodnoceni

— odpovida strategie zamyslenému cili a klicovym ciliim a zaméfeni muzea?

— reflektuje strategie poZadavky provozni smlouvy (tam, kde je provoz muzea
zajiStén subdodavatelsky)?

— je strategie v souladu se stavajicimi prostorovymi moznostmi muzea?

— je strategie efektivné propojena s pristupem muzea k zdsadam ekologické
udrzitelnosti (viz Priivodce procesem akreditace - Cast prvni: 1.10)?
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‘ Pozadavek 2.5

Programy spravy sbirek
Plan dokumentace

»2Muzeum musi mit plany cilené na zkvalitnéni dokumentace svych sbirek a svych
dokumentacnich systému.”

Obecna voditka souvisejici s timto pozadavkem, ktera se tykaji vSech muzei

2013

a) Akreditacni pozadavky souvisejici s planovanim dokumentace se vztahuji pouze na
ptipady, kdy ma muzeum v dokumentaci zpétné nedostatky. Postup k jejich feseni bude
uveden v procesnim manualu k dokumentaci muzea (viz Pozadavek 2.7).

b) Plan reSeni nedostatkli musi odpovidat moZnostem muzea, rozsahu nedostatki a

dostupnym zdrojiim. Plan dokumentace by mél jednoznacné podporovat strategii
rozvoje sbirek (viz Pozadavek 2.2) a efektivni rlist a/nebo racionalizaci sbirky.

Zpétné nedostatky v dokumentaci se tykaji té skupiny predmeétd, k nimz nejsou

k dispozici zdznamy o ovéreném vlastnictvi a dal$ich informacich a které nejsou
soucasti akreditacniho zapisu do rejstriku. Zpétné plany dokumentace nutné pro
akreditaci by mély byt rozdéleny do Ctyt ¢asti, vychazejicich z kritérii SPECTRUM:

Dokumentace - 1. faze: zajistit, aby byly v G¢innosti a byly pouZivany veskeré
dokumentacni postupy (viz PoZadavek 2.7). K tomu, aby muzeum ziskalo plnou
akreditaci, musi byt rozvoj a zavedeni efektivnich dokumentacnich postupti
dokonceny v dobé podani Zadosti o akreditaci ¢i zpétného zaslani akreditacniho
formulare.

Dokumentace - 2. faze: sestavit nalezité podrobny soupis materialu
identifikovaného v ramci nedostatki; mtize byt ¢lenén na jednotlivé polozky
nebo skupiny polozek. Vypracovani soupisu poloZek, které mohou vykazovat
nedostatky, musi trvat pfimérenou dobu, v béZnych podminkach tedy nejdéle dva
roky.

Dokumentace - 3. faze: faze kontroly nesrovnalosti pomoci soupisu z 2. faze.
Jejim cilem je zjistit, zda nebyly nékteré polozky, identifikované v ramci
nedostatki, plivodné registrovany (zapsany) a nasledné v muzeu ztraceny ¢i
uloZeny na nespravné misto nebo nespravné prirazeny/pripsany. Dokonceni této
faze umozni urcit redlny rozsah nedostatki.

Dokumentace - 4. faze: uplatnéni postupti SPECTRUM u téch predméti
identifikovanych v ramci nedostatki, které byly vybrany pro dlouhodobé
uchovavani muzeem v jeho hlavni sbirce. Po ispéSném dokonceni soupisu a
kontroly nesrovnalosti miize muzeum u predmeétd tohoto typu, které nepovazuje
za vhodné pro akvizici a dlouhodobé uchovavani, zvazit deakvizici. Pokud
zkoumani vlastnictvi dél dosud neskoncilo nebo neni mozZné, dila vybrana pro
akvizici by méla byt v zdznamech oznacena jako ,nalezena v muzeu“ a podobné.
Muzeum by mélo vyreSit nejasné vlastnictvi chovanych dél do péti let po
dokoncenti 2. faze.

V pripadé existujicich nedostatki muzea obdrZi seznam , oblasti ke zdokonaleni®,
vychazejici z této casti, a identifikované nedostatky by méla vyresit dle
harmonogramu zaloZeného na jejich vlastnim planu dokumentace. Tam, kde
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harmonogram nedodrZi, budou muset byt schopna dolozit diivod zpoZdéni a
zpusob reSeni nedostatki prostrednictvim planu rozvoje.

Odstupniovana skala voditek souvisejicich s timto poZadavkem, ktera

se tykaji muzei se specifickym zamérenim

V této oblasti odstuprniované hodnoceni neexistuje.

‘ VyZadovana dokumentace a informace Zdroj
Informace o akreditaci / akreditacnim formulari Plan dokumentace
Plan dokumentace (v relevantnich pripadech) Ramec spravy sbirek

Otazky kladené v ramci tohoto poZadavku, které budou zvaZovany jako soucast
hodnoceni

— je plan promysleny a soudrzny?
— jsou stanovené harmonogramy primérené?

— je soucasti planu uplny audit sbirek a/nebo ¢innost cilena na rozsireni

dokumentace? Pokud ano, oba tyto prvky by mély probihat nezavisle na hlavnim

planu dokumentace nedostatki.

‘ Pozadavek 2.6

Program péce o sbirky a jejich restaurovani
,2Muzeum musi mit plany cilené na zkvalitnéni péce o své sbirky a jejich restaurovani,
které budou v souladu s jeho strategii péce o sbirky a jejich restaurovani.”

Obecnd voditka souvisejici s timto pozadavkem, ktera se tykaji vSech muzei

a) Program péce o sbirky a jejich restaurovani miize byt soucasti rozsahlejsiho
dokumentu v ramci spravy sbirek, prijatého muzeem.

b) Muzeum si musi naplanovat program, jehoZ prostiednictvim zavede opatieni ke

zkvalitnéni péce o sbirky a zajisti, Ze k nezbytnym zkvalitnénim, po¢inaje témi

vvvvvv

kontroly s cilem vyhodnotit stav chované sbirky a znovu shrnout priority
jednotlivych zkvalitnéni. Vypracuje doporuceni pro €innosti s tim souvisejici a
akeni plan pro splnénti priorit identifikovanych jako nezbytné v ramci
specifikovaného ¢asového obdobi.
c) Soucasti planu by mély byt Cinnosti souvisejici s nasledujicimi prvky:
1. Prehled o stavu sbirek: muzeum musi mit neustaly prehled o stavu a
potiebach vsech chovanych predméti.

V Gcinnosti je odpovidajici program, jehoZ prostiednictvim v muzeu probihda vizualni

kontrola vSech sbirek. Jsou identifikovany predméty vyZzadujici zvlastni péci a predméty

krehké nebo jinak citlivé a jsou naplanovany odpovidajici ¢innosti na jejich ochranu.
2. Monitoring prostredi: personal je vZdy upozornén na nastalé
potencialné Skodlivé podminky; v G¢innosti je odpovidajici program,
ktery méri relativni vlhkost, teplotu a intenzitu osvétleni (viditelného
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svétla i ultrafialového zareni), a to jak v jednotlivych vystavnich
prostorach muzea, tak v depozitarich.

Veskera data ziskana monitoringem, naptiklad udaje o teploté, vlhkosti a intenzité svétla
na konkrétnich mistech, jsou uloZena, vyhodnocena a archivovana. Monitoring lze
provadét pomoci jednoduchych i velmi komplexnich pristroji. Kazdé monitorovaci
zarizeni je nastaveno, pouZzivano a skladovano dle doporuceni vyrobce.

3. Regulace prostredi: muzeum musi zajistit, Ze jeho sbirkdm nehrozi
poskozeni vlivem nevhodnych klimatickych a jinych podminek, v nichz
jsou uchovavany.

Muzeum o své sbirky pecuje tak, aby je co nejefektivnéji chranilo pied potencialné
Skodlivymi klimatickymi a jinymi podminkami. Jasné stanovilo Zadouci uroven regulace
prostredi (teplota, relativni vlhkost, svétlo a znecistujici latky) a k dosazeni tohoto cile
prijalo naleZita opatieni. Regulaci Ize provadét pomoci jednoduchych i slozitéjSich
opatieni; k tém jednoduchym patti disledné zavirani dveri, pravidelné zmény osvétleni,
pouziti rohoZek a zmény teploty a intenzity nasviceni. Predméty jsou vystaveny a
deponovany v bezpec¢né vzdalenosti od tepelnych zdrojti, klimatizace a oken a/nebo jsou
jinak chranény pred jejich negativnim vlivem.

Materialy citlivé na svétlo jsou jeho plisobeni vystavovany v minimalni mozné mire. Ve
vSech prostorach, kde se takové sbirky nachazeji, se k minimalizaci vlivu viditelného
svétla a ultrafialového zareni pouZzivaji rolety, zavésy, zaclony a/nebo ultrafialové filtry.
Pokud jsou predméty citlivé na svétlo soucasti jakékoli expozice, nesmi se vyskytovat

v pfimém dosahu slunecnich paprski.

Citlivé predméty sbirky jsou chranény pred prasnosti umisténim v nalezité
prizptsobenych skiinich, schranach nebo vitrinach.

Urcitou miru ochrany pred Skodlivymi latkami rozptylenymi ve vzduchu, at' uz plyny
nebo ¢asticemi, mohou sbirkovym predmétiim poskytnout i zaviena okna a dvere.

4. Volba vhodné budovy: klimatické a jiné podminky v budové muzea
musi vyhovovat vSem typlim spravovanych predméti.

Muzejni budovy musi byt dostatecné pevné a kvalitné konstruované, aby v nich bylo
mozné uchovavat sbirky jakéhokoli typu, a sbirkdm tak poskytnout priméirenou ochranu
pred veskerymi negativnimi vlivy. Jednotliva podlazi a predevsim depozitare a dalsi
skladové prostory musi mit odpovidajici nosnost. V. muzejnich budovach musi byt
provadény pravidelné technické kontroly s cilem identifikovat potencialni ohroZeni
sbirek - napriklad vinou protékajicich strech, nekvalitni elektroinstalace, poruch na
vnitfnim vodovodnim, plynovém a jiném vedeni, zablokovanych odtoki, nedoléhajicich
oken ¢i dvefi a podobné. Na zakladé nalezenych nedostatki a zhodnoceni jejich rozsahu
jsou navrzena opatieni k jejich napravé. U strojniho zarizeni a vybaveni se provadéji
periodické kontroly. Budovy, které muzeum v urcitych obdobich v roce nepouziva,
podléhaji pravidelnym kontrolam.

5. UKklid: v z4jmu co nejniz$i pravdépodobnosti vyskytu $kiidcti a zasazeni
sbirek plisnémi i jejich poskozeni abrazivnimi ¢i kyselymi latkami musi
muzeum zajistit peclivy uklid a ¢isténi chovanych predmétt a vSech
mist, kde jsou tato dila vystavena ¢i deponovana.
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Vsechny vystavni a skladovaci prostory véetné nabytku, v némz se dila uchovavaji, je
tieba pravidelné uklizet, Cistit a kontrolovat. Muzea si musi byt na zakladé konzultaci

s odborniky védoma toho, jaké metody, materialy a vybaveni jsou vhodné pro vystavni i
skladovaci ucely a pro uklid skladovacich prostor - napriklad jak zabranit eventualnimu
poskozeni fotografii chléorem Ci peroxidy, které se uvoliiuji pri pouzivani nékterych
bézné dostupnych Cisticich prostredki, nebo ozénem unikajicim z kopirek a tiskaren.

U veskerého materialu piijimaného muzeem a u veskerych akvizic je nutné zjistit, zda
nejsou zamoreny $kldci a nejsou zasaZeny vlhkosti nebo plisni. Pokud ano, muzeum
prostiednictvim odborné konzultace zjedna odpovidajici napravu identifikovaného
problému. Predméty, které vykazuji znamky zamoreni Sklidci, jsou od zbytku sbirky
izolovany do té doby, dokud nedojde k jejich odbornému oSetteni.

Ve vystavnich a skladovacich prostorach muzea vcetné depozitaii je monitorovan
eventualni vyskyt hmyzu a hlodavc(, nastrazené pasti se pravidelné kontroluji a

v pripadé zajisténého hmyzu se v zajmu prevence urcuje, o ktery druh sktidce se jedna.

Odstupnovana skala voditek souvisejicich s timto pozadavkem, ktera
se tykaji muzei se specifickym zamérenim

‘ Nezavisla muzea - typ 1 a 2

Ve svém zakladnim programu restaurovani sbirek by méla popsat prijata opatieni
tykajici se: Cetnosti monitoringu, zdroj(, reviznich termint, dostupnosti profesionalniho
restauratorského poradenstvi, idrzby budov, iklidu, monitorovani klimatickych
podminek pro uchovavani sbirek a udrzby vybaveni a zarizeni.

‘ Nezavisla muzea - typ 3, muzea mistnich Giradi a univerzitni muzea

Ve svém programu péce o sbirky a jejich restaurovani by meéla popsat prijata opatieni
tykajici se: Cetnosti monitoringu, zdroj(, reviznich termint, dostupnosti profesionalniho
restauratorského poradenstvi, drzby budov, iklidu, monitorovani klimatickych
podminek pro uchovavani sbirek a udrzby vybaveni a zarizeni, mapovani sbirek a
zavedeni cileného programu preventivni a restauratorské péce o sbirky (naptiklad
pravidelné mapovani stavu chovanych dél).

Narodni muzea

Ve svém programu restaurovani sbirek by méla popsat postupy dodrZované
profesionalnimi restauratory z rad zameéstnanct v téchto oblastech: Cetnost
monitoringu, zdroje, revizni terminy, dostupnost profesionalniho restauratorského
poradenstvi, udrzba budov, uklid, monitorovani klimatickych podminek pro uchovavani
sbirek a udrZzba vybaveni a zarizeni, mapovani sbirek a zavedenti cileného programu
preventivni a restauratorskeé péce o sbirky (napriklad pravidelné mapovani stavu
chovanych dél). Méla by také uvést, jaka opatieni byla prijata pro prijimani nezavislych
¢i smluvnich restauratorti a pro udrzbu muzejni budovy (budov).

Muzea narodniho charakteru

Viz muzea ve spravé mistnich tradl a univerzitni muzea.
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VyZadovana dokumentace a informace Zdroj

Informace o akreditaci / akredita¢nim formulari Dokumenty k ramcové spravé
sbirek (viz PoZadavek 2.1)
Program nebo programy péce o sbirky a restaurovani Strategie péce o sbirky a jejich

restaurovani (viz PoZadavek 2.4)
Program nebo programy péce o
sbirky a jejich restaurovani (viz

PoZadavek 2.6)

Plan rozvoje (viz PoZadavek 1.4)

Otazky kladené v ramci tohoto poZadavku, které budou zvaZovany jako soucast
hodnoceni

— je tento plan priméreny rozsahu instituce?

— zahrnuje tento plan prehled o stavajicich sbirkach a jejich restaurovani?
— zahrnuje plan ¢asové terminy?

— je tento plan realisticky?

— na Cem je tento plan zaloZen? Byla ptijata kritéria nebo prehledy zasad, jimiz se
bude jeho rozvoj ridit?

— jsou k dispozici zdroje na podporu tohoto pristupu?

Iy

- ma personal muzea k dispozici u¢inné mechanismy reSeni necekanych problémi

spojenych s udrzbou a uklidem? Je harmonogram uklidu muzea provazan s
muzejni strategii a muzejnim programem péce o sbirky a jejich restaurovani?
Jakymi harmonogramy uklidu se muzeum ridi v ptipadé vystavenych dél a
interaktivnich a dalSich vykladovych nastrojt?

— jsou vSichni zaméstnanci i nezavisli pracovnici podilejici se na péci o sbirky a
jejich restaurovani obeznameni s programem a ridi se jim?

‘ Pozadavek 2.7

Postupy pri dokumentaci sbirek
Postupy pri spraveé sbirek

V muzeu musi byt v t¢innosti hlavni postupy stanovené kritérii SPECTRUM, a to ve
formé proceduralniho manualu k dokumentaci, ktery je pristupny na vyzadani.

Obecna voditka souvisejici s timto poZadavkem, ktera se tykaji vSech
muzei

2013

a) Hlavni postupy SPECTRUM jsou:
katalogové heslo chovaného predmétu
zapis do rejstiiku

zalozni kopie zapisu do rejstiiku
kontrola umisténi a pohybu predmétii
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znaceni a/nebo opatfeni predméti stitky

katalogizace

vyrazeni pfedmétu

zapljcky

vypiijcky

zpétna dokumentace

b) Forma zapisu do rejstiiku kazdého muzea musi byt v souladu s kritérii SPECTRUM.
c) Muzea musi mit zaloZni kopii zapisu do rejstiiku. Jde o velmi diilezity dokument,
klicovy z nasledujicich davodu:

mimoradné udalosti / stav nouze: pokud muzeum postihne Zivelna ¢i jina pohroma,
napriklad potopa nebo poZzar, zalozni kopie rejstriku umozni identifikovat ztraty a to, co
je tfeba vyhledat, nahradit nebo restaurovat.

kradez a podvod/padélani: diky zaloZzni kopii ma fidici organ muzea divéryhodny
zaznam o spravovanych muzejnich sbirkach a souvisejici informace pro pripad, Ze by
nékterou polozku nebylo moZné nalézt; zalozni kopie je neménna a neménitelna jinak
nezZ mimoradnymi prostredky.

likvidace: v pripadé likvidace l1ze primarni zapis do rejstriku uchovavat jako zaznam
vztahujici se k majetkovym aktiviim, ktery neni nadale pristupny badateliim ani
verejnosti.3

Muzea disponujici elektronickou verzi zaloZni kopie zaznamu do rejstiiku musi jejich
digitalni bezpecnost dolozit ovéritelnymi protokoly o zménach. Pravidelna, nicméné
neovéritelna zaloha databaze muzejnich sbirek je nedostacujici; dal$i informace lze
nalézt prostiednictvim SPECTRUM.

3 www.collectionslink.org.uk/media/com form2content/documents/c1/a222/f6/AcquistionFactsheet.pdf.

Odstupnovana skala voditek souvisejicich s timto pozadavkem, ktera
se tykaji muzei se specifickym zamérenim

V této oblasti odstuprniované hodnoceni neexistuje.

‘ Vyzadovana dokumentace a informace Zdroj
Informace o akreditaci / akredita¢nim formulari Dokumentacni proceduralni
manual

Otazky kladené v ramci tohoto poZadavku, které budou zvaZovany jako soucast
hodnoceni

— je manudl aktualni? Stanovi praxi a postupy muzea v oblasti dokumentace?

2013 - je v manualu obsazZeno nasledujici:
- katalogové heslo chovaného predmétu
- zpUsob akvizice predmétu:
a) zapis do rejstriku
b) zaloZni kopie zapisu do rejstriku
c) znaceni a/nebo opatreni predmétt stitky
- kontrola umisténi a pohybu predmétt
- vytrazeni predmétu
- zapljcky
- vypijcky
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- zpétna dokumentace?

- jsou tyto postupy zavadény?

- jakjsou s manudlem seznamovani zaméstnanci muzea?

‘ Pozadavek 2.8

Odborné posudky bezpecnostnich opatreni

»,Muzeum si musi opatfit odborny posudek bezpecnosti svych deponovanych a
vystavovanych sbirek nejméné jednou za pét let, a pokud je to nutné, i v kratSich
intervalech. Stejné tak musi mit k dispozici harmonogram, v jehoZ ramci se témito
posudky bude tidit.”

Obecna voditka souvisejici s timto pozadavkem, ktera se tykaji vSech
muzei

a) Odpovidajici zdroj poradenstvi se bude liSit v zavislosti na velikosti instituce a na
sloZeni a povaze jejich sbirek.

b) Bezpecnostni poradenstvi se musi zamérit na vSechny prostory muzea, v nichz se
nachazeji sbirky.

c) Bezpecnostni poradenstvi musi zahrnovat opatieni tykajici se jak zaméstnancti a
navstévnikl muzea, tak samotnych sbirek.

d) Poradenstvi poskytované narodnim bezpecnostnim poradcem pti Arts Council
England, zohlednujici vladni program Vladni zaruky, bude povaZovano za
vyhovujici doklad vyuzivani externich odbornikl; muzea vsak musi jasné
stanovit, kterych budov ¢i jejich ¢asti se poradenstvi tyka. Bezpecnostni kontroly
v oblastech, jimZ se narodni bezpefnostni tym nevénuje, by mély byt zajiStény
jinym zptisobem.

Odstupnovana skala voditek souvisejicich s timto pozadavkem, ktera
se tykaji muzei se specifickym zamérenim

‘ Nezavisla muzea

Dostatecnym dokladem jsou Zadosti o inspek¢ni navstévu ze strany mistni policie
(kontaktni osoba) nebo mistniho urednika a jakakoli nasledna doporuceni. V pripadech,
kdy policisté nemohou vystavit formalni zpravu, si zodpovédni pracovnici muzea musi
béhem inspekce zaznamenavat verbalni doporuceni ve formé pisemnych poznamek a
nasledné podniknout patri¢na opatreni.

Muzea mistnich uradu

Mohou vyuZit spoluprace s mistnim kontaktnim policistou nebo mistnimi predstaviteli a
také bezpecnostnich tymil jmenovanych mistni radou. Vystupy pravidelného odborného
poradenstvi a bezpecnostnich kontrol by mély byt evidovany.

Univerzitni muzea

Spolu s pomoci kontaktnich policistli mtliZe byt prospésna i podpora ze strany
univerzitnich bezpec¢nostnich tymt. Vysledky bezpecnostnich kontrol by mély byt
evidovany.
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Narodni muzea a muzea narodniho charakteru

Pravdépodobné chovaji vyznamné nebo cenné sbirky, které jsou rozsahlejsi a
koncentrovanéjsi nez v piripadé muzei mensiho rozsahu. Ocekava se proto, Ze budou
vyuzivat sluZeb profesionalniho bezpecnostniho poradce - bud’ vlastniho zaméstnance,
nebo pravidelného externiho pracovnika.

‘ VyZadovana dokumentace a informace Zdroj ‘
Informace o akreditaci / akreditacnim formulari Bezpecnostni zprava
Doklad o bezpec¢nostni kontrole z predeslého pétiletého obdobi Poznamky

z bezpecnostni zpravy
‘ 2013 Plan rozvoje (a z néj vyplyvajici ¢innosti) ‘

Otazky kladené v ramci tohoto poZadavku, které budou zvaZovany jako soucast
hodnoceni

— zohlednila kontrola vSechny prostory, v nichZ se nachazeji muzejni sbirky?

- vénovala se kontrola bezpec¢nosti jak zaméstnancii a navstévnikd, tak
vystavenych dél a dél v depozitarich?

2013
- je harmonogram revize bezpec¢nostni kontroly zohlednén v planu rozvoje?
- odrazi plan rozvoje a plan zdroji opatieni vyplyvajici z doporuceni?

— jakjsou jakakoli doporuceni zavadéna?

— je harmonogram implementace téchto doporuceni vhodny a odpovidajici
moznostem muzea?
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Druhym dil¢im okruhem aktivit v rdmci grantového projektu profesniho sdruzZeni
Rady galerii CR (dale jen RG) ,ROZVO]J A KVALITA SBIRKOTVORNE CINNOSTI -
ZAKLADNI NASTROJ GALERIJNiCH CINNOSTI* je ¢innost pracovni skupiny pro
standardizaci prace se sbirkami v galeriich.

Pracovni skupina se v roce 2013 schazela ve sloZeni Alexandra Brabcova,
Ladislava Hornidkov4, Dagmar Jelinkova, Michal Lazorcik, Alena Potlickova a Jana
Svobodova. Na zakladé odbornych kompetenci stanovenych v prvni etapé projektu, kdy
byla zformulovana vychozi pravidla pro mapovani riiznorodych muzejnich subjekti
spravujici sbirky vytvarného uméni, skupina provedla v letoSnim roce dotaznikovy
prizkum aktudlniho stavu ¢lenskych galerii RG a prizkum akredita¢nich metodik
v ramci anglosaskych muzejnich standardii dostupnych na internetu. Vybrana ¢ast
téchto britskych a americkych materialt byla analyzovana a zpracovana do souhrnného
vystupu. StéZejni pasaze vybranych material(, tykajicich se spravy a ochrany sbirek byly
pieloZeny do CeStiny a budou postoupeny jednotlivym odbornym komoram RG jako
podklad pro diskusi v nasledujici etapé projektu v roce 2014. Na zakladé téchto vystupt
byla rovnéz zformulovana grantova Zadost Rady galerii na pokracovani této prace, ktera
byla v terminu odevzdana na MK CR.

Z analyzovanych materiala a vysledkii dotaznikového Setreni mezi
clenskymi galeriemi pracovni skupina zformulovala tyto zavéry:

1) Prace na standardech zavrSuje mnohaleté kontinualni usili RG o profesionalizaci
galerii, vystupy z ni budou naplitovat dva zakladni cile:

a. yytvoreni oborového kodexu, ktery shrne zobecnujici zjiStén{ a popisy
odborné prace, jejiz prvopocatky vychazeji z praxe muzea v Louvru (od r.
1791, jehoz vznik teoreticky zformuloval Diderot v IX. svazku Encyklopedie).
Kodex pregnantnim zptsobem popiSe parametry co je muzeum vytvarného
uméni a co jiZ muzeum uméni neni, jeho verejné prospésné sluzby v kontextu
doporuceni ICOM i evropskych muzejnich standardi a predpokladaného
smérovani spolec¢nosti v 21. stoleti, kodex bude zacilen na Sirokou verejnost,
zejména partnery a na mladou generaci nastupujici do muzei vytvarného
umeéni;

b. metodicky manudl pro verejnou spravu - bude soucasti kodexu jako jeho
samostatna ¢ast, ktera bude urcena zejména zrizovatelim. Cilem manualu
bude srozumitelné popsat spektrum odbornych roli muzea uménti a jejich
spolecenské funkce: napft. jak vypadaji vykony a funkce muzea uméni
v mezinarodnim kontextu, v kontextu CR, co se stane, kdyz nékteré slozky
nefunguji spravné nebo jsou finan¢né podhodnoceny, ale také bude
identifikovat hrozby plynouci z nekompetentnich rozhodnuti a postupti a
diskontinuity oboru, odhalovat co se skryva za nékterymi pojmy v realném
Zivoté muzea uméni (zejména v souvislosti se standardizovanymi sluzbami
podle zakona o sbirkach);

c. formulace vlastnich standardii prace, které budou oborovym tizem pro
udrzovani nalezité profesionalni urovné a kvalitativni hodnoceni prace
dovnitf profesniho sdruZeni.

2) Akredita¢ni proces v anglosaskych zemich ukazuje vyvoj od obsahlych podrobné
formulovanych (samoftidicich) dotaznikovych popisii stavu muzea k obecnéjsim
profesnim rdmclim, pro néz zjistuje validni porovnatelna data akredita¢ni komise
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nebo vyskoleny facilitator. Po zpracovani minimalnich standardi v hlavnich
oblastech galerijni prace bude RG schopna formulovat tyto oborové ramce, v nichZ
bude moZné srovnavat ¢innost jednotlivych typli muzei vytvarného uméni

v rozsahu minimalni - dobré - nejlepsi praxe. Na jejich zakladé by se RG mohla
ztotoznit s cilem AMG zavést do ¢eského prostredi registracni systém, ktery by
vymezil profesionalné se chovajici muzea z neuchopitelné masy instituci, které pod
znackou muzea provozuji pouze ¢ast specializovanych muzejnich ¢innosti nebo
dokonce zneuzivaji znacku pro kryti komer¢nich aktivit neodpovidajicich etickému
kodexu ICOM.

3) Soucasna Ceska spolecnost si dostatecné neuvédomuje komplexnost a odbornou

vvvvvv

vevs

a finan¢né nakladnéjsi (dlouhodoba udrZitelnost jedine¢nych sbirek a mezinarodni
standardy jejich spravy) nez u ostatnich kulturnich odvétvi, zejména Zivého uméni,
u néhoz jsou naroky na organizacni a produkéni zajisténi diametralné odlisSné.

4) RG musi vyuZit vyzvu ndmeéstkyné ministra kultury dr. Matouskové k intenzivnéjsi
spolupraci profesnich organizaci s MK a odborem movitého kulturniho dédictvi,
muzei a galerif a stat se profesnim garantem MK pro danou oblast, ktery pro
ministerstvo vytvari oborové metodiky urc¢ené specializovanému segmentu
ceského muzejnictvi. Tyto metodiky budou zpracovany pracovni skupinou RG a
projdou interni diskusi v ramci celé sité. Jejich cilem je zajistit
konkurenceschopnost ¢eskych muzei uméni a kompatibilitu jejich postupii
s platnou legislativou a dobrou praxi v ramci zemi EU.

5) RG by méla vyuzit Lipskou chartu o udrZitelnych méstech, kterou zformulovali
architekti v roce 2008 na podporu fenoménu historicky rostlého evropského mésta
a jeho prirozené se rozvijejiciho urbanismu, ktery jinde ve svété nema obdoby a je
nezpochybnitelnym bohatstvim Evropy. Do jeho struktury organicky patfii po tri
stoleti existujici instituce muzea, kterou je nezbytné podporovat. RG by méla své
profesionalni ukotveni propojit s touto aktivitou.

6) Prvni vyhodnoceni dotaznikového Setfeni: viz priloha ¢. 1

Prioritami pokracovani projektu v roce 2014, které vzesly ze zavérecné diskuse
pracovni skupiny, budou dalsi statistickd zhodnoceni dat ziskanych Setfenim mezi
¢lenskymi galeriemi, snaha ziskat odpoveédi i od galerii, které se letos z raznych divodu
nezapojily, formulace osnovy kodexu a zahajeni definovani standardi pro praci lektora a
muzejni pedagogiku. V ramci spoluprace RG a Metodického centra pro muzea
vytvarného uméni v NG v Praze (MC MVU) bude pokracovat formulovani minimalniho
bezpecnostniho standardu muzejni sbirky a standardi pro mobilitu sbirek, které bylo
zahajeno v letoSnim roce v ramci ¢innosti MC MVU.

ZAVERECNA ZPRAVA ZA ROK 2013 P¥iloha ¢. 1

DATA DOTAZNIKOVEHO SETRENI RG CR 2013

Z celkového poctu 27 clenskych galerii RG dotaznik alesporii ¢astecné vyplnény
odevzdalo 21 galerii.
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Téchto 21 instituci sidli v 51 budovach, z nichz 41 je pamatkové chranénych nebo
soucasti méstské pamatkové zony, 33 historickych budov pochazi z obdobi 13. - 18.
stoleti.

Alesponi ¢astecné rekonstruovany byly galerijni objekty nejcastéji v 90. letech (14) a
2000 - 2012 (20), ostatni prosly rekonstrukci pred rokem 1989, zasadni rekonstrukci
potiebuje 9 objektii. Pouze 2 objekty byly postaveny jako domy uméni a zohlednuji tak
zdkladni naroky na galerijni provoz (ovSem pohledem 1. poloviny 20. stoleti). OvSem jen
11 budov je zcela bezbariérovych a pristupnych pro navstévniky s postizenim.

Z toho plyne, Ze galerie vyznamné pomahaji péci o tyto revitalizované objekty napliiovat
i hlavni funkce pamatkové péce definované pamatkovym zakonem, avsak nedostavaji na
né adekvatni prostredky. Jsou jim tak odCerpavany finance, které nemohou investovat
do svych hlavnich aktivit. Zaroven pamatkova ochrana piinasi témto galeriim adu
podstatnych limitl a problém v napliiovani zakonnych standardi verejné sluzby a
uZzivatelského komfortu.

Dvé tretiny galerii maji nedostatecné a nereprezentativni vstupni prostory bez zajisténi
béznych standardl pro navstévniky - moderné vybavené recepce/infocentra, Satny
(pokud viibec jsou, tak vétSinou kapacitné nedostate¢né), odpovidajici hygienické
zazemi (chybi toalety pro vozickare), galerie témér nejsou vybaveny kavarnami nebo
odpocinkovymi zénami s minimalni moznosti obcerstveni, chybi také galerijni obchody
(katalogy k vystavam se prodavaji zpravidla u pokladen, coZ znemoZiiuje vzajemnou
vyménu publikaci k prodeji i rozsifeni o dalsi sortiment produktti zadanych turisty).

Téchto 21 ucastniki dotaznikového Setieni spravuje sbirky zapsané v CES
v objemu:

do 1 tisice sbirkovych predméti 1 galerie

1 - 5 tisic sbirkovych predméti 5 galerii

5 - 10 tisic sbirkovych predmétti 8 galerii

10 - 25 tisic sbirkovych predmétt 6 galerii

pies 72 tisic sbirkovych predmétii 1 galerie

Galerie spravuji originalni umélecké (jedinecné) sbirkové predmeéty, které se kromé
nékterych historickych kopii, grafickych tiskt ¢i multipld moderniho a sou¢asného
uméni, nevyskytuji v Zzadné jiné instituci na svété. To zvysuje etickou odpovédnost pri
spraveé téchto sbirek, presto musely galerie konstatovat:

- velmi dobrd situace je v zabezpeceni galerijnich objekti, kde jsou umistény sbirky a
expozice, z nichZ jsou vSechny zabezpeceny EZS (v 5 objektech ve spravé galerii
dosud chybi, ale v nich se Zadné sbirky nenachazeji) - zde se projevuje pozitivni vliv
dota¢niho titulu ISO i dohody mezi MK a Policii CR z 90. let 20. stol. na ptipojeni
muzei na pulty centralni ochrany;

- horsi situace je v oblasti pozarni prevence, kde je EPS alespon ¢aste¢né vybaveno
pouze 34 budov, tato skutecnost jde na vrub neexistence centralni dohody s HSZ a
obtiznému plnéni nékterych pozadavki hasict praveé v historickych objektech;

- v 27 budovach je k dispozici i uzavieny kamerovy systém (CCTV);

- maji nedostatec¢né technické vybaveni pro péci o sbirky (ve 4 budovach nelze klima
a teplotu regulovat viibec, v 26 budovach pouze ¢astecné);

- depozitare

o jsou kapacitné bez rezervy v 17 institucich, v 5 pripadech jsou jiz preplnény;
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o pouze v 13 depozitatich je mozné oddélené uloZeni podle charakteru
materialu (jiné naroky na klima a teplo ma papir, jiné dievo ¢i kovy nebo
fotografie a negativy);

o jsou nedostatec¢né vybaveny manipulacni technikou - ve 44 depozitarich je
pouze ru¢ni manipulace se sbirkovymi predmeéty (i kdyz ¢asto je diivodem i
kapacitni nedostatecnost, ktera uZziti techniky v prostoru neumoznuje);

o v 18 depozitarich bylo vykazano zvysené riziko manipulace se sbirkovymi
predmeéty (také zpravidla z kapacitnich diivodii);

o 26 depozitarl je bez mozZnosti regulovat klima, 15 depozitaii umoziuje
pouze ¢astec¢nou regulaci;

citelné chybi obsluzné prostory pro spravu a ochranu sbirek

o pouze ve 2 galeriich je k dispozici restauratorska dilna;

o 19 galerii také nema Zadnou konzervatorskou dilnu;

o jen 10 galerii ma paspartérnu (prestozZe u vétSiny tvori papirové sbirky
alespont 60% objemu jejich sbirkového fondu);

s tim kontrastuji kvalifikované odhadované pottreby galerii v oblasti péce o sbirky

o do 10% sbirkového fondu potiebuje restaurovat 10 galerif

o do 20% sbirkového fondu pottrebuje restaurovat 5 galerii

o do 30% sbirkového fondu potiebuje restaurovat 2 galerie

o do 40% sbirkového fondu pottrebuje restaurovat 2 galerie

o neodpovédélo 2 galerie

o konzervatorsky zasah do 10% sbirkového fondu potrebuje 5 galerii
o konzervatorsky zasah do 20% sbirkového fondu potiebuji 4 galerie
o konzervatorsky zasah do 30% sbirkového fondu potrebuji 3 galerie
o konzervatorsky zasah do 40% sbirkového fondu potrebuje 1 galerie
o konzervatorsky zasah do 50% sbirkového fondu potiebuje 1 galerie
o konzervatorsky zasah do 80% sbirkového fondu pottrebuji 2 galerie
o neodpovédélo 5 galerii

vzhledem k tomu, Ze galerie musi zadavat restauratorské i konzervatorské prace
vétSinou externé, snizuje se procento provedenych realizaci téchto praci
o zaposlednich 5 let galerie restaurovaly

* do 0,5% sbirky 9 galerii
* do 1% sbirky 4 galerie
* do 2,5% sbirky 1 galerie
* do 8% sbirky 1 galerie
* neodpovédélo 6 galerii

o kolik procent z rozpoctu galerie v minulém obdobi mohly uvolnit na
restauratorskou a konzervatorskou ochranu sbirky
* méné nez0,25% roc¢niho rozpoctu 6 galerii

= do0,5% 1 galerie
= mezi0,5-1% 2 galerie
= mezi2-2,5% 1 galerie
* do3% 2 galerie
* neodpovédélo 9 galerii

o pouze 7 galerii v poslednich 5 letech ziskaly néjaké mimorozpoctové zdroje
na restaurovani;
sbirkova evidence a digitalizace
o 19 galerii pracuje v digitalnim eviden¢nim systému DEMUS;



3 galerie vyuZivaji BACH (zpravidla, ty které jsou oddélenimi vétsich muzei,
jedna ma oba systémy pro riizné typy podsbirek);

14 galerii vyuziva moZnosti rozsirené digitalni spravy sbirek v systému
DEMUS, ktery umozZnuje zaznam celé historie predmétu od okamziku jeho
navrhu na zarazeni do sbirky azZ po proces vyrazeni, eviduje zmény pohybu a
uloZeni sbirkovych predméti (vcéetné prislusné smluvni agendy a vydejek /
prijemek z depozitare), proménu jejich stavu a inventarizace;

digitalizovana sbirkova eviden¢ni metadata (tj. zdznam v rozsahu 2. stupné
evidence) ma

= 100% 12 galerii
* do90% 2 galerie
* do80% 1 galerie
* do70% 2 galerie

* mezi26-50% 4 galerie
v oblasti digitalni obrazové dokumentace je situace horsi

* do20% 6 galerii

* mezi 30-50% 5 galerii

* mezi 60-90% 7 galerii

= 100% 3 galerie
16 z 21 odpovidacich galerii spolupracuje s Registrem sbirek vytvarného
umeéni a podili se tak na tvorbé znalostni provérené databaze, ktera ma za cil
prinaset odborné informace o sbirkovém fondu élenskych galerii RG CR, tato
spolupréce je o to dileZitéjsi, Ze pouze 5 galerii ma na svém webu katalog
sbirky on-line;

alarmujici je také skutecnost, Ze mzdové naklady (prestoZe vétSina zaméstnancti
s vysokym podilem odborné specializované prace nedosahuje celostatniho priiméru
mezd) presahuji

o

o O O O

o

u 1 galerie 80% roc¢ni finan¢ni dotace

u 1 galerie 70% ro¢ni finan¢ni dotace

u 5 galerii mezi 60% - 70% roc¢ni finan¢ni dotace
u 2 galerii do 60% ro¢ni finan¢ni dotace

u 10 do 50% roc¢ni finan¢ni dotace

u 2 do 40 % rocni finan¢ni dotace

vazné problémy jsou i v oblasti systematického rozsifovani sbirek (zde se do
odpovédi promita i skutecnost, Ze nékteré kraje zaradily tuto polozku do investic),
zjiStovali jsme % primérné ro¢ni dotace v poslednich 5 letech, které galerie vydaly

na nakupy:
o 0% 1 galerie
o do0,5% 6 galerii
o do2% 2 galerie
o do4% 2 galerie
o do6% 2 galerie
o do7% 1 galerie
o do9% 1 galerie
o ostatni bud neodpovédéli (coZ vétSinou znamena, Ze nenakupuji) nebo maji

O

nakupy v investicich, o nichZ zpravidla rozhoduje kraj
prestoZe tato % nevypadaji tak Spatné, je tieba si uvédomit vazbu mezi vysi
ro¢niho rozpoctu a neustale rostoucimi cenami vytvarného umeéni na trhu
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o jasnéjsi predstavu da vyhodnoceni odpovédi na otazku, kolik predmétii jste
ziskali v poslednich 5 letech

= do 20 sbirkovych predméti 3 galerie
» do 50 sbirkovych predmétii 1 galerie
= do 100 sbirkovych predméti 2 galerie
= do 150 sbirkovych predméti 2 galerie
» do 200 sbirkovych predméti 4 galerie
» do 250 sbirkovych predméti 1 galerie
* do 400 sbirkovych predméti 2 galerie
» do 700 sbirkovych predméti 2 galerie
» do 1000 sbirkovych predméti 1 galerie
* 4000 sbirkovych predmétt 1 galerie
* neodpovédélo 2 galerie
o ztéchto ks sbirkovych predméti ziskanych v poslednich 5 letech vSak byly
dary v
= 0% 1 galerie
* 1% 1 galerie
* do20% 2 galerie
* do50% 6 galerii
* do80% 3 galerie
* do100% 1 galerie

* neodpovédélo 5 galerif
- Spatnd ekonomicka situace galerii se promita i do odpovédi na otazku, kolik
katalogti ke stalym expozicim galerie vydala za poslednich 5 let (tuto situaci bohuzel
nefesi ani mimorozpoctové zdroje, protoZe na tuto oblast neni nastaven zZadny

grant)
o Zadny 8 galerii
o 1-2 7 galerii

o neodpovédélo 6 galerii (coZ ale vétSinou také znamena, Ze Zadny)
zpracovala: Dagmar Jelinkova

KOMENTAR K 1. VYHODNOCENI DAT PREDNESENY NA SENATU RG CR VE ZLINE
15.-16.10.2013

uvoD

- Prina$ime zpravu o 2. ETAPE projektu RG CR tykajici se piipravnych kroki ke
standardizaci prace se sbirkami. Dékujeme vSem galeriim, které vyslySely nasi vyzvu a vyplnily
zevrubny dotaznik. Z 27 ¢lenskych instituci jej odevzdalo 21. VaZime si Vasi soucinnosti pres
velké pracovni vytiZeni. Vérte vsak, Ze jste poslouZili dobré véci. Dotazniky zahrnovaly celé
spektrum otazek, které se tykaji existenc¢nich podminek zZivota galerii i vysledkd jejich prace.
Ptinaseji tudiZ zasadni informaci o dneSnim stavu regionalnich galerii, at' jiZ pozitivniho ¢i
negativniho charakteru. Tato ,mapa“ nam pomtZe formulovat problémové okruhy a nasledné i
nase navrhy na zlepSeni ve fungovani celého oboru a také pozadavky vii¢i nasim zfizovateltim.
Litujeme, Ze se podobny prizkum neodehral jiz nékdy na zac¢atku devadesatych let. Mohli
bychom tak 1épe dokumentovat dynamiku vyvoje v této oblasti. I tak Ize vSak poukazat na radu
zajimavych trendt.

- Myslime si mimo jiné, Ze jiZ samotna formulace otazek mohla institucim pripomenout
néktera vlastni ,problémova mista“, ktera souviseji s dnes platnymi zdkonnymi povinnostmi. Jde
napiiklad o existenci vnitiniho predpisu tykajiciho se rezimu prace se sbirkou, realizace
pravidelnych revizi elektroinstalaci, povinnost zpristuptiovani stalych expozic, kterou lze naplnit
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alespon pil roku trvajicimi vystavami z vlastnich sbirkovych fondd (zdkon 122/2000 Sb.) ¢i
zverejnovani vyrocnich zprav apod.

- Usoudili jsme, Ze po prvnim statistickém zpracovani, které se odehralo za ticasti pracovni
skupiny ve sloZeni Ladislava Hornakova, Dagmar Jelinkova, Michal Lazorcik, Alena Pottickova a
Jana Svobodova bude nejicinnéjsi vybrat pouze tii nejzajimavéjsi okruhy a informovat Vas
strucné o prvnich hodnoticich vystupech. MoZna se tak 1épe osvétli potencial skryty v ziskanych
datech. Skupina bude samozi'ejmé pokracovat v jemnéj$im vyhodnocovani i nadale. To ndm jisté
poskytne radu inspiraci, které pomohou jak rozvoji jednotlivych instituci, tak sméiovani Rady
galerii jako profesniho sdruzeni a budou zaroven podkladem pro pokracovani interni diskuse o
standardizaci galerijni prace.

ARCHITEKTONICKE DEDICTVI VE SPRAVE GALERIi

Z vyhodnoceni dotazniku vyplyv3, Ze 21 hodnocenych galerii sidli v 51 a poloviné budov,
z nichz 33 budov pochazi ze 13. - 18. stoleti. Pfedstavuji tedy vyznamnou ¢ast naseho
kulturnéhistorického i architektonického dédictvi a 41 budov je pamatkoveé chranénych nebo
tvori soucast pamatkovych rezervaci. Z toho plyne, Ze galerie pomahaji péci o tyto revitalizované
objekty naplnit i funkce pamatkové péce definované pamatkovym zadkonem a zajistuji soucasné
jejich fungovani. Na to ovSem nedostavaji adekvatni prostredky.
Pamatkova ochrana téchto budov ptinasi také galeriim radu limiti a problémi v napliovani
zakonnych standardi verejné sluzby a uzivatelského komfortu:

1. Problémem je jejich dopravni dostupnost a predevsim bezbariérovost - jen 11 budovy je
zcela pristupnych a bezbariérovych

2. Dveé tretiny galerii maji nedostatec¢né a nereprezentativni vstupni prostory bez zajisténi
ve svété béznych standardl pro navstévnika (recepce, soucasnym pozadavkim
odpovidajici hygienické zdzemi, kavarna, Satny, galerijni obchod).

3. Nedostatec(né je také technické vybaveni pro péci o sbirky a predevSim mozZnost
regulace klimatickych podminek ve vystavnich prostorach, ve 26 budovach ho lze
regulovat jen ¢astecné, ve 4 budovach ho nelze ovlivnit viibec

4. SvysSe uvedenym souvisi také stav depozitari:

v 17 institucich jsou bez rezervy pro dalsi rozvoj a v 5 pripadech jsou jiz nyni
preplnény

jen 13 depozitalri ma moznost oddélit jednotlivé sbirky podle materialt

jsou nedostate¢né technicky vybavené a ve 44 je mozna pouze ru¢ni manipulace
v 18 nelze zajistit diky jejich kapacité ani bezpectnou manipulaci se sbirkovymi
predméty

26 depozitari je bez moznosti regulovat klima, 15 ma moZznost ho regulovat
castecné.

5. SlozZita je otazka modernizace téchto budov. Pouze dvé galerie sidli v objektu, které byly
vybudovany pro ucely domu uméni. Vétsina objektt byla rekonstruovana v poslednich
dvaceti letech z prostiedkt zrizovatele, devét dalSich na ni z rtiznych dtvodi teprve
Ceka.

Dotaznik ale také ukazal, Ze je v galeriich velmi dobra situace v oblasti zabezpeceni proti
nezakonnému vniknuti do objekt(, na ¢emzZ se podepsal predevsim specialni dotac¢ni titul MK
v ramci programu ISO, nastartovany v devadesatych letech.
Také podle vysledki dotaznikii nejsou az na 7 pripadd budovy ohroZeny Zivelnimi pohromami.

SPRAVA SBIREK A JEJICH ZVEREJNOVANI

Pri formulovani otazek tykajicich se spravy sbirek a jejich zverejiiovani jsme vychazeli ze
standardizovanych verejnych sluzeb, které byly publikovany v novele sbirkového zakona v roce
2004. Nejvetsi galerie, ktera dotaznik vyplnila, spravuje vice nez 72 tisic sbirkovych predmétt
zapsanych v CES, nejmensi pak disponuje sbirkou do 1 tisice predmétd, 8 galerii ma sbirku
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obsahujici 5-10 tisic predmétt, 6 galerii spravuje 10-25 tisic sbirkovych predmeétii a v 5 galeriich
jsou sbirky od jednoho do péti tisic predmétd.

Citelné chybéji obsluZné prostory, prestoZe ¢isla nejsou Uplné presna, nebot nékter{
respondenti odpovidali za celou instituci, néktefi podle budov, 19 galerii nema Zadnou
konzervatorskou dilnu, pouze ve dvou galeriich je restauratorska dilna. Ac¢koliv ve vétsi ¢asti
instituci tvori papirové sbirky vice nez 60% sbirkovych predmétd, jen 10 galerii ma v objektu
paspartérnu. S témito skutecnostmi pak kontrastuji potfeby restaurovani a konzervovani, které
byly vétSinou stanoveny kvalifikovanym odhadem. 10 galerii potiebuje restaurovat do 10%
svych sbirkovych predmeétt, 5 galerii do 20%, po dvou galeriich vykazalo potiebu do 30% a
rovnéz do 40% svého sbirkového fondu, 2 galerie na tuto otdzku neodpovédély. U
konzervatorskych zasahi jsou potieby jesté vyraznéjsi — 5 galerii potiebuje konzervatorsky
zasah u méné nez 10% sbirkovych predmétt, 4 galerie do 20%, 3 do 30%, po jedné do 40% a
do50%, dvé pak vykazaly pottebu konzervace do 80% sbirkového fondu, ostatni galerie
zrestaurovali za poslednich 5 let?” 9 galerii odpovédélo do 0,5%, 4 do 1%, 2 do 2%, 1 galerie do
2,5% a 1 do 8%, ostatni neuvedli zddnou odpovéd'. Pouze 7 galerii odpovédélo, Ze maji
zpracovan stiednédoby plan restauratorskych a konzervatorskych zasahii na svém sbirkovém
fondu, tuto situaci ovliviiuje zejména skutecnost, Ze pouze 2 galerie mohly vydat ze svého
rozpoctu do 3% na restaurovani, 1 galerie méla prostredky do 2,5% svého ro¢niho rozpoctu, 2
galerie mezi 0,5-1%, 1 galerie do 0,5% a 6 galerii méné nez 0,25%, 9 galerii odpovéd’ neuvedlo.

Pouze 7 galerii v poslednich 5 letech ziskalo mimorozpoctové zdroje na restaurovani,
které ve 3 pripadech nepresahly 0,5% objemu financi na restaurovani, v 1 ptripadé byly do 10%
av 1 pripadé dosahly 35% objemu financi na restaurovani. Preventivni konzervaci, tj. udrzovani
patfi¢né stabilnich klimatickych ukazatel(i, vyznamné ovliviiuje charakter budov nebo jejich
Casti, kde jsou deponovany sbirky, 14 z nich galerie vyhodnotily jako klimaticky nedostatecné.

S dobrou spravou sbirek také souvisi pecliva evidence, kterou vSechny galerie, jeZ
odpovédély, vedou také v digitdlnim systému - 19 vyuziva DEMUS, 3 pak pracuji v systému
BACH. Potésujici je, Ze 12 z nich jiZ ma 100% digitalni metadata, 2 galerie se pohybuji mezi 80-
90%, 1 galerie ma digitalizovano 70-80% sbirky, 2 galerie 60-70% a 4 galerie se pohybuji mezi
26-50% svého sbirkového fondu. 14 galerii vyuZiva i roz§ifené moznosti digitalni evidence pro
agendu zapujcek, pohybu predmétd a podrobné evidence o jejich aktualnim stavu.

Horsi situace stale panuje v oblasti obrazové digitalni dokumentace, kde 100% zpracovani
vykazaly pouze 3 galerie, v rozmezi 60-90% se nachazi 7 galerii, 5 galerii ma obrazové
digitalizovano 30-50% a 6 galerii je teprve na pocatku prace a vykazuji do 20% obrazové
digitalizovaného fondu. Stalo by za tivahu Zadat po MK CR vytvoteni specialniho dota¢niho titulu
na posileni investic do této oblasti, nebot 14 galerii a jejich pobocek se spoléha pouze na vlastni
zaméstnance, 4 pouze na externi sluzby a 9 na kombinaci obou.

Potésujici je také skuteCnost, Ze 16 z téchto 21 galerii spolupracuje s Registrem sbirek RG
CR a piredava do ného sva digitalni data o sbhirkach. 2 galerie maji takto zvefejnén sviij fond
100%, 2 galerie se bliZi - zverejiiuji 96-99%, 3 galerie se pohybuji mezi 60-90%, 2 galerie
zverejnily mezi 20-50% a 4 galerie do 20% svych sbirek. 9 galerii také spolupracuje na
napliiovani dat pro muzejni autority. Spoluprace RG CR na zpiistupiiovani informaci o
sbirkovém fondu ¢lenskych galerii je o to dilezitéjsi, Ze pouze 5 galerii zverejiiuje na svém webu
on-line katalog sbirky.

Méné uspokojiva je pak skutecnost, Ze pouze 8 galerii pravidelné néjakou formou zjiSt'uje
ohlasy vetejnosti na svou praci (tzn. Ze 13 galerii nevyhodnocuje dopad své odborné ¢innosti
pro verejnost a 2 galerie na svém webu nezverejnuji ani vyrocni zpravy).

EKONOMICKO-PERSONALNI PROBLEMATIKA

Kvantitativni hodnoceni je obtiZzné, vzhledem k rozdilnému charakteru instituci. Z 21 Ize
k tém mensim (od 7 fyzickych do 20 osob) prifadit 11, k tém stiredné velkym (od 22 do 32) 7,
k tém velkym (od 40 do 42) pak 2. Samostatnou kategorii tvori jedna velka galerie se 119
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zameéstnanci. Hned na zacatku je tieba uvést, Ze Cisla leckdy zkresluji vysoké pocty osob
zarazenych do sféry dozoru.

Ptredstavu o Skale profesi nAm dava jejich soupis, ktery vznikl na zakladé naSich otazek a
jejich doplnénim ze strany respondentil. Profese jsou rozdéleny do dvou ¢asti - na odborné,
které tvori vlastni jadro personalniho vybaveni galerii, a na ekonomicko persondlni a obsluznou
agendu. Mezi odborné profese je viazena i pozice feditele, vzhledem k tomu, Ze ve vedeni
instituci az na ¢tyri pripady pracuji lidé s odbornym vysokoSkolskym vzdélanim (vétSinové
historikové uméni ¢i muzeologové, ve dvou ptipadech vytvarni pedagogové). Tuto skutecnost lze
povaZzovat za pozitivni a Ize ji doporucovat jako vhodny trend i do budoucnosti. Nyni tedy ty
profese, nejprve ty odborné: ireditel, kurator sbirek, kurator vystav, edukacni pracovnik,
registrar, asistent vystav, konzervator, restaurator, spravce depozitare,
archivar/dokumentator, knihovnik, spravce webu, pracovnik PR / marketing, fotograf,
grafik, architekt, instalac¢ni pracovnik. A nyni ty druhé: ekonom, ticetni, auditor,
personalista, administrativa, spisovd sluzba, spravce IT, hospoddiskd sprdva,
investi¢ni technik, spravce budovy, pokladni, pracovnik ostrahy, kustod, produk¢ni,
manaZer vystav,
provozni, pracovnik aklidu, ridic¢, skladnik, Satnar, technik BOZP, udrzba.

Skala profesi se zda byt dostate¢né pestra a v idealnim pripadé tiplného obsazeni byt jen
na ¢astecné tivazky by mohla zarucit kvalitni fungovani instituci. Mira obsazenosti funkci se
zvysuje s velikosti instituce. Idealu se bliZi jen ty nejvétsi. Uplnym obsazenim disponuje jen
jedind, v niZ je téZ zastoupena profese restauratora.

K profesim nejméné casto zastoupenym patfii fotograf, konzervator, spravce IT a spravce
webu. Galerie v téchto piipadech castéji vyuzivaji sluzeb externisti. NejCastéji jsou externé
najimani restauratoti. Dale se v ojedinélych pripadech externé vyuzivaji uklidové sluzby a
ostraha, vyjimecné PR a marketing.

Problémem v personalnim vybaveni galerii zlistava i nadale, a to zejména u malych
instituci, kumulace funkci. Jen na nékterych pozicich tak funguji ,celi“ lidé. K, délenym"“ profesim
nalezeji zejména archivar, resp. dokumentator, asistent vystav, instala¢ni pracovnik, knihovnik,
pracovnik PR a marketingu, registrar, spravce depozitare a spravce webu.

Za pozitivni lze povazovat trend v obsazovani relativné nové profese edukatort, jimiz
alespon na Castecny uvazek disponuje jiz vétSina galerii. Zde se priznivé podepsal efekt novely
zakona 122 /2000 Sb. o standardech vetejné sluzby. Podobny vyvoj by byl Zadouci i u dalSich
dilezitych odborné obsluznych profesi, jako je registrar, jehoz paterni agendu napliuji na
miniaturni ivazky vétSinou kuratori sbirek, jimz odCerpava cas a energii na vlastni odbornou
praci. Zodpovédna profese spravce sbirek (registrara), ktery se zabyva evidenci a smluvni
agendou spojenou se sbirkovym fondem) je pritom jako stvotfena pro absolventy vyssich
odbornych Skol. Stejné tak je potreba apelovat na potiebu plnéji zabezpecit dynamicky se
rozvijejici agendy pro digitalizaci sbirek, spravce webu, spravce IT, PR a marketingu, které dosud
nemély prilezitost zakorenit v praci galerii. Ve Skale profesi kupodivu zcela absentuje profese
pravnika, ac se instituce potykaji se stale slozitéjsi pravni agendou.

Nedostatec¢né zastoupeni nékterych profesi zejména v malych galeriich, jako jsou
naptiklad restauratofi, konzervatofi, fotografové, odbornici na digitalizaci sbirek, by bylo
potreba systémove feSit pomoci zvySenych dotaci na najimani externich sluzeb ze strany
Ministerstva kultury ¢i ziizenim kvalitné vybavenych centralizovanych pracovist, na néz by se
mohly jednotlivé instituce obracet. DilileZité je rovnéz navazat na ispésnou tradici Skoleni pro
spravce depozitaia a kuratory sbirek.

Co se tyce struktury vzdélani, patri galerie ke kvalitné obsazenym institucim. Na
odbornych pozicich pracuji v souladu s pozadavky na jednotlivé funkce vysokoskolsky ¢i
stredoskolsky vzdélani zaméstnanci s adekvatnim zamérenim. TotéZ plati i o ekonomickém
sektoru. O to nepriznivéji vyzniva platové ohodnoceni, které patii spolu s celou sférou kultury
k tém podprimérnym. Vysvétleni relativni stability v personalni obsazenosti Ize hledat ve
vysoké mii'e motivace a touze pracovat v oboru.

Za alarmujici Ize pritom povaZovat skutecnost, ze 19 instituci vydava vice nez 40 %

z roCni dotace na mzdy. Z toho 5 vice nez 60 %, dvé instituce jeSté vice. Je zfejmé, Ze tyto
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prostiredky pak chybéji na plnéni odbornych ukol{, jako naptiklad na digitalizaci sbirek, akvizice
(podil z rozpoctu je zcela Zalostny, galerie jsou odkazany na dary a nemohou tak napliovat
hlavni sbirkotvorné poslani) a vydavani katalogti ke stalym expozicim. Mimochodem za
poslednich pét let nevydalo Zadnou publikaci tohoto typu 8 galerii, 6 na otazku neodpovédélo,
takZe se 1ze domnivat, Ze ani tam se v této oblasti nic neodehralo. Situaci neresi ani granty,
leckdy slouzi k podpore zakladni vystavni ¢innosti, ktera by vSak méla byt hrazena z dotace od
ztizovatele. Nakonec tedy konc¢ime u obvyklého konstatovani, Ze za vS§im se skryva nedostatek
prostiedki. V nasem pripadé bych si to nedovolila povazovat za vymluvu. Myslim, Ze vSichni se
snazime jejich absenci nahrazovat divtipem a zlatymi ¢eskymi rucickami.

Zpracovaly: Ladislava Hornidkova, Dagmar Jelinkova, Alena Potlickova
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UvoD
Pouzita metodologie pri FeSeni ukolu

V ramci pripravy a zpracovani projektu Analyza sluzeb a ¢innosti galerii pro 21. stoleti, Stanoveni
standardii a stanoveni zptisobti jejich méreni (indikdtort vykonu) pro galerie (Rada galerii 2007)
byla PhDr. Dagmar Jelinkovou provedena mj. analyza vyro¢nich zprav ¢lenti Rady galerii Ceské
republiky (dale jen RG CR).

VétSina galerii pti zpracovani vyro¢ni zpravy vychazi dle analyzy dr. Jelinkové (jednalo se o
vyroc¢ni zpravy za rok 2006, pozn.) z navyklych osnov ro¢nich vykazi, které poskytovaly v 90.
letech MK CR. Nékteré galerie je dopliiovaly obrazky zakoupenych sbirkovych piredméti,
vybranych akci nebo obalek vydanych tiskovin. VétSinou se vSak jednalo spiSe o statistické
vykazy nebo struc¢ny vytah z ro¢niho vykazu. Na webovych strankach ptrevazovala prezentace
vyrocni zpravy ve formé stru¢ného vytahu z ro¢niho vykazu pro svého ztrizovatele bez
ekonomickych ukazatelti nebo s velmi zestru¢nélymi informacemi o prijmech a vydajich.
Nékteré clenské galerie na webu vyroc¢ni zpravu nemély nebo byl jejich obsah pro systémovou
chybu trvale neptistupny. Dalsi galerie do listopadu 2007 neuverejnily zpravu za rok 2006,
prezentovaly se pouze starou zpravou z r. 2005 ¢i dokonce z roku 2004. Také samotné vyhledani
vyrocnich zprav na jednotlivych galerijnich strankach mnohdy nebylo snadné, nebot byly skryty
pod riznymi odkazy. Souhrnné zavéry prizkumu konstatovaly, Ze Zadna z analyzovanych zprav
nenaplnovala vSechny zasady pro zpracovani kvalitni vyroc¢ni zpravy ani se nesnazila
prezentovat ¢innost instituce jako veiejnou sluzbu nebo standardizovanou veiejnou
sluzbu.

V zavérech samotné studie bylo konstatovano, Ze jednotna struktura vyro¢ni zpravy by byla
vhodnym nastrojem pro evaluaci galerijni prace a pro porovnani dodrzovani a rozvoj jejich
standardd, které by zvyraznily profesionalitu muzejni prace a ucinily by ji srozumitelné;jsi
vefejnosti. Dale se zde uvadi, Ze v zdjmu RG CR je proto konsensualni dohoda na nové osnové
vyrocni zpravy, ktera by odrazela jak verejné sluzby poskytované galeriemi, tak pomahala
vytvaret statistickd data, na jejich zakladé by Rada mohla vérohodné nastavit pravidla a
indikatory akredita¢niho modelu pro galerie v CR.

Rada galerii se na svém jednani 9. 12. 2008, kdy prosim doplnit rozhodla pro projektové reSent,
se zamérem vytvoreni doporucené makety vyro¢ni zpravy. Ke dni 26. 3. 2009 prosim doplnit byl
podan grant na projekt Vyrocni zprdva jako vyznamny komunikacni ndstroj galerii a muzei uméni
na MK CR. V rdmci Fe$eni tikolu byl sestaven tym ve sloZeni:

feditelé: ing. Lubomir Bednar (ekonom, AJG Hluboka nad Vltavou), Mgr. Jiti Jiiza (historik uméni,
GVU Ostrava), PhD., Mgr. Ales Seifert (historik uméni, OGV Jihlava)

kuratori: Mgr. Ladislava Hornidkova (historicka umeéni, KGVU Zlin), Mgr. Markéta Kroupova
(historicka uméni a koordinatorka projektu, OG Liberec)

edukatori: PhDr. Olga Kubelkova (edukatorka, SGVU Litomé¥ice), Sarka Zahalkova (edukatorka,
GVU Pardubice)

ekonomové: ing. Ivana Richtafova (ekonomka, GVU Ostrava)

V ramci tymového sloZeni zastupovali jednotlivi ¢clenové jak svou profesni specializaci, tak svou
funkci ve vlastni organizaci. Z téchto pozic byly hodnoceny jak relevance dat pro vyroc¢ni zpravy
(dale jen VZ), tak jejich Cetnost a celkova struktura vyroc¢ni zpravy.

Jak se ukazalo v pribéhu prace, ptivodnimu doporuceni napomoci prostrednictvim vyroc¢ni
zpravy vérohodné nastavit pravidla a indikatory akreditacntho modelu pro sbirkotvorné galerie
v CR, nebylo mozné zcela vyhovét. PoZadavKky na data pro akreditaéni schéma maji vysostné
odborny charakter, mohly by byt mnohdy i pro vetejnost zavadéjici a neprilis atraktivni. Proto
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adresatl vyrocni zpravy galerie. Vysledkem prace je doporuc¢ena maketa VZ pro ¢lenské galerie
RG CR, kterou je mozno dale upravovat dle individudlnich potieb jednotlivych instituci.
Zpracovani akredita¢ni schématu bylo pracovni skupinou shledano jako Zadouci, vysoce
profesionalni aktivita, ke které se Rada galerii podle moZnosti vrati v budoucnu.

VYROCNI ZPRAVA JAKO NOVE KOMUNIKACNI MEDIUM

Vyroc¢ni zprava je jednim z nejvyznamnéjsich nastroji pro komunikaci o tom jak si organizace
stoji a jaké ma vysledky v daném kalendainim roce. V Ceské republice ji pouzivaji jako vykaz
Cinnosti a komunikaci s verejnosti podnikatelské a neziskové organizace. Systém vykazovani
¢innosti a hospodareni organizace, ktery ma verejny sektor, kritéria vyro¢ni zpravy nesplnuje.
Proto se zde zabyvame nejprve modely vyro¢nich zprav, jejich terminologii a logikou,
odvozenych z podnikatelského a neziskového sektoru.

Terminologie
Definice vyrocni zpravy

Presto, Ze je moZné ve vyhledavacich na Internetu najit stovky vyrocnich zprav, zejména
podniki a $kol, jeji pojmovy aparat i definice v ¢eskych podminkach jsou ridké. Pojem ,vyroc¢ni
zprava“ zminuje pouze oblibena virtualni encyklopedie Wikipedia. V ¢eské mutaci encyklopedie
je definovana v souvislosti se zpravou jako takovou.

Zprava

Zprava obecné je jakakoliv nova, souhrnna nebo cilena jednorazova informace, kterou jeden
¢lovék nebo skupina lidi predava jinym lidem. Pouziva se v nejrtiznéjsich oblastech lidského
Zivota a spolecenského styku jako napft. ve zdravotnictvi, politice, podnikani apod.

Ve vnitropodnikové komunikaci je jako zprava myslen elaborat, vétSinou shrnujici néjakou
oblast ¢innosti podniku, typicky pracujici s jeho statistickymi udaji. Zvlastnim pripadem je tzv.
vyro¢ni zprava.

Pomérné presnéji je vyrocni zprava (Annual Report) definovana v anglické verzi Wikipedie:

Vyroc¢ni zprava

Vyrocni zprava je souhrnna zprava o aktivitach podniku v priibéhu kalendainiho roku. Jejim
smyslem je poskytnout vSem, kdo s ¢innosti podniku ptichazeji jakymkoliv zplisobem do styku,
informaci o téchto aktivitach a finan¢ni vykonnosti podniku. VétSina zakoni uklada podnikim,
aby o téchto skute¢nostech informovaly vefejnost, a ¢asto pozaduji, aby byla zprava soucasti
archivu podniku. Od firem, které jsou registrovany na burze, se ¢asto pozaduje Castéjsi interval
nez rok. Obsahem zpravy jsou rovnéz dalsi informace, které jsou relevantni pro vSechny
zainteresované strany. Velké firmy mivaji vétSinou reprezentativni a podrobné vyrocni zpravy.

Vyrocni zprava jako komunikac¢ni nastroj byznysu

prezentacni firemni material. Jeji forma je dana legislativou, obsahuje povinné informace, jejichz
spravnost, presnost a komplexnost ovéiuje auditor?.

Vyrocni zprava je nastrojem image firmy a zdrojem spolehlivych a piesnych informaci o jejich
vysledcich a aktivitach v uplynulém roce. Dale o tom jak je firma rizena, jaké jsou jeji aktualni
cile a zaméry. Na zakladé vyroc¢ni zpravy se Casto investoii rozhoduji o spolupraci s danou
firmou.

7 Jak vytvorit kvalitn{ vyro¢ni zpravu. Czech Business Forum. Zima 2007, s. 16-17
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Nejlepsi vyroéni zpravy jsou v Ceské republice ocefiovany v prestizni soutéZi sdruzeni CZECH
TOP 100, do niZ je kazdoroc¢né prihlaseno nékolik desitek vyroc¢nich zprav. Soutéz ma vliv na
formovani celkového informacniho a grafického designu vyrocnich zprav u nas. V roce 2008 se
konal jiZ 16. ro¢nik této soutéZe. Nejlepsi kvalitu vyro¢nich zprav dlouhodobé vykazuje Skupina
CEZ, Prazska energetika, Skoda Auto, Zentiva. V roce 2007 se vyrazné prosadily do prvni desitky
také firmy 02, Ceské drahy, Lesy Ceské republiky, Ceské aerolinie a Komeréni banka.

SoutéZ obsahuje i samostatné kategorie jako Informacni hodnota nebo Graficky design. Zaroven
jsou stanovena odvétvi, v nichZ jsou organizace hodnoceny (Energetika, Finan¢ni instituce,
Lehky primysl, Nadace, asociace a jiné neziskové organizace, Obchod a sluzby, Stavebnictvi,
Tézky pramysl). Mimo to v rdmci soutéZe existuje zvlastni cena KPMG a dal$i ocenéni napt. za
Nejlepsi zpravu na CD nebo Nejlepsi zprava o spolecenské odpovédnosti.

Podoba soutéZe i stanovené kategorie zietelné odrazeji fakt, Ze prispévkové organizace v kulture
patrné doposud nemély dostatecnou motivaci, aby se do podobné soutéze prihlasily a zacaly se
tak zviditelfiovat na Sir§im spolecenském trhu. Pro potadatele a podnikatelské subjekty by to
bylo zietelnym signdlem jejich ti¢asti v tomto pasmu spolecenského Zivota a pro ztizovatele by
piipadné ocenéni mohlo byt prekvapivou zp&tnou vazbou. U¢ast muzef uméni v soutéZi by
mohla zajimavym zplisobem postavit do srovnani souc¢asnou kvalitu vizualni komunikace
podnikatelskych subjektii a zaroven primét muzea, aby zacala vénovat pozornost aktualnimu
vyvoji grafického informac¢niho designu.

Zasady pro zpracovani kvalitni vyrocni zpravy dle CZECH TOP 100:

1. formulace promysleného jednoduchého sdéleni - podklad pro vizualni zpracovani
zpravy. Grafické zpracovani musi odraZet charakter firmy, jeji ¢innost, postaveni na trhu,
hodnoty. Zpracovani zpravy piedjima to, co se zainteresovani partnefri mohou chtit o
firmé dozvédét

2. nalezeni vhodného zptsobu sdéleni vzhledem k potencialnim adresatim

3. koncepce zpravy jako dialogu mezi managementem firmy a investorem.

Moderni vyro¢ni zpravy se vyjadruji jasné, strucné a srozumitelné. Je pouZzit
nekomplikovany jazyk, s jednoduchou vétnou stavbou, uvazlivé se pracuje s cizimi slovy
a tizce odbornymi vyrazy. Ctenat by mél ziskat ucelenou predstavu i pfi zbéZném
prolistovani

4. pouziti kvalitniho designu, uc¢innych a promyslenych vytvarnych a grafickych
koncepti. Vyrocni zpravy jsou doprovazeny kvalitnimi fotografiemi, které by mély mit
napad.

Vyrocni zprava jako komunika¢ni nastroj neziskového sektoru

Neni patrné nadhodné, Ze kvalitou a podobou vyro¢nich zprav se v Ceské republice mimo byznys
zabyvaji pouze neziskové organizace, které si vydobyly samostatnou kategorii v soutézi CZECH
TOP 100. Druhou soutéz potrada neziskova organizace AGNES, ktera se zaméiuje na profesni
vzdélavani neziskovych organizaci z celé CR.

Cilem soutéze je poskytnout jednotlivym organizacim kvalitni posouzeni jejich vyroc¢nich zprav,
ale také mezi nimi zprostredkovat kontakt, umoZnit vzajemné srovnani a aktualizovat diskusi o
urovni vyrocni zpravy a jejim poslani pti prezentaci a propagaci neziskové organizace. Vyro¢ni
zprava je zde chapana nejen jako vykaz celoroc¢ni prace kazdé organizace, ale je i jako nastroj jeji
prezentace vici verejnosti, spolupracujicim organizacim i darctim. Pro neziskovou organizaci je
vyroc¢ni zprava nepostradatelny material, ktery se muiiZe stat dobrym doporucenim pro dalsi
subjekty, aby s ni navazaly spolupraci nebo, aby organizace ziskala podporu. Soutézit mohou
pouze tisténé vyrocni zpravy, soucasti hodnoceni je i stru¢ny popis zplisobu a uspésnosti
distribuce cilovym skupinam, prip. zhodnoceni jeji efektivity.
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Kritéria hodnoceni v soutézis

obsahové zpracovani vyrocni zpravy, jeji logicka struktura a formalni nalezitosti
grafické zpracovani, technicka a esteticka tiprava, prehlednost

ekonomicka transparentnost

edi¢ni zpracovani, jazykova kultura a styl (srozumitelnost, stylova jednotnost, Ctivost,
terminologicka presnost)

5. originalita

6. efektivita

W e

Pro ¢eska muzea uméni piredstavuji obé soutéze urcitou vyzvu, aby v soucasném komunikac¢nim
poli nalezla své misto mezi podnikatelskym a neziskovym sektorem a hledala vizualni i
informac¢ni podobu komunikace s verejnosti.

Vyro¢ni zprava jako komunikaéni nastroj sbirkotvornych galerii CR

Zakonna ustanoveni tykajici se povinnosti instituce zpracovavat a zverejnovat vyroc¢ni
zpravu v Ceské republice

Zakon 483/2004 Sb. galeriim (jakoZto poskytovatelim verejné a veiejné standardizované
sluzby) uklada povinnost kazdorocniho zpracovdni informaci o ¢innosti ve vyroéni zpravé
zver‘ejnéné prostrednictvim tisku nebo elektronicky. Nijak vSak neupravuje osnovu této
Zpravy.

Pravné zrizované subjekty maji rovnéz za povinnost mit vyro¢ni zpravu podle zakona o
tiéetnictvi 536/91, paragraf 21 a dale dle vyhlasek ¢ 500-506/2002. Uéetnictvi piispévkovych
organizaci se ridi zdkonem 504.

Médium vyro¢ni zpravy

Pro ¢leny RG CR piedstavuje publikace vyroéni zpravy s kvalitné zpracovanymi informacemi a v
soucasném grafickém zpracovani nezastupitelnou moznost, jak se prezentovat Sirokym cilovym
skupindm jako moderni instituce, poskytujici kvalitni a nezastupitelné verejné sluzby.

Principy pfi zpracovani VZ

- transparentnost pro verejnost (jednoduchost, piehlednost)

- interpretace komplexnich nebo odbornych dat a volba srozumitelného
(neodbornického) jazyka

- opakovani informaci ve vice rubrikach VZ tam, kde se logicky prekryvaji, Odkazy zajist'uji
prehlednost (napft. vystavni a publika¢ni ¢innost instituce, katalog k vystavé - uvozujici
véta mize byt odkazem do druhé kategorie)

- definovani cilovych skupin, kterym je vyroc¢ni zprava urcena pred samotnym
zpracovanim - volba informacf a jazyka s ohledem na to, aby si vSichni adresati snadno
nalezli soubor informaci, ktery je zajima

- statisticky nebo kvalitativné nepriznivé skutecnosti je tfeba srozumitelné vysvétlit

Resumé vyrocni zpravy
Dle uvaZzeni instituce je mozno do vyrocni zpravy zpracovat resumé, pripadné i cizojazycné.

Doporucenou praxi je nahradit resumé tivodnim slovem reditele, které poskytuje analytické
informace o ¢innosti instituce v uplynulém roce.

8 http://www.agnes.cz/index.php?cmd=page&id=68
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DOPORUCENA MAKETA VYROCNI ZPRAVY GALERIE

1. 0OvVOD

1.1  Slovo ieditele - Rekapitulace stavu c¢innosti instituce v uplynulém roce
(za ktery je predkladana vyrocni zprava)

Tato kategorie poskytuje informace o faktorech a okolnostech, diky nimZ méla galerie ispéch i
skutecnosti ve vztahu k piedkladanym datiim (napt. povodné, radikalni pokles navstévnosti

v diisledku omezenti turistického ruchu). Zarover se zde konstatuje, jakym zptisobem instituce
zhodnotila finan¢ni prispévek zrizovatele a sponzort. Slovo Feditele zasazuje Cinnost galerie do
spolecenskopolitického ramce a sirSich souvislosti. Je osobnim oslovenim vetejnosti z pozice
feditele instituce, ktery ji reprezentuje jako znacku. V tomto smyslu je vzkazem, ktery umoziuje
pouziti osobitého stylu. Rozsah cca maximalné 1 tiskové strany.

Jedna se zejména o tyto kategorie informaci:

- naplnéni cild zFizovatele, korespondence se strategickymi rozvojovymi dokumenty
verejné spravy

- hlavni Gspéchy (10 NEJ)

- mimotadné udalosti

- zasazeni Cinnosti instituce do kontextu verejného Zivota v daném roce (jak galerie na co
reagovala)

- vyznamné stavebni uspéchy, renovace budov nebo zvysenti jejich uzivatelskych
standardi a zkvalitnéni vybaveni

- vyznamné akce pro verejnost, napt. Muzejni noc (pokud se dramaticky zvySuje
navstévnost nebo pocet participujicich organizaci a jednotlivci)

- shrnuti informaci z kategorie ,vyhled na pristi rok”, zejména vzhledem k informacim, na
které je tieba upozornit (napt. pocCet dél nutné vyzadujicich restauratorsky zasah -
informace pro sponzory)

- obecné podékovani (nase ¢innost v uplynulém roce by nebyla moznd bez podpory
zrizovatele, sponzort, spoluprdce s ..., prizné verejnosti — vazime si prizné svych
ndvstévniki, kteri...; s mozZnosti vyjmenovat ty nejvyznamnéjsi a v jaké oblasti; u
dtlezitych predstavitelli kraje a mésta nebo sponzord uvést jména)

1.2 Zakladni informace o galerii

Jedna se o statickou informaci, ktera se v zasadé opakuje, méni se v souvislosti s aktuadlnim
novou formulaci poslani instituce anebo s rozsirenim jejich sluzeb.

- strucné historie galerie a jeji specializace, role ve mésté a regionu (napf-. je jedinym
muzeem umeéni v regionu, to znamena, Ze slouzi danému poctu jeho obyvatel, podobny
indikator jako nemocnice/pocet obyvatel)

- poslani galerie (zejména pokud je formulovano na obdobi nékolika let a aktualné se
proménuje)

- zakladni informace o standardizovanych sluzbach, které galerie zajistuje

1.3 Organizac¢ni usporadani instituce

Rubrika organizac¢ni usporadani instituce dava zakladni informaci o struktute a uspoiadani
organizace a postihuje vSechny zmény, ke kterym doslo v kalendainim roce. Ma informacni
charakter.

Jedna se zejména o tyto kategorie informaci:
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- struktura organizace

- pobocky

- organizacni schéma (pavouk)

- rozpis Cinnosti (oddéleni a pracovnici, ktef{ zajiSt'uji ¢cinnost galerie v trvalém pracovnim
pomeéru v daném kalendarnim roce)

- informace o po¢tu zaméstnanci v trvalém pracovnim poméru

2 SBIRKY

Rubriky, tykajici se sbirek, postihuji odbornou ¢innost instituce, péci o sbirkovy fond a jeho
prezentaci

2.1. Uvod

2.1.1. Charakteristika sbirkového profilu instituce (opakuje se kazdorocné pro uvedeni do
kontextu)

2.1.2. Stav fondu k 31. 12. 20XX
(pocet sbirkovych predméti v jednotlivych oblastech sbirkotvorné ¢innosti, rozpis jednotlivych
sbirek dle materialt)

Jedna se o pocet sbirek a pocet inventarnich cisel jednotlivych sbirek s komentarem o riiznych
zpusobech evidence - chybéjici metodika evidence v minulosti, z niz vyplyvaji dneSni
nesrovnalosti a riizné interpretace - ve formé vysvétlivky pod ¢arou

Komentar: Pravidla sbirkové evidence se béhem trvdni muzei a galerii nékolikrdt proménila,
platnost zmén se vSak vétsinou vztahovala na nové ziskané sbirkové predmeéty. Historicky vzniklé
metodiky proto stdle ovliviiuji rozdily v poctu vykazovanych sbirkovych predmétii. Sjednoceni
evidencnich postupti podle nejnovéjsich predpisti si vynucuje aZ probihajici digitalizace sbirkovych
fondil. Nejpresnéjsi data tedy maji instituce s plné digitalizovanou sbirkou. Rychlost digitalizace
ovliviiuje velikost sbirek v galeriich a poCet odbornych pracovniki, a proto se mohou v priibéhu
tohoto procesu vykazovand Cisla lisit a ménit, nebot sbirky jsou Zivym organismem, ktery se
neustdle promériuje podle stupné odborné prdce s nimi.

2.2. Prezentace sbirek galerie

2.2.1. Uvod (stav stalych expozic, jejich stafi, kvalita instalace, splnéni klimatickych a
svételnych standardi, naroky na udrzbu; vyjma informaci o stavu bezpecnostnich
systému, u novych expozic popis, spoluprace, financovani, ohlasy v tisku)

2.2.2 Expozice (pocet stalych expozic, poCet vystavenych/zptistupnénych dél, popis expozic
se zvyraznénim jejich potencialu pro cestovni ruch a vzdélavani, zachyceni promén a
obohaceni expozic, vyjadreni jejich unikatnosti v celorepublikovém, pripadné evropském
kontextu), jejich navstévnost — pokud je mozno statisticky rozlisit

2.2.3. Zapujcky
Uvod - shrnujici informace o celkovém poctu zaptijéenych predmétd, z toho
vyjmenovani téch nejvyznamnéjsich zaptijcek
Jednotlivé zapijcKy (pocet zaptlijcenych predméti z vlastnich sbirek, u vyznamnych
zapujcek uvést tyto informace: autor, dilo, nazev vystavy, termin konani, instituce, mésto
a zemé, uvést diivod proc je zaptjcka vyznamna (napi. doplnéni monografické vystavy
umélce o dila z nasich sbirek, bez nichZ by nebylo mozno verejnosti predstavit jeho tvorbu z
30. let 20. stoleti, kterd je vyznamné zastoupena v nasi instituci)
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Reprizy vystav sestavenych z vlastnich sbirek - jedna se o prezentaci odborné prace
galerie v jiné instituci; charakteristika a nazev vystavy, kde byla ptedtim, kam pijde poté,
¢im je vystava vyznamna nebo unikatni

Pocet vypiijcenych piredméti (pokud je to zajimavé, uvést kolik procent sbirky bylo

v daném roce vypujceno)

Web (databaze sbirek galerie na webu, pocet dél zpristupnénych online, pocet
zpracovanych dél do centralniho registru RG)

2.2.4 Publikace dél v literatuie (pocet reprodukovanych predmétd v odborné literature,
periodikach a dalSich tiskovinach

2.2.5 Badatelské navstévy za ticelem publikovani (pocet badatel(, diivody navstévy, odkud
pochazeji, jednotlivé cilové skupiny badatell - studenti, odborna vefejnost, pocet
zpristupnénych sbirkovych dél a zplisob jejich publikace: diplomova prace, publikace,
vystava, pocet elektronickych dotazii)

2.2.6 Druhy a pocet vzdélavacich programi vztahujicich se piimo ke sbirkam instituce,
pro jaké cilové skupiny a pocet icastnikli programi

Tipy na doprovodné fotografie: nové expozice, mapka - do téchto instituci a mést byla
zapujCena nase dila

2.3 Akvizice/Nakupy

2.3.1 Uvod - informace o akvizi¢ni politice galerie vytvari prestiz galerie a podnécuje darce. Je
zde mozno zvyraznit informace o akvizi¢ni politice vzhledem k uméni regionu a
k nutnosti dopliovat stavajici sbirky, pripadné se zamérem tvorby novych expozic nebo
uvést odkaz na nakupni komisi)

2.3.2 Charakteristika nejvyznamnéjSich akvizic (¢im a proc jsou tak vyznamné,
srozumitelny jazyk pro laickou verejnost, uvést zajimavy pribéh, ktery se k dilu nebo
akvizici vaze), napt. v roce 200X se galerii podarilo ziskat ...

2.3.3 Celkovy pocet ziskanych sbirkovych piredméti a zpisob jejich nabyti (nakup, dar,
prevod, vyména nebo dédictvi; pocet v jednotlivych kategoriich; korespondence
s prirtistkovou knihou)

2.3.4 Ubytky ze sbirek (dfivod vyrazeni, pocet vyfazenych dél)

Celkova ¢astka vydana na akvizi¢ni ¢innost v daném roce

Tipy na doprovodné fotografie: reprodukce nejvyznamnéjsich akvizic, v pripadé vyznamného
darce jeho fotografie pti predavani daru (je nutny jeho/jeji souhlas)

2.4 Péce o sbirky - restaurovani a uloZeni sbirek
2.4.1 Uvod (informace o vlastnim restauratorském nebo konzervatorském pracovisti galerie,
jeho statut, odbornost, vybaveni dilny, spoluprace s externisty, vyznamné uspéchy nebo

zmény, politika galerie v péci o sbirkovy fond, stav depozitari a kvalita jejich vybaveni)

2.4.2 Vyznamné restauratorské pociny - pribéhy dél

2.4.3 Objem zrestaurovanych piredméti, diivod jejich restaurovani nebo konzervace
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2.4.4 Celkova suma vydana na konzervovani a restaurovani

Komentar: druhy oSetieni, stru¢né a laicky popsat rozdil mezi restaurovanim a konzervovanim,
zasah do dila zde souhrnné pojmenovavame restaurovani

Tipy na doprovodné fotografie: fotografie dila pred restauratorskym zasahem a po ném

2.5 Evidence a dokumentace
2.5.1 Evidence

Uvod

Uvést, Ze sbirky jsou vedené v Centralni evidenci sbirek MK CR a Ze jejich evidence se provadi
dle zakona 122 Sb., to znamena, Ze instituce zajiStuje sluzby dané zakonem. Dale vysvétlit, Ze je
nékolik zptsobi evidence: 1. a 2. stupeii do inventarnich a prirtistkovych knih. Vysvétlit rozdil
mezi piirastkovou a inventarni knihou.

Pocet zapsanych piirtistkovych ¢isel do prirtistkové knihy v roce 200X

Pocet zapsanych inventarnich ¢isel do inventarni knihy v roce 200X

Stav digitalni evidence do systémii Demus a Bach

Pocet zaznamu provedenych do digitalnich systému v daném roce (bez ohledu na
stupeii zpracovani a kvalitu zdznamu)

Kym je digitalni evidenci zaji$tovana - kuratorem nebo zda je na tuto praci vyclenén
»Specialista“?

2.5.2 Dokumentace

Uvod
(informace o fotografickém, dokumenta¢nim nebo digitalnim pracovisti galerie, externi
spoluprace, vysvétleni pro verejnost proc¢ se foti v riznych kvalitach, zplisob zalohovani dat)

pocet fotografii k danému datu (v tomto roce se vyfotilo tolik a tolik obrazi, soch
apod.)

2.6 Odborna cinnost galerie s primou vazbou na sbirky

2.6.1 Uvod

Informace o odborné praci kuratorti, (ktera je dana ze zakona, z niZ verejnost vidi jen maly
zlomek v podobé uspoiadané vystavy) v daném kalendarnim roce, pocet pracovniki instituce,
ktef{ se vénuji odborné praci, jejich procentudlni zastoupeni v celkové profesni skladbé galerie

2.6.2 Inventarizace (¢innost instituce, ktera je dana zakonem, je ¢casové a personalné narocna,
stav, poCet zinventovanych inventarnich ¢isel v daném roce)

2.6.3 Celkovy pocet posudki a odbornych konzultaci - z toho pro verejnost a pro statni spravu
a samospravu

2.6.4 Zajisténi badatelské cinnosti — priprava vyzadanych umeéleckych dél, zapsani
badatelského listu

2.6.5 Prezentace instituce navenek prostiednictvim vlastni odborné prace (publika¢ni ¢innost,
priprava vystav na kli¢, zahajovani vystav, prednaskové a vzdélavaci aktivity, ¢lenstvi
v odbornych komisich a radach, aktivity ve vyzkumnych projektech)”
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3 VYSTAVY

3.3 Uvod (informace o vystavni politice instituce, informace o primérném poctu vystav do
roka - versus stav za dany rok - nejvyznamnéjsi byla tato..., procento vlastnich a prejatych
vystav, vystavy na plidé instituce a mimo ni, spoluprace s externimi odborniky - kuratory
nebo architekty)

3.4 Pocet vystav usporadanych v daném roce, z toho z vlastnich sbirek, pfipravenych
autorskym tymem instituce, prevzaté

3.5 Vyznamny vystavni pocin vdaném roce (ocenéni, $iroka spoluti¢ast zapujciteld,
predstaveni neznamé casti sbirky apod.)

3.6 Strucna charakteristika jednotlivych vystav na pudé instituce (struktura
zaznamu: Nazev, misto konani v pripadé ma li instituce vice objektli, datum konani,
autor/komisat /kurator, anotace, doprovodné programy, kvalita vydaného katalogu,
navstévnost, zastita (pokud byla poskytnuta), zpiisob financovani: prispévek zrizovatele,
granty, sponzorské dary,VIP hosté, pocet ohlasti v médiich - uvedeni nejvyznamnéjsich
piispévkd, repriza vystavy v jiné galerii, doprovodné programy k vystavé

Tipy na doprovodné fotografie: fronta na vstupenky, hlava na hlavé ve vystavnim prostoru,
VIP hosté, krasna instalace

4 PUBLIKACE

V této rubrice je nutno rozlisit vlastni publika¢ni ¢innost instituce a spolupraci
s nakladatelstvimi; (odborna publikac¢ni ¢innost pracovniki galerie viz odborna ¢innost), ziskana
ocenéni za publika¢ni ¢innost.

4.1 Uvod - shrnuti edi¢ni ¢innosti instituce
4.2 Vyznamny edi¢ni pocin

4.3 Druhy publikaci (katalogy k vystavdm, sborniky, monografie, periodika) a jejich pocet;
struktura zaznamu: zakladni bibliograficky zaznam, uvést zptisob financovani (pokud je
zajimavé u vyznamnych pocint: granty a jiné financ¢ni prispévky)

5 VZDELAVANI

V této rubrice instituce uvadi vSechny druhy aktivit, které poskytuje v ramci celozivotniho
vzdélavani obyvatelim mésta a regionu.

5.1 Uvod

Uvod poskytuje souhrnné informace o vzdélavaci ¢innosti instituce za dany kalendaini rok,

s uvedenim dtilezitych ilustrativnich dat, ktera poskytuji adresatiim strategie predstavu o jeji
kvalité a kvantité. Je zde mozno orientacné zdlraznit celkové mnozstvi programt a jejich
navstévnikd; vytvorené edukacni materialy; pocet novych skol, se kterymi byla navazana
spoluprace ¢i §kol, které zaradily navstévu galerie do Skolniho vzdélavaciho programu;
nejvyznamnéjsi ziskané granty; zvySeni ivazku na vzdélavaci ¢innost z % Gvazku na cely;
vybaveni vzdélavaciho atelieru; zpracovani strategie vzdélavaci ¢innosti instituce; vzdélavaci
aktivity pro marginalizované skupiny (Akademie III. véku pro seniory, pfednaSky pro matky na
matei'ské dovolené); spoluprace s vysokymi Skolami; ziskana ocenéni; Zadosti o konzultace od
jinych subjektt apod.
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5.2 Statistické zhodnoceni vzdélavaci ¢innosti

Jedna se o data, vztahujici se k cilovym skupinam, typtim vzdélavacich programi a jejich
Cetnosti, ziskanym grantim a sponzorskych prostiedkiim pro edukativni ¢innost, partnerské
spolupraci se Skolami v ramci vzdélavaci soustavy regionu a mésta. U cilovych skupin vzhledem
Kk riiznym adresatiim vyrocni zpravy je vhodné rozlisit jednotlivé skupiny dle mésta a kraje.
Néktera data je vhodné rozlisit institucionalné a individualné (pocet zakladnich Skol versus
pocet zakil).

5.3 Cilové skupiny

ematefské $koly spracovnici jinych galerif

ez4kladni $koly (v¢etné zakladnich erodice s détmi

uméleckych $kol) edospéli v produktivnim véku

sstiedni Skoly eseniofi

svysoké Skoly *0soby se zdravotnim nebo mentalnim
epedagogové postiZenim

edruziny *0s0by ohrozené socialnim vyloucenim
ez4jmové krouzKy enavstévnici mésta nebo regionu

eDomy déti a mladeze, strediska volného
casu

Graf ¢. 1 - Cetnost programti pro cilové skupiny v roce 200X

Graf ¢. 2 - Cetnost programti pro cilové skupiny
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Cetnost programu pro cilové skupiny

B pedagogové
022% B skupiny spec.
Oodborna verejnost
Oindividualni navstévnici

B sSkoly

5.4 Vzdélavaci programy

(zde je vhodné rozliSit navaznost na Skolni osnovy a zapojeni do skolniho vzdélavaciho
programu $koly a samostatné vzdélavaci programy instituce)

5.4.1 Vzdélavaci programy pro $koly

Pracovni listy pro zaky a metodické materialy pro ucitele
Interaktivni nebo zazitkové programy

Projektové vyucCovani

Objektové uceni

Komentované prohlidky

Vytvarné dilny nebo workshopy

Vytvarné tabory a letni dilny

5.4.2 Dalsi vzdélavani dospélych
Metodické seminaie pro pedagogy

5.4.3 Doprovodné programy k vystavam a kulturni poirady

(jedna se o aktivity, které maji volnocasovy charakter nebo potencial a nejsou uplatnovany
v rdmci osnov $kol ani $kolniho vyucovani)

Détsky nebo rodinny privodce

Prednasky

Malé zanry: koncerty, komponované porady, divadelni predstaveni, autorska cteni
Zajezdy za uménim

Vytvarné soutéze

5.5 Periodicita programi

Proporce dlouhodobych a kratkodobych programt

5.6 Spoluprace v ramci vzdélavaci ¢innosti galerie - partneii
Druhy partnerstvi pro vzdélavaci aktivity

Spoluprace se skolami

Medialni partnerstvi

Finan¢ni partnerstvi

88



Reklamni partnerstvi

Zastity pro vzdélavaci programy

Graf ¢. 3 - Navstévnost z hlediska cilovych skupin v roce 200X

W 4%ME 2%

O¢

0 58%

B materské skoly

@1. a 2. stupei Z$

Osiroka verejnost
Buméleckoprimyslové skoly
Ogymnazia a stredni Skoly

Bindividualni navstévnici

B odborna verejnost

6 VEREJNOST

6.1 Navstévnici
Navstévnost galerie, nejvyznamnéjsi cilové skupiny, pokud je mozno rozlisit - procentudlni
zastoupeni jednotlivych cilovych skupin, tabulky, grafy

6.2 Spolupracovnici

Souhrnna rubrika pro spolupraci galerie, kde se objevi verejna sprava, odborné instituce, Skoly,
socialni zatizeni, apod. Vyjmenovat nejvyznamné;jsi partnery v daném kalendainim roce,
predmét spoluprace a zdliraznit v ¢em galerii pomohla a co by se bez partnera nepodaftilo
uskutecCnit.

6.3 Komunita

Do oblasti komunitnich aktivit patfi zejména to, ¢im se podili galerie na vytvareni mistniho
spolecenstvi. Tyto jeji aktivity by mély byt zejména zdliraznény adresatovi, jimz je Mésto, nebot’
jimi galerie vyznamné prispiva ke zkvalitiiovani Zivota ve mésté a mély by také byt Méstskym
uradem v zasadé podporovany.

6.3.1 Mistni akce k vyznamnym dniim nebo vyroc¢im
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Kulturni program pro obyvatele mésta (pocty ucastniki, uvést rozvoj akce v daném roce -
zvySeni poctu participujicich organizaci, prohloubeni spoluprace s jinou instituci,
spolupoiadatelstvi, pocty ucastniki, pocty ucinkujicich)

6.3.2 Programy ve spolupraci s jinymi mistnimi organizacemi

Dny otevienych dvefi

Muzejni noc

Den pamatek, Dny evropského dédictvi

Zapojeni do jinych akci celostatniho i regionalniho charakteru (Den Zemé, Den bez aut...)
Odborna spoluprace pti méstskych slavnostech

6.3.3 Zapujceni prostor pro mistni slavnostni udalosti
Absolventské koncerty konzervatore

Statni maturity

Promoce

6.3.4 Spoluprace se socialnimi organizacemi
Pecujicimi o zdravotné a mentalné postizené nebo mensiny
Chranéné dilny

Stacionare

Tyfloservis

Organizace sdruzujici seniory

6.3.5 Spoluprace na prednaskovych nebo vzdélavacich cyklech jinych subjektt
Krestanska akademie
Univerzita tretiho véku

6.3.6 Spoluprace s mistnimi ob¢anskymi sdruzenimi (v kulturni, zdravotni, socialni
oblasti)

7 KNIHOVNA, ARCHIiV

V této rubrice je tieba uvést, zda je knihovna evidovana na MK CR jako vefejné pristupna
knihovna, ktera poskytuje standardizované sluzby; dadle mnozstvi a rozsah sluzeb knihovny, jeji
cilové skupiny

Podle Knihovnického zakona 257/2001 Sb., Paragraf Vefejné knihovnické a informacni sluzby,
oddil 6 je ,Provozovatel knihovny povinen zajistit rovny pristup vSem k verejnym knihovnickym
a informac¢nim sluzbam a dal$im sluzbam poskytovanym knihovnou.

- stav knihovniho fondu k 31. 12. 200X - pocet poloZek a kategorie knihovniho fondu
- prirtstky - celkovy pocet a kategorie prirtistki

- novarozsireni profilu fondu

- pocet badatelt - statistika, jednotlivé skupiny vy¢islit procentudlné

- pocet zpracovanych knihovnich jednotek v roce 200X, procento zpracovaného fondu
- specifikace poskytovanych sluzeb: napt. verejny internet, pristupy k databazim

- jednotna informacni brana

- cenné fondy

- vystrizkova sluzba knihovny - dokumentace ¢innosti instituce

8 WEB

Uvod

V této rubrice je mozZno uvést zlepSeni stavu webu oproti piredchozim letlim, technické novinky,
zajimavosti, upresnit k jaké aktualizaci webu doslo, vyjadrit jak prostiednictvim webu instituce
komunikuje s vefejnosti, zminit nové webové stranky nebo jejich grafiku, technické novinky
nebo zajimavosti, druhy vyhledavacg, zatrazeni novych rubrik - video, détska pocitacova hra,
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virtudlni prochazka, zda vyuziva galerie moderni nastroje internetové komunitni sité -
Facebook apod.)

- Pocet pristupti
- Pocet ptrevedenych sbirkovych dél do DEMUSU
- Upgrade Webu

- Pocet sbirkovych predmétt, ktery instituce zpracovala nad ramec stanoveny zakonem a

pridala na webovou stranku
- pocet pristupt na web za dany rok

9 PUBLIC RELATIONS GALERIE
Uvod

Vyjadrit jakym zptisobem galerie komunikuje s vefejnosti, formy propagace, to, zda pouziva
nové nastroje vizualni komunikace, napft. jednotny vizudlni styl, idspéSny marketing - napft-.

dtsledky volnych vstupt, direct maily, apod.

- Pocet medialnich ohlast na instituci v kalendarnim roce

- Medialni spoluprace galerie na celostatni, regionalni i mistni drovni
- Pocet tiskovych konferenci a etnost rozesilani tiskovych zprav

- Utast novinafi na nejvyznamnéjsich z nich

10 MANAGEMENT INSTITUCE

Zpisob rizeni organizace: komunikace se zfizovatelem, koordinace ¢innosti se strategickymi

rozvojovymi plany verejné spravy, projekty do Strukturalnich fondt EU, vlastni strategicky
rozvojovy plan, vSechny moderni formy fizeni organizace

11 HOSPODARENI GALERIE V ROCE 200X

Tato Cast je dle preferenci organizace zpracovana spiSe textoveé nebo spisSe tabulkoveé.

Zpusob prezentace ekonomickych dat pro ¢tenare: je tieba se rozhodnout jak vyjadrit
ekonomicky proces v priibéhu roku pro uzivatele vyroc¢ni zpravy a srozumitelné komunikovat
sdéleni jak byly finan¢ni prostredky vyuzity, doplnit grafy.

11.1 Uvod
predpisy, kterymi se organizace v ekonomické oblasti ridi;
stru¢ny komentar - charakteristika hospodareni organizace v hodnoceném roce,
hlavni vlivy, reakce;
shrnuti zakladnich dat: zlepSeny hospodarsky vysledek, mzdové prostredky,
primérny plat, uvést metodiku vypoctu dat;

11.2 Tvorba a ¢erpani rozpoctu organizace v roce 200X
- tabulka s uvedenim schvaleného rozpoctu v polozkovém ¢lenéni; vyznaceni celkovych
zmén rozpoctu v pribéhu roku; skutecnost 200X; procentualni plnéni
- komentarf: stru¢né zdivodnéni nejvétsich odchylek skutecnosti od planu

11.3. Vyvoj hospodareni v letech 200V - 200X (cca za poslednich 5 let)
- tabulka s uvedenim skute¢nosti v nadepsanych letech ve stejném polozkovém ¢lenéni
jako v bodé 11.2.; s doplnénim indexu porovnani skutecnosti poslednich dvou let
- komentar s charakteristikou trendu hospodareni ve vyznacenych letech, pripadné
zjisténych vyraznych zmén mezi hodnocenym a predchazejicim rokem

11.4. Piehled nejvyraznéjsich naklada a vynosti v roce 200X
- tabulka: predmét vydaje/vynosu - c¢astka vydaje/vynosu v K¢
- komentar dle potreby
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11.4.1. Ziskané prispévky, dotace a granty v roce 200X

tabulka
komentar

11.4.2. Odménovani v roce 200X

11.7.

11.8.

tabulka: primérny plat zameéstnancii organizace za poslednich 3 - 5 let
komentar k vyvoji s oznacenim pricin zmén

Investi¢ni rozvoj v roce 200X

tabulka: predmét investicniho vydaje versus vynaloZené investi¢ni naklady
komentar

Hospodareni s investicnim majetkem organizace v roce 200X

¢lenéni na nemovity majetek (budovy, pozemky apod.) a ostatn{
komentar k ticelovosti a efektivnosti vyuzivani majetku k zajiSténi{ ¢innosti a rozvoje
organizace

Grafické vyjadreni Cinnosti a rozvoje organizace

VYVO} NAKLADU
NA VYSTAYNI CINNOST
V LETECH 2003 - 2009

Al

Graf ¢. 4 - vyvoj nakladii na vystavni ¢innost

porovnani mandatornich a rozvojovych vydaji organizace v Casové radé nékolika let,
vyvoj nakladl na urcité ¢innosti v Casové radé,

porovnani vztahu vynalozenych nakladi napt. na vystavni ¢innost ve vztahu k
navstévnosti vystav nebo edukacni ¢innosti,

ziskané prispévky, dotace a granty v ¢asové fadé nékolika let apod.

Ucetni vykazy k 31.12.200X

oficialni zverejnéni vysledkii hospodareni organizace ve formé zkracené verze ucetnich

vykaz.

12 KONTROLNI CINNOST

Uvést v§echny interni a externi kontrolnf{ akce, jejich vysledky, pripadné zjednana napravna
opatreni.
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13 PODEKOVANI

VycCet miZe mit charakter podékovani, napf. v roce 2009 se ¢innosti Galerie vytvarného uméni
podileli” - seznam (mimo kmenovych zaméstnancd, prileZitostni pracovnici na zakladé dohod o
pracovni ¢innosti, sponzori/darci, clenové poradnich organi apod.).

Tato kategorie umoziuje navic ucinit dal$i doprovodny krok - rozeslat dékovny dopis na zavér
roku vSem, kdo v daném roce zajiStovali Cinnost instituce, pripadné vytvorit seznam zvanych na
slavnostni vecer na zavér roku.

14 VYHLED NA PRISTi ROK

V dobé zpracovani vyrocni zpravy je jiz hotov plan Cinnosti instituce, je mozno uvést 2-3
nejvyznamnéjsi akce, které organizaci o¢ekavaji a u nichz je predpoklad, Ze budou realizovany
(vyjimecny edi¢ni pocin, konference, velky vzdélavaci projekt, poc¢in pro mésto nebo kraj, velké
investi¢ni zaméry nebo rekonstrukce). Zde je moZné informovat vefejnost o prioritach ¢innosti
instituce. Je tfeba uvadét to, co ma zasadni vyznam a ma to charakter ukolu, ktery je
vyhodnotitelny a d4 se demonstrovat, jak se jej podarilo splnit. Zadsadni rozvojové zameéry je
tfeba komunikovat predem, aby verejnost byla seznamena s tim, co instituce déla a vidéla, Ze ma
rozmyslenu svou ¢innost.

3 hlavni strategické ukoly instituce - pokud je mozné zdiiraznit ndvaznost na strategické
rozvojové plany, napft.

- udrzet navstévnost na vysi i pres klesajici nebo nepriznivou situaci

- ziskat granty v objemu

- zajistit zpracovani studie pro oblast...
Jedna z priorit galerie na dany kalendaini rok by méla smérovat do oblasti vzdélavani

Rozvojové zaméry na rok 200X
- dulezité vystavy
- projekty
- opravy a rekonstrukce
- systematicky nakup sbirkovych predmeéti
- modernizace v oblasti klimatickych, bezpecnostnich, pozarnich nebo osvétlovacich
systému

ADRESATI VYROCNI ZPRAVY

Pied zpracovanim vyrocni zpravy je tfeba, aby si instituce udélala seznam adresatt, kterym je
urcena. Kazdy z nich predstavuje jinou zajmovou skupinu, ktera bude ve zpraveé hledat jiné
informace a také zptisob jejich prezentace pro navazani ¢i udrzovani nebo prohlubovani vztahu
vyZaduje jiny pristup. Zohlednéni cilovych skupin by se mélo promitnout nejen do textovych
informaci, ale i do vybéru obrazové dokumentace. Ve formulacich, pouzitych ve vyrocni zpravé
by se mélo objevit, Ze tyto zajmové skupiny maji podil na celkové ¢innosti a ispésich galerie a
zplsob prezentace dat by mél byt nenasilnym podékovanim a ohodnocenim jejich prispévku pro
chod instituce.

Okruh adresatt vyrocni zpravy

1. Ziizovatel: Rada kraje, kulturni komise Rady kraje, KU - vedouci odborii (zejména
kultura, Skolstvi, cestovni ruch)

Zrizovateli je dilezité sdélit, jaké aktivity se v daném kalendainim roce podarilo uskute¢nit diky
jeho prispévku, zdlraznit posuny a uspéchy instituce. Dale VZ zrizovatele informuje, pro které
cilové skupiny galerie pripravuje svou nabidku a zdtraznit konkrétni témata a projekty
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v souvislosti se strategickymi rozvojovymi dokumenty (prace s mensinami, celozivotni
vzdélavani, rozvoj cestovniho ruchu, prace s dobrovolniky apod.).

vy

Do zavéru zpravy je mozné zaradit rubriku Vyhled na pristi rok, kde galerie bodové uvede své

v

vivs

Prinosy galerie pro Kraj:

vidci kulturni instituce v oblasti vytvarného uméni v regionu

kultivuje obyvatele regionu v oblasti kulturni gramotnosti a estetického vnimani
poskytuje vzdélavaci programy v ramci celoZivotniho vzdélavani, zejména pro déti a
mladeZ

zajist'uje dalsi kulturni akce v ramci doprovodnych programi k vystavam

podili se na propagaci kraje

je soucasti turistické nabidky v ramci regionu

kompetentné spravuje pro zfizovatele kulturni majetek velké finan¢ni hodnoty

2. Predstavitelé mistni samospravy v misté piisobnosti instituce, zejména starosta,
MU: vedouci odbori

Predstavitelim samospravy a mistni spravy je vhodné zdlraznit aktivity galerie, ze kterych
profituje mésto a jeho obcané. Jedna se zejména o tyto kategorie informaci:
— navaznost na strategické rozvojové dokumenty Mésta
— spoluprace s mistnimi institucemi (zejména zfizovanymi Méstem)
— ucast mistnich obyvatel na aktivitach galerie (procentualni odhadovana navstévnost
z celkové navstévnosti, pocet Zaku a studentli mistnich $kol, kteri se ticastnili programi
galerie)

Prinosy galerie pro Mésto:

— je soucasti nabidky cestovniho ruchu ve mésté

— jeji pritomnost zvySuje prestiz mésta a kvalitu Zivota pro jeho obyvatele
— poskytuje obyvatelim mésta kulturni vyziti

— zvySuje kulturni gramotnost Zakl a studentli ve mésté

3. Ministerstvo kultury CR

Ministerstvo kultury CR je perspektivnim adresatem zadosti o granty. Pro komunikaci
s ministerstvem je Zadouci, aby prokazala, Ze je aktivni a dlivéryhodna. Oproti jinym zajmovym
skupinam jsou zde diilezité informace o odbornosti:

zdlraznéni odbornosti galerie
pocet a kvalita vystav a zaptijcek
ucast na zahranicnich vystavach
vyznamné publikacni pociny

ucast a navstéva vyznamnych hosti

4. Sponzori a partneri galerie (stali dodavatelé)

Pro sponzory je klicova dlouhodoba kredibilita instituce a zptisob jakym galerie zajisti, Ze
spojeni jejich jména s instituci je pro jejich marketing vyhodnou investici. V pripadé jakékoliv
aktivity, ktera se diky sponzoriim uskutecnila, je tfeba uvést jejich podil i u samotné informace o
ni, nikoliv pouze v souhrnném podékovani.

Kategorie informaci, které jsou diileZité pro sponzory:

— dobra informovanost o akcich, které se uskutecnily diky podpote sponzora (cilové
skupiny, navstévnost, ohlas v médiich = informace o kompetenci instituce; dale:
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— nastroje, které instituce pouziva k fizenf a komunikaci: strategicky rozvojovy plan, plan
komunikace

— vyrovnany rozpocet galerie, ziskani dalsich financ¢nich prostredkt z vicezdrojového
financovani

— ocenéni, ktera galerie ziskala v kalendainim roce

— akce pro verejnosti, zejména pro cilové skupiny, které sponzor podporuje

— VIP hosté na padé galerie

— ohlas instituce v médiich (pocet ¢lanki, kladné ohlasy)

EE

Dalsi prispévkové organizace v oblasti kultury zrizované Krajem nebo
Méstem

Vyrocni zprava slouzi jako vyborny materidl, zajistujici vzajemnou informovanost. Je dilezité
nezapomenout uvést vSechny spolupracujici instituce v ramci projektt a v podékovani a
zdlraznit jejich podil na aktivitach galerie. MnoZstvi a kvalita spolupracujicich partnert jsou
indikatory kvality samy o sobé a maji vysokou vypovidaci hodnotu. Kvalitni zpracovani
informaci o ¢innosti je navic vyznamnym zdrojem inspirace a zvySovani rovné jednotlivych
instituci.

6. SKoly viech stupiii vzdélavaci soustavy v ramci pravidelné spoluprace

Skoly regionu a mésta jsou jednim z nejvyznamnéjsich partnerd instituce. Reditel $koly je
vyznamnym adresatem vyroc¢ni zpravy zejména v piipadé zakladniho Skolstvi, protoze
rozhoduje o vybéru instituci, které mohou byt navstiveny v dobé vyuky. Také ucitelé Skol jsou
dtlezitou cilovou skupinou na trhu doplitkovych vzdélavacich aktivit, at jiz se jedna o programy,
pripravené pro né v ramci jejich dal$iho vzdélavani nebo o programy, které jsou atraktivnim a
uc¢innym dopliitkem jejich pro jejich vyuku. Pro rozvoj vzdélavaci Cinnosti instituce je také nutné
ziskavat granty a zajiStovat sponzory.

Kategorie informaci, které jsou dulezité pro Skoly:

— pocet Skol, se kterymi galerie pravidelné spolupracovala v kalendarnim roce

— pocet vzdélavacich programi a jejich skladba a druhy podle cilovych skupin

— navstévnost Skol na vzdélavacich programech instituce

— zaclenéni programi galerie do Skolnich vzdélavacich programii (zakladni skolstvi)

7. Vysoké sSkoly

Pro galerii je Zadouci zkvalitnéni spoluprace s vysokym $kolstvim, zejména v oblasti obord déjin
uménf a vytvarné pedagogiky. Vyro¢ni zprava je kredibilnim zdrojem informaci pro
vysokoskolské studenty pro vybér jejich praxe, navazani externich pracovnich pomért nebo pro
vybér tématu seminarni/diplomni prace. Vysokoskolsti studenti jsou vyznamnou cilovou
skupinou navstévniku galerie a zajemci o jeji dalsi ¢innost. Akce vysokych $kol na ptidé instituce
mohou byt diileZitym zdrojem jeji prestiZe a soucasti jejich prijmi (promoce na pidé AJG,
poradané jiz po 30 let, jejichZ sekundarnim efektem je zvySovani navstévnosti galerie ucastniky
slavnosti).

8. Vytvarnici v regionu, CR, spolupracujici restauratofri

Vytvarna verejnost regionu je kmenovou cilovou skupinou ¢innosti galerie. Patfi mezi skupiny,
pro které je dllezita zakladni informovanost o galerii. Podle adresaie pozvanek na vernisaze jim
miiZe byt rozeslana vyrocni zprava i elektronicky.
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9. Clenské galerie v ramci RG CR

Spoletna databaze vyroc¢nich zprav slouZi k vzajemné informovanosti a zvySovani standardi
¢innosti.

10. Asociace muzei a galerii CR

Jedina profesni asociace s profesionalnim aparatem a knihovnou. Zaslani vyroc¢ni zpravy slouzi
jako dokumentace ¢innosti.

11. Cirkve, ob¢anska spolec¢nost, zajmova sdruzeni v misté ptisobeni

V ptipadé cirkvi se jedna o informace, zajist'ujici transparentni vztahy vzhledem k zapijckam

z cirkevniho majetku v téchto kategoriich: péce o predméty, navStévnost na vystavach, kvalita
restauratorské ¢innosti instituce.

V ptipadé organizaci obcanské spolecnosti se jedna o vytvareni spoluprace v ramci komunitnich
projektl, budovani mistniho spolecenstvi a péce o skupiny ohrozené socialnim vyloucenim.
Tato oblast informaci je dlilezita pro mistni vefejnost, sponzory a vefejnou spravu.

12. Sdélovaci prostredky

Pro sdélovaci prostredky umocnuje vyro¢ni zprava motivaci k navstéveé tiskovych konferenci.
Pro sdélovaci prostredky je VZ vyznamnym zdrojem informaci ke zhodnoceni ¢innosti instituce
za lonisky rok a k vyhledu na piisti rok. Ohlas ve vyznamnych médiich, zejména celostatnich, je
referencni informaci pro dal$i média

Kategorie informaci dtileZité pro sdélovaci prostredky:

— celkova kvalita ¢innosti galerie

— celkova pritazlivost instituce a nejvyznamnéjsi pociny
— navStévnost

— medialni ohlasy

— medialni partneti a podpora akci

13. Poradni organy reditele
Pro poradni organy reditele zajiStuje vyro¢ni zprava celkovou informovanost o ¢innosti
instituce a poskytuje informaci o kontextu, v némz se odehrava akvizi¢ni ¢innost (rozpocet,
vystavni program).

14. Zaméstnanci, Spolec¢nost piatel galerie
Pro zaméstnance a Spolecnost pratel galerie by vyro¢ni zprava méla zajistit celkovou plosnou
informovanost a prispivat k pocitu sounalezitosti s instituci a hrdosti na ni.

15. Verejnost, navstévnici galerie

Vetejnost ziskava z vyrocni zpravy nejkomplexné;jsi aktualni informace o instituci a jeji ¢innosti.
Je to nejvyznamnéjsi zdroj informaci pro potencialni i sou¢asné navstévniky galerie.
Dostupnost vyrocnich zprav na pokladnach galerie a na jejich webovych strankach.

FORMY PUBLIKACE VYROCNI ZPRAVY A JEJi DISTRIBUCE

1. Tisténa vyrocni zprava (cca 50 kusti k osobnimu piredani pro reprezentativni ucely,
200 Kkusi postou, 300 ks k rozdani na pokladné spolu s jinymi informacnimi materialy -
praxe AJG)

2. Online vyro¢ni zprava (ke stazeni na webovych strankach galerie a rozeslani dle

adresari galerie)
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TISTENA VYROCNI ZPRAVA
Doporuceni

Obalka

Obalka vyrocni zpravy by meéla byt natolik vizualné atraktivni, aby si ji uzivatel chtél vzit, ale
zarovel musi byt vyznamuplna. Jednou z moZnosti je uZit fotografii nebo grafiku, které ilustruji
klicové sdéleni.

Grafické zpracovani

Vyroc¢ni zprava jako komunikac¢ni nastroj plné vyuziva vizualnich forem komunikace (obrazky,
schémata, grafy, diagramy, tabulky) jako nazornych forem sdéleni, ale musi jich byt uZito ve
spravné proporci a s rozmyslem. VSeobecné musi jejich pouZiti ctit povahu informaci a
odpovidat obsahu sdéleni. Pokud je jich uzito malo, je vyrocni zprava priliS zatiZena textem,
jejich nadmérné uziti textové informace zkomplikuje. Dobie vybrané ilustrativni fotografie jsou
Zadouci.

Grafické prvky by mély zcela srozumitelné ilustrovat sdélovana data tak, aby byla pro uzivatele
zprehlednéna.

Struktura

VétSina Ctenaid vyrocnich zprav nema cas ani zajem Cist detailné cely text. Je nutné pouzivat
kratké odstavce, prehledné nadpisy a vytvorit vyjimecné dobry systém navigace v textu tak, aby
jednotlivé cilové skupiny snadno nalezly informace, které je zajimaji. K tomuto tcelu je mozné
vyuZzivat barvy oznacujici rizné sekce informaci pro rtizné cilové skupiny adresata ¢i ramecky
pro zvyraznéné informace ¢i uvozovky. Font musi byt snadno Citelny, délka fadkt nesmi byt
ptilis dlouhg, lepsi jsou sloupce.

Praktické rady:

- na zadni strance by mély byt uvedeny kontaktni informace tak, aby byly snadno citelné a
pirehledné

- na predni strané by mély byt naprosto jasné uvedeny nazev instituce a kalendaini rok, za
ktery je vyro¢ni zprava zpracovana

- tato informace by se méla v dobrém grafickém reSeni opakovat na listé kazdé strany
kvili uzivateltim, ktefi si vykopiruji jen to, co je zajima

- kazda sekce VZ by méla byt naprosto pirehledné a na prvni pohled oznacena

- utabulek, grafii a diagrami je dobré opakované uvadét rok, kvili uzivatellim, ktefi je
prebiraji a vyjimaji je z textu nebo si je kopiruji

- uvodni slovo reditele nebo vyznamnych priznivci galerie by mélo byt doprovazeno
fotografii a rukopisnym podpisem jako osobni a méné formalni sdéleni

- finan¢ni sekce by méla byt piehledné oddélena od ostatnich a v celkové struktuie
uplatnéna tak, aby bylo uzivateli umoznéno snadno porovnavat obsahova data a finan¢ni
ukazatele

- tmavé tony podkladovych barev na strankach znemozni fotokopirovani nebo tisk
z pocitace, stejné jako nedostatecné syta barva pisma

ONLINE VYROCNI ZPRAVA
Doporuceni

Piestoze jsou elektronické vyrocni zpravy na setrvalém vzestupu, jejich skute¢ni uzivatelé
preferuji tiSténou verzi kviili snadnéjsi orientaci a prehlednosti. Vyjma zcela graficky
zvladnutych vyrocnich zprav jsou ostatni vétSinou v elektronické podobé méné uzivatelsky
pratelské. Pokud nema fixovany pdf. format, klade velké naroky na prehlednost. Grafik vyroc¢ni
zpravy by si mél byt védom, Ze pti transferovani verze urcené pro tisk do elektronické podoby,
Ze se jedna o dvé média s rozdilnymi naroky.
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Presto se online vyrocni zpravy (podobné jako webové stranky) stavaji mocnym nastrojem
komunikace instituci s jejich okolim.

Vyhody online vyroéni zpravy

Vyhody online vyro¢ni zpravy se projevuji pti zvladnuti jeji struktury a funk¢nosti pro uzivatele.
Musi poskytovat naprosto jasné sdéleni o strategii instituce a jejim napliiovani, o jeji ¢innosti a
efektivité fungovani.

Pirednosti elektronické podoby VZ

- je nendkladova

miZe si ji stdhnout kazdy zajemce, ktery ma pristup k pocitaci

umoziuje pouZzit interaktivni prvky, pripadné zvuk ¢i video

pokud je uzivatelsky pristupna, umoziuje jednotlivym skupindm adresati si stahnout
pouze informace, které je zajimaji

- umoziuje interaktivni komunikaci uzivatelti s instituci

Praktické rady:

- barvy by mély byt uzity tak, aby zpiehlediiovaly sdéleni v elektronické podobé

- pokud je uzivatelsky pristupna a umoznuje dalsi vyuZiti (ne pdf. format), je velice
naro¢na na zpracovani a zajisténi prehlednosti

- plné vyuzZiti prednosti elektronického zpracovani ve skute¢nosti znamena vytvorit
webovou stranku uvnitf webové stranky instituce, je tfeba menu a vyjimecné dobra
navigace

- pfipouziti jiného grafického zpracovani musi obsah tiSténé a elektronické verze vyrocni
zpravy zcela souhlasit

ZAKLADNI PRAVIDLA GRAFICKEHO DESIGNU VYUZITELNA PRO VZ

»Design sdm o sobé je ndzorem, stanoviskem a komentdrem, je urcitym druhem socidlni
odpovédnosti. Vytvdreni designu znamend vice neZ pouze jednoduse sestavovat, formovat nebo
upravovat. Jeho prostrednictvim vysvétlujeme, zjednodusujeme, objastiujeme, presvédcujeme,
tvorime, néco zdiiraznujeme, vyzdvihujeme a snad i bavime.”

Paul Rand, grafik
Uryvek z knihy Design, Form and Chaos, Yale University Press, New Haven, 1993

PRAVIDLA PRO VYTVORENI DOBREHO DESIGNU

V designu plati vice nez kdekoli jinde, Ze pravidla jsou zde pro to, aby se porusovala. Je vSak
dilezité urcita pravidla znat, védeét, pro€ jsou povazovana za dlleZzita.

1. KONCEPT

Pokud se pokousime vytvorit kvalitni design, méli bychom znat myslenku, obsah, pribéh naseho
produktu. Mit jasny zameér. At uz se jedna o zcela komer¢ni produkt anebo vyroc¢ni zpravu
galerie.

2. KOMUNIKACE

Design vZdy nese néjaky vyznam. Nevhodny vybér jeho podoby miiZe proto zptsobit, Ze dané
sdélenf bude chapano jinak, nez zamyslime. Je dobré experimentovat s tvary, detaily, efekty,
hledat tu spravnou cestu, ale pokud vSe smisime dohromady, aniz vezmeme v ivahu, co mohou
znamenat a jak koresponduji se zamyslenym sdélenim, miiZe naSe prace skoncit fiaskem.
3.JEDNOTNY VIZUALNI STYL

Vsechny Casti nasi prace spolu navzajem musi komunikovat, ,mluvit” stejnou reci.
Ptredpokladem pro dobry design je, aby vizualni fe¢ dila oslovovala vSechny jeho ¢asti a aby na
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sebe tyto ¢asti navzajem odkazovaly, a to nejen tvarem, dileZitosti ¢i umisténim, ale i
koncepcné.

4, PISMO

Ve své praci pouZivejme maximalné tfi druhy pisma. Pro kazdy druh si zvolme specifickou
funkci. Prilis mnoho riiznych typa pisma najednou rozptyluje pozornost a ¢tenaire miize mast
nebo dokonce unavovat.

Pismo muiZeme zaroven pouzivat i jako obraz, ma stejnou dilezitost. Musi byt na pohled
ptijemné a Ctivé.

5. HIERARCHIE

vvvvvv

Pomahame mu v orientaci, vytvarime hierarchii - poradek, ktery je nezbytny k tomu, aby naSe
sdéleni bylo ¢tenari co nejptistupnéjsi. Informace zkratka vyzaduji systém.

6. STRUKTURA

Organizace textu a dalSiho materialu v svém dile nesmime opominout. Jednim z ptistupd, jak
dosahnout svého cile je vytvorit si miizku. Obrazy, pole textu, nadpisy a tabulkova data se spolu
musi setkavat a navzajem komunikovat. Jednou z mnoha moznosti uspotradani je pak sloupcova
mrizka, ktera je velmi prizplisobiva.

7. BARVY

Barvy bychom méli vybirat s ur¢itym zamérem, nikoli bezmyslenkovité. Musime myslet na to, co
se s urcitymi barvami stane, kdyZ je zkombinujeme s jinymi a co mohou u ¢tenare vyvolat. Barva
ma v sobé spoustu psychologickych a emocionalnich vyznami. Barva ovliviiuje vizualni
hierarchii a ¢itelnost pisma.

8. MENE JE VICE

Cim vice hmoty vtésname do prostoru, tim hiife bude ¢tena¥ vnimat néco smysluplného. Pokud
si vystactime s malem, je to jen dobfte.

9. KONTRAST

Sikovné vytvoreny kontrast plisobi navysost dobie. Musime v$ak nalézt rytmus, nebojme se
kombinovat tésnost s volnosti. Kompozice, ktera nema $vih, mtize nase dilo zcela pohibit.

10. ZIVOT

Ze své prace bychom méli citit Zivot, neméla by byt nudnda a nezazivna. Kdo jiny nez my,
zameéstnanci muzef uméni a galerii, bychom méli mit v o¢ich vizualni cit. Ridme se jim!
Inspirujme se okolo, v jinych kvalitnich materialech, u dobrych grafikii a designerti. Nesnazme se
ale kopirovat a opakovat.

... JESTE NECO 0 PiSMU

» Typografie je formou jazyka.”

Typografie je disciplina zabyvajici se pismem, predevsim jeho spravnym vybérem, pouZzitim

a sazbou. Cilem typografie je zajistit ctenari snazsi ¢teni, efektivnéjsi vnimani ¢teného textu

a pripadné i vyloucit mozné chyby a nejednoznacnosti plynouci z vice moznych zapisu téze véty.
Co se tyCe spravného psani napft. interpunk¢nich znamének, mezer, Cisel, dat, akademickych
titul apod. doporucuji prostudovat si napr. typografické rady na strankach ceské wikipedie?,

v v/

niZe se zamérim na néktera obecnéjsi pravidla a zakonitosti tykajici se pisma a jeho ¢lenéni.

Velikost pisma ma z hlediska jeho Citelnosti velky vyznam, obecné se doporucuje rozmezi 9 -
14 bodi pro bézné texty jako jsou napr. knihy, noviny, casopisy.

9 http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Typografické rady#Pozn.C3.A1mka k norm.C3.A1m
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Zaroven je dllezity vybér typu pisma. Spravny vybér miZe podpoiit komunikacni schopnost
dila.

Sitka odstavce vyrazné zavisi na pouzité velikosti pisma a na tom, kolik znaki se vejde na kazdy
radek textu.

Optimalni pocet znakii, které lidské oko zpracuje, nez dojde je konci fadku, se pohybuje
(vCetné mezer mezi slovy) mezi padesati aZ osmdesati znaky.

Kazdy text mUlze byt vysazen riznymi zplsoby, které se lisi stylem zarovnani iradku -
zarovnany na levy okraj, na pravy okraj, zarovnani na stred, zarovnani tzv. do bloku. Zarovnani
textu ma vliv na mezery mezi jednotlivymi znaky, a tedy i na vytvoreni Zadouctho usporadani.
U zarovnaného textu je jedinym velkym problémem Gprava vzdalenosti mezi jednotlivymi

slovy.

Vysledkem Spatné zarovnaného textu, ktery ma velmi rozdilné vzdalenosti mezi jednotlivymi
slovy, je prevaha tzv. ,ifek” - Fetézcii prazdného bilého prostoru, ktery se vizualné propojuje a
preléva mezi radky. V obzvlasté Spatné vysazeném textu mohou byt feky dokonce vyraznéjsi nez
prostor mezi radky, coz zplsobuje, Ze odstavec piripomina smés nahodné rozhazenych slov.

Odstavce s nezarovnanymi okraji jsou moznosti, jak se vyhnout problémiim s mezislovnimi
vzdalenostmi v zarovnaném textu. Nezarovnany okraj je rovnéz zdrojem vyraznéjsi
struktury, dané organicky zvinénym okrajem. Proménliva délka radkt s nezarovnanym
okrajem pomaha ¢tenafi s prechodem na dalsi radek, a tak i s odliSenim jednotlivych radka textu
pfi tomto prechodu.

TEXT ZPRACOVAN ZA POUZITi PUBLIKACE:
TIMOTHY, Samara. Graficky design: Zdkladni pravidla a zpiisoby jejich porusovdni. Praha: Slovart,
2008. 272 s. ISBN 978-80-7391-030-3.

Inspirace

Farmandova cena pro nejlepsi vyrocni zpravu - opakovany vitéz firma Hydro za
propracovany transparentni systém informovani ve tiech drovnich: podrobna zprava se vSemi
daty, stru¢na zprava pro vefejnost, interaktivni elektronicka zprava

http://www.hydro.com/upload/Annual reporting/annual 2008 /downloadcenter/Reports/01
annual%20report.pdf - uplna verze

http://www.hydro.com/upload/Annual reporting/annual 2008 /downloadcenter/Reports/02
in brief.pdf - stru¢na verze

http://www.hydro.com/en/Investor-relations/Reports/Annual-reports/2008/ - elektronicka
verze

Podnéty pro graficky informacni design

http://www.alleraphicdesign.com/graphicsblog/category/best-of-annual-report-designs
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1. GALERIE JAKO VEREJNA SLUZBA

Pojeti galerie jako verejné kulturni neekonomické sluzby uzce souvisi s pokusy o
definovani verejné sluzby v Ceské republice a s otdzkou jeji navaznosti na legislativu a
iniciativy EU v této oblasti. Nedostatecné vymezeni verejnych sluzeb (v¢etné kulturnich) a
jejich zakotveni v zastieSujicim zakoné i absence celkové verejné-pravni legislativy maji

v soucasné dobé patrné nejvétsi vliv na situaci, v niZ se muzea obecné nachazeji.

1.1. Soucasny stav vymezeni veiejnych sluzeb, poskytovanych galeriemi

Soucasti transformace veiejné spravy CR se stala i otazka vefejnych sluZeb a jejich
standardizace. V ramci implementace ramcové smérnice Evropské komise O verejnych
sluzbach vlada CR v roce 2002 povétila Ministerstvo vnitra CR piipravou zakona o
standardizaci vybranych verejnych sluZeb. Ministerstvo provedlo analyzu verejnych sluzeb
v jednotlivych resortech a navrhlo 2 mozné postupy - stirechovy zakon nebo rezortni
zakony. Na zakladé navrha sluzeb vhodnych pro standardizaci se vlada CR v roce 2004
priklonila k druhému - rezortnimu feSeni a povétila ministerstva novelizaci prislusnych zakont.

V ramci pripominkového tizeni k novele zdkona 122 /2000 Sb. navrhovala Asociace muzei a
galerii zakotveni akredita¢nich principt do novely. RG CR se naopak priklanéla k minimalné
definujicimu navrhu MK CR, ptipominkovala v$ak kvantitativni méfeni sluzeb. Hlavnim
argumentem MK CR proti zavedeni akredita¢niho systému v rdmci novely byla skute¢nost, Ze
novelizovany zakon je o sbirkach, nikoliv o institucich. Akreditace by se vSak vztahovala na
instituce, takze novela by pirekracovala ramec zakona, coZ je nepripustné.

Zakon €. 483/2004 tak ramcové vymezil veiejné sluZzby poskytované muzeem nebo galerii,
standardizované verejné sluzby, poskytovatele a garanty verejnych sluzeb a minimalni
standardy dostupnosti sluZeb. Nebyl vSak stanoven zadny postih za nenapliovani
minimalniho standardu verejné sluzby.

Absence stiresniho zakona o verejnych sluzbach vsak zptlisobuje, Ze neni feSen problém, za
jakych podminek budou tyto sluzby dostupné obcanlim, ¢imz se rezortni normy vétSinou
nezabyvaji a neposkytuje jednotici ramec pro rozkolisané vyklady verejné sluzby v riznych
spolecenskych oblastech. Ani MK CR nefesilo otazku verejnych sluzeb v kulture komplexné, ale
pouze ve dvou oblastech pamétovych instituci — muzeich a knihovnach.

1.2. Celospoleéenské zakotveni verejnych sluzeb galerii CR

V sou¢asném pravnim radu Ceské republiky nejsou zakotveny zakladni charakteristiky,
které by verejnou sluzbu umoznily stanovit:

- definice verejné sluzby

- parametry jeji dostupnosti z hlediska izemniho ¢lenéni

- odpovédnost za poskytovani sluzby
1.3. Verejné kulturni sluzby
Koncept vefejnych kulturnich sluzeb, ktery je zakotven v Strategii regionalniho rozvoje Ceské
republiky (viz 1.7.1.) zahrnuje do jejich sféry vSechny sluzby, poskytované kulturnimi

institucemi vcéetné nekomercéniho profesionalntho umént.

1.3.1. Galerie jako veiejna kulturni sluzba
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Galerie neni vzhledem k vySe uvedenym divodim institucionalné definovana jako verejna
Kulturni sluzba. Ackoliv instituce muzea existuje pro verejné blaho, schazi oborova i
celospolecenska diskuse na téma co verejné blaho v dané oblasti znamena. Tato diskuse by
poskytla vychodiska pro stanoveni parametrii vefejnych sluzeb, které v daném misté a v okruhu
plisobnosti, mize poskytovat pouze galerie a jeji role je vtomto sméru nenahraditelna.
Jakkoliv pri¢iny soucasného stavu jsou mimo ramec plisobeni Rady galerii, budou jeho dopady
na né mit nezanedbatelny vliv a je tieba jim vénovat velkou pozornost. Bez propracovaného
konceptu danych verejnych sluzeb, jejich standardizace a zptisob méreni, které vychazeji
ze samotného oboru, je velmi pravdépodobné, Ze pro verejnou spravu zacne byt mimo ramec
rozliSeni jejich nezastupitelnost ve spole¢nosti v fadé oblasti. To se zaroven projevi ve zpisobu
jejich financovani a administrativné pravnim uspoiadani.

1.3.1.1. Ramec vymezeni verejnych sluzeb galerii

[ kdyZ k tomu schazi legislativni rdmec, bylo by v zajmu samotnych galerii:

- Siroce definovat ty verejné sluzby galerii, jejichZ garantem co se tyka dostupnosti a
kvality, by mél do budoucna ziistat stat nebo krajska verejna sprava

- urcit druhy téchto sluZeb, jejich kvalitativni i kvantitativni kritéria (standardy a zptisoby
jejich méreni - indikatory vykonu)

- vymezit, které z téchto sluZeb je povinna zarucit obcanitim verejna sprava z hlediska
uzemni dostupnosti a prava a povinnosti galerii poskytujicich tyto sluzby

- vzajmu galerii by bylo tieba vymezit i to, jak bude provadéna kontrola plnéni téchto
sluzeb, jak a na zakladé jakych kritérii bude zabezpeceno jejich financovani

1.3.1.2. Orientac¢ni parametry pro vymezeni verejnych sluZeb galerii

Koncovym uZzivatelem verejnych sluzeb galerii je zakaznik/Klient, jimZ je nejenom navstévnik,
ale také ob¢€an, verejna sprava, policie, mistni instituce apod. Potfeba jednotlivych uzivatelt
se od sebe lisi i v ramci jedné sluzby (napft. pristupnost vystavy pro riizné vékové kategorie).

Pro vymezeni veiejnych sluzeb galerii je zapotiebi:

- stanovit kritéria jednotlivych sluzeb

- standardizovat a garantovat kvalitu verejné poskytovanych sluzeb

- definovat optimalni standardy sluzeb (minimalni standardy jsou stanoveny zakonem)

- stanovit podminky uzemni dostupnosti a finan¢ni naklady

- odlisit bezplatné a placené sluzby (ve vefejném zajmu), stanovit celkové naklady na
sluzbu

- garantovat rovny pristup ke sluzbam, aby byla vyloucena diskriminace (napt. izemni
nedostupnost)

1.3.1.3. Klienti galerie

- Verejna sprava (zrizovatel) - napliiovani veiejnych sluzeb - sprava kulturniho
dédictvi, expertni ¢innost

- Obcané - sprava a zpristupnovani kulturniho dédictvi, pouceni, vyuZiti volného casu,
esteticky zazitek, zabava, expertni sluzby

- ZAci, studenti - vzdélani (netradi¢nimi formami), emocionalni rozvoj

- Vlastnici sbirek - odborna pomoc a sluzby

- Umélci - zatazeni do kontextu vyvoje uméni, styk verejnosti s originalem jejich dila,
vystavni ¢innost

- Turisté (zahranicni) - vyuziti volného Casu, esteticky zazitek, poznavani nasi kultury
(historické i soucasné), participace na svétovém kulturnim dédictvi, zabava, pouceni
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1.3.1.4. Otazky pro oborovou diskuzi na téma verejné kulturni sluzby, poskytované
galeriemi CR

- Jaké typy informaci, zazitkl a poznani lze ziskat jediné v galerii?

- Které kvalitni profesionadlné garantované sluzby verejnosti poskytuji pouze galerie
(druhy sluzeb)?

- Jsou tyto sluzby poskytovany zdarma? Mély by byt zdarma poskytovany a pro¢? Mohou
byt hrazeny?

- Jak se kvalita a kvantita téchto sluzeb vztahuje k izemnimu uspoi-adani (pisobnosti
galerie), které sluzby by zanikly bez ndhrady, pokud by je neposkytovala?

- Které sluzby muzea uméni nelze nahradit (z hlediska pravdivosti, spravnosti, objektivity
a finan¢ni neangaZovanosti)?

Investice galerie do udrzeni kvality Zivota v misté, kulturnosti a kultivovanosti obyvatel i
rozvojového potencialu lokality pro investice jsou velkym, avSak nerozpoznanym potencialem.
Galerie vSak postradaji nastroje k méteni téchto investic. Odpovédi na tyto otazky by proto mély
zacCit vytvaret zaklady strategického planovani muzea, zejména strategii komunikace s verejnou
spravou. A dale se stat zakladem pro oborovou diskusi o standardizaci verejnych kulturnich
sluzeb, zptisobech jejich méreni a o jejich financovani.

1.4. Definovani kulturnich sluZeb v oblasti nekomerc¢niho profesionalniho
umeéni a moznosti jejich standardizace - jako inspirace pro galerie

Definovani kulturnich sluzeb v oblasti nekomercniho profesionalniho uméni a moznosti
jejich standardizacel® bylo provedeno v roce 2002 Divadelnim istavem v Praze. Néktera
shrnuti mohou byt pro galerie inspirativni:

- analyza moZnosti verejnych sluzeb (v oblasti nekomercniho profesionalniho uméni)
vychazi z toho, Ze i tyto sluzby maji shodnou charakteristiku s obecné stanovenymi cili
sluzeb v obecném zajmu tak, jak je navrhuje smérnice Evropské komise ,zgjistit viem
stejné prileZitosti, svobodu Zit zptisobem, odpovidajici jejich idedlu spokojeného
Zivota i moZnost podilet se na Zivoté spolecnosti“ 11

- zdkladnim divodem pro realizaci a financovani téchto sluzeb je realizace zakladnich
prav obéanii. V Ceské republice prava obéanti na ptistup k uméni, kultute, kulturnimu
bohatstvi a dédictvi garantuje Ustava CR a Listina zdkladnich prdv a svobod

- je zapotrebi garantovat rovnost pristupu obc¢ant ke kulturnimu bohatstvi, usnadnit
pristup skupinam znevyhodnénym socidlnim statusem, vytvaret socidlni soudrznost a
spoluformovat sebe identifikac¢ni proces ob¢anti se spolecenstvim

Analyza dale uvadji, Ze instituce musi mit vliv na tvorbu socialné prijatelnych cen za své sluzby,
zajisStovat jejich izemni a finan¢ni dostupnost co nejSirsim spolecenskym skupinam.

Zakladnimi otazkami zde jsou:

- které subjekty mohou vykonavat verejnou kulturni sluzbu

- kdo je urci a jakym zplisobem budou vybirany

- jakym zptisobem budou financovany
Je tieba zdliraznit, Ze zasadnim principem je zde nejvy$si mozna docilena kvalita vetejné sluzby,
na niz ma verejna sprava vliv, pokud se jedna o ji zfizovanou organizaci. Tim padem ma vliv na
metodu, charakter a formy smluvniho zabezpeceni verejné kulturni sluzby. Na druhé strané

10 Analyza verejnych sluzeb a moznosti jejich standardizace v oblasti nekomer¢niho profesionalniho umeéni. Ondrej
Cerny, editel Divadelniho tistavu pro MK CR 8. éervna 2002

11 Problém CR je sam ideal spokojeného Zivota, ktery neni pro vét$inovou spoleénost spojen s kulturnimi prozitky
poskytovanymi galerif. Kultura = estrada, ktera bavi bez naroku na mou iniciativu (pozn. D]).
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kulturni instituce musi byt schopny obhgjit to, aby kvalitativni kritéria poskytované sluzby hrala
urcujici roli a definovat svou nezastupitelnost jinym subjektem.

1.5. Vzdélavani v galerii jako verejna kulturni sluzba

Vzdélavani poskytované galerii, ma na obyvatele lokality nezanedbatelny vliv. Jedna se pravé o
jeden z nerozpoznanych potencialt galerie pro udrzeni kvality Zivota v misté. Spoluprace se
Skolami muiZe predstavovat statisticky nejvyznamnéjsi navstévnicky segment galerie. Problémy,
které zde miiZe galerie reSit, se tykaji i otazek, o nichz se drive domnivaly, Ze jsou v kompetenci
verejné spravy:

- Cim miiZe galerie doplnit stavajici vzdélavaci systém v misté?
- Jaky je vklad muzea do udrZeni kvality vzdélavaci nabidky v misté?

1.5.1. Disledky absence standardizace vzdélavacich ¢innosti galerii

Soucasna situace vzdélavacich ¢innosti galerii CR je poznamenana znaénou mirou roztii$ténosti,
ktera neumoznuje dostatecnou oborovou profilaci:

1. ptinamatkovém priizkumu v ramci cyklu Komunikace galerii s vefejnou spravou bylo
zjisténo, Ze ze 14 dotazanych nebyli ani 2 Gc¢astnici zatazeni v ramci instituce pod
stejnym oznacenim (osvétovy pracovnik, vzdélavaci pracovnik, edukator, kurator-
edukator apod.). Stejna rozmanitost panuje i v oznaceni agendy, kombinace s jinymi
druhy aktivit (odborny pracovnik/kurator, PR manaZer, grafik), stejné jako v ndzvu
oddéleni, do kterého je pracovnik zarazen

2. dalsi terminologicka nejednoznacnost se tyka i celého spektra aktivit, které jsou
zastfeSeny pod pojmem vzdélavaci ¢innost a u jiz existujicich pojmi neni oborova shoda,
definujici co je pod pojmem chapano

3. jinym moZnym problémem, spojenym se vzdélavacimi aktivitami galerii, je skutecnost,
Ze granty EU v fadé oblasti, zejména u soubéhu s investi¢nimi projekty, poZaduji
stanoveni méritelnych vystupt aktivit, coz piedstavuje nejednoduché vlastni stanoveni
méritka kvalit, udrzitelnosti a ispéchu projektu (je jim napft. pocet $kol, zapojenych do
programu v kalendainim roce ¢i vyhoveéni klicovym kompetencim RVP v konkrétnim
programu, ktery probihda v galerii v dobé skolni vyuky)

4. vramci instituci nen{ feSen soubéh s fadou dalsich aktivit (napt. véasné planovani
doprovodnych programt jiz pri samotném planovani vystavy vcetné potiebného
rozpoctu, harmonogram a kvalita predavanych podkladii od kuratort edukatorim
apod.)

V7o

v pozici jakychsi stale zacinajicich elévii, nucenych stale obhajovat svou Cinnost. Jinym
diisledkem je setrvala diskontinuita, diky niz i v institucich, kde jiz edukator nékolik let pisobil,
jeho nastupce, zacina s celou agendou a budovanim kontaktti od samého pocatku.

V oblasti vzdélavaci ¢innosti galerii je proto zapotiebi definovat $ifi problematiky, pojmenovat
jednotlivé oblasti a definovat alespon zakladni parametry vyse uvedenych okruhti jako
vychodisko pro dal$i oborovou a mezioborovou diskusi.

1.5.2. Klienti vzdélavacich sluzeb galerie v misté

Vzdélavaci Cinnost galerie zasahuje nezanedbatelny pocet cilovych skupin, pro které
predstavuje dostupnost kulturni sluzby. Jsou to napt-.:

- $koly (MS, Z8, SS. VS, ZUS)
- pedagogové a studenti pedagogickych Skol
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- individualni navstévnici (seniofi, rodice s détmi, rodice na rodicovské dovolené, osoby
s postizenim)

- skupiny se specialnimi poZadavky (handicapovani, specialni skoly, K-centra, minority,
mateiska centra)

- vytvarni umélci

- Spolek pratel muzea

1.6. Verejné kulturni sluzby a Evropska unie

Ramcova smérnice EK o verejnych sluzbach je nastrojem i pro Ceskou republiku. Ob¢ané maiji
tudiz pravo na to, aby jim byly poskytovany verejné sluzby na vysoké kvalitativni irovni a se
zajiSténymi minimalnimi standardy.

V souvislosti s vefejnou kulturni sluzbou se hovori také o neekonomické sluzbé v obecném
zajmu, o kulturni sluzbé apod.

1.6.1. Navrh smérnice Evropské komise o sluZbach v obecném zajmu

Navrh smérnice Evropské komise o sluzbach v obecném zajmu (neautorizovany pieklad)
uvadi v ¢lanku 2 Definice sluZeb v obecném zdjmu tuto definici:

1.6.1.1. Definice sluZeb v obecném zdjmu

Sluzba v obecném zajmu je sluzba vytvorenad, organizovana nebo regulovana
organem verejné spravy k zajisténi, aby byla sluzba poskytovana zptisobem, ktery
1ze povaZovat za nezbytny pro uspokojeni spole¢enskych potreb - pri respektovani
principu subsidiarity. (viz ¢lanek 7).

Mezi sluzby v obecném zajmu radime sluzby ve verejném ekonomickém zajmu, coZ jsou
sluzby, které jsou vytvoreny za Gcelem tvorby zisku, ale plni tikoly v obecném zajmu a
jako takové musi uspokojovat specifické pozadavky kladené organy verejné spravy.

Mélo by byt vyslovné uvedeno, Ze definice "sluZeb v obecném zajmu" - v€etné "sluzeb v
obecném ekonomickém zajmu", ale nikoliv vyhradné - se muze liSit v zavislosti na
potrebach spolecnosti.

SluZby v obecném zajmu by tak zahrnovaly v§echny sluzby, jejichz cilem je zajiSténi
vykonu zakladnich prav (stanovenych Chartou zakladnich prav piijatou Radou ES v
Nice v prosinci 2000) a uspokojeni socialnich potreb ve v§ech sektorech, které
prispivaji ke kvalité Zivota a trvale udrzitelnému rozvoji, konkrétnéji pak
zdravotnictvi, kultura, vzdélani, doprava, komunikace, informace, energetika,
vodni hospodai‘stvi, ochrana kvality potravin, Zivotni prosti‘edi a bydleni s tim, Ze
tento vycet se miiZe ménit v zavislosti na zménach spolecenskych potreb.

Je tieba chapat, Ze tento vycet predstavuje minimalni zaklad.

Navic by mély byt zahrnuty i definice koncept, jako "organ verejné spravy"
(zminény by zejména mély byt rizné drovné jejiho vykonu - evropska, narodni,
regionalni, mistni), "organy a/nebo regula¢ni urady povérené organem verejné
spravy", "poskytovatelé sluzeb v obecném zajmu". Definice posledniho uvedeného
pojmu by méla byt Siroka. (soukromé spole¢nosti, soukromé spole¢nosti
podléhajici verejné kontrole, vefejno-soukromé partnerstvi, irady, verejné
instituce, mezi-obecni instituce, samotné organy verejné spravy, na urovnich
urcenych ¢lenskymi staty).

1.6.2. Neekonomicka sluzba v obecném zajmu

1.6.2.1. Definice neekonomické sluzby v obecném zajmu
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Neekonomicka sluzba v obecném zajmu se v ramci této diskuse ustavuje jako termin EU pro:

OKruh sluzeb, které je mozno na urceném trhu poskytovat, podléha technickym,
ekonomickym a spole¢enskym zménam a v priibéhu let zaznamenal urcity vyvoj. V
diisledku toho je rozliSovani mezi ¢innosti ekonomickou a neekonomickou dynamické a
neustale se vyviji a v poslednich desetiletich pocet ¢innosti s ekonomickym vyznamem vzrostl.
U rostouciho poctu sluzeb bylo pak toto rozlisSeni nejasné. Ve svém sdéleni z roku 2000 Komise
stanovila fadu prikladi neekonomické ¢innosti.Jedna se zejména o ¢innosti, které svou
podstatou naleZeji k vysadam statu, tj. sluzby v rdmci systému narodniho vzdélavani a soustavy
povinného zakladniho socidlntho zabezpeceni, a fady ¢innosti provadénych organizacemi, které
plni prevazneé socialni funkce a nevazi se k priimyslové ¢i obchodni ¢innosti. Komise ve své
zpraveé laekenskému zasedani Evropské rady zdulraznila, Ze by vzhledem k faktu, Ze rozliSeni
neni neménné, nebylo realné ani vhodné stanovit predem konecny seznam vsech sluzeb v
obecném zajmu, které Ize povazovat za "neekonomické".

43. 1 kdyZ ménici se a dynamicky charakter rozliSeni dosud nepiisobil v praxi Spolecenstvi
problémy, nyni vyvolal znepokojeni zvldsté mezi poskytovateli neekonomickych sluZeb,
kteri poZaduji vétsi prdvni jistotu ohledné regulacniho prostiredi pro jejich
¢innost.

44. Budoucnost neekonomickych sluzeb v obecném zdjmu bez ohledu na to, zda jsou
spojeny s vysadami stdtu nebo jsou spjaty s citlivymi oblastmi, jako je kultura,
vzdéldvdni, zdravotnictvi nebo socidlni sluZby, vyvoldvd v celoevropském méritku
otdzky mimo jiné ohledné obsahu evropského modelu spoleénosti.

45. K diskusi se predklddaji tyto otdzky:

- Je nutné podrobnéji specifikovat kritéria urcovdni ekonomické nebo
neekonomické povahy sluzby? Méla by byt ddle objasriovdna situace
neziskovych organizaci a organizaci plnicich prevdzné socidlni funkce?

- Jakd by méla byt uloha SpoleCenstvi v oblasti neekonomickych sluZeb v
obecném zdjmu?

Neekonomicka sluzba v obecném zajmu?? je zminovana ve dvou soucasnych klicovych
dokumentech EU:

1.6.2.2. Zelena kniha o sluzbach v obecném zajmu

Zelena kniha o sluzbach v obecném zajmu (2003) zahdjila rozsahlou veiejnou konzultaci
na téma, jak v Evropské unii nejlépe zajistit poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb v
obecném zajmu. Zelena kniha vyzvala k diskusi o celkové tloze Evropské unie pri
urcovani cilti verejné sluzby, které maji sluzby v obecném zajmu sledovat, jakoZ i o
zplsobech organizace, financovani a hodnoceni téchto sluzeb. Material byl schvalen
Evropskou komisi.

Na Zelenou knihu navazuje Bila kniha o sluzbach v obecném zajmu.

1.6.2.3. Bila kniha o sluzbach v obecném zajmu

Bila kniha o sluzbach v obecném zajmu (2004) vychazi ze zavéri diskuse k Zelené knize a
popisuje pristup, ktery zastava Evropska komise pti formulaci pozitivni tlohy Evropské
unie v rozvijeni vysoce kvalitnich sluzeb v obecném zajmu a hlavni prvky jeji strategie,

12 http://www.mvcr.cz/odbor/moderniz/koncepce/ver sluz.html
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zamérené na zajisténi pristupu vSech obc¢anti a podniki v Unii k vysoce kvalitnim a
cenové dostupnym sluzbam v obecném zajmu.

1.7. Vefejné kulturni sluzby a Ceska republika

Portal veiejné spravy Ceské republiky13 definuje jako verejné sluzby zdravotnictvi, socidlni
sluzby, skolstvi a sport, véda a vyzkum, kultura a umeéni, poZdrni ochrana, ochrana Zivotniho
prostredi.

Je povinnosti statu zajiSt ovat pro obcany tzv. veiejné sluzby. Jedna se zejména o Skolstvi,
kulturu, dopravu, obranu a bezpec¢nost, soudnictvi, vézeiiskou sluzbu, oblast diichodového
zabezpeceni, zastupitelské Urrady v ciziné a celou adu dalSich funkci, se kterymi se ob¢ané
denné setkavaji. K tomu tcelu zfizuje stat své instituce, predevsim prispévkové organizace a
organizacni slozky. Stat vsak muze také pri realizaci veiejnych sluzeb spolupracovat

s neziskovymi organizacemi, a to hned nékolika zplisoby: mtze verejné sluzby od neziskovych
organizaci nakupovat (socialni sluzby), mize vytvaret podminky pro jejich poskytovani
(zdravotnictvi), mlze regulovat ¢innost neziskovych organizaci (pozarni ochrana, $kolstvi) nebo
jim udélovat podporu (kultura a uméni, ochrana Zivotniho prostredi, vyzkum a vyvoj).

1.7.1. Kulturni sluzby ve Strategii regionalniho rozvoje CR

Strategie regionalniho rozvoje CR se vyslovné zmifiuje o kulturnich sluzbach. Je to pro galerie
CR v sou¢asné dobé jedina skute¢na opora v programovacim dokumentu, o néjZ je moZno opfit
argumentaci o zachovani principu subsidiarity (dostupnost kulturni sluzby v misté). Proto jsou
zde citovany paragrafy v plném znéni - pro pripadnou argumentacni potiebu galerii.

~Paragraf 2.6 VyuZiti kulturniho potencidlu

2.6.1 Kulturni potencidl

Kultura piedstavuje vyznamny potencial regionalniho rozvoje Ceské republiky. Vysledkem
historického vyvoje v prostoru CR je skute¢nost, Ze jako ,kultura“ neni obecné vnimana pouze
umeélecka ¢innost nebo jeji vysledky, ale i poznavaci, osvétové, zajmové a vzdélavaci aktivity,
stejné tak i spolkova Cinnost, tradice a zvyky, dokonce i prirodni a urbanizované prostredi
individualniho Zivota. V pojmu kultura jsou proto obsazeny (mj.) ¢innosti knihoven, muzei,
galerii a divadel (vCetné tzv. stagion); nabidka kulturnich, spolecenskych, vzdélavacich
programi riznych typa kulturnich domi a stredisek, ¢innosti dobrovolnych obc¢anskych aktivit
(zajmovych ¢i amatérskych sdruzeni), nevladnich neziskovych organizaci ale i méstské
slavnosti, festivaly, atd.

Kultura je velmi strukturovanou oblasti rtiznorodych individualnich, skupinovych i
spolecenskych zajmd, aktivit a ¢innosti, ktera napomaha identifikaci a rozvoji jednotlivce a
zaroven k integraci obCanské spolec¢nosti, vyznamna je jeji socialni a komunikacni funkce.
Takto vymezena oblast kultury piekracuje ramec zakonem stanovenych kompetenci a
odpovédnosti ministerstev ¢i jinych spravnich aradi nebo izemni samospravy. Verejné sluzby
mistni a regionalni kultury, poskytované v obecné uznaném vetejném zajmu, jsou existencné
zavislé na financ¢nich prostredcich z verejnych rozpoctd, o jejichz alokaci rozhoduji organy
verejné spravy.

Za verejné sluzby kultury lze pokladat vSechny typy a druhy ¢innosti, jejichZ cilem a
vysledkem je zpristupnéni kulturnich hodnot verejnosti, vytvoreni prilezitosti pro
aktivni spoluticast obcanii na jejich vytvareni, pro pasivni divackou ucast na vnimani

13 http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/172147ks=1586
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Kulturnich hodnot a produkti kulturnich ¢innosti, zpristupnéni komplexnich informaci o
Kultuie a vytvareni podminek pro poznani a sebevzdélani v oblastech kultury a uméni
pro vsechny zajemcel4,

Nedilnou soucasti takto orientovanych verejnych sluZeb kultury a podminkou jejich
kvalitniho zajiSténi je udrzovani a rozvoj jejich hmotné zakladny - tj. veSkerého majetku,
ktery je k poskytovani verejnych sluzeb kultury urcen nebo je nezbytny, pocitaje v to sbirky
vcetné knihovnich fondl a odbornou péci o né. Podminkou poskytovani verejnych sluzeb
kultury obc¢aniim je nejen odborny potencial zaméstnancu piislusnych pravnickych osob,
ale i jejich ochota trvalého sebevzdélavani a schopnost tvorivosti i i¢inné komunikace

s uzivateli verejnych sluzeb kultury.

2.6.2 Kulturni infrastruktura a sluzby

Kulturni infrastruktura je v souc¢asné dobé vyrazem dlouhodobého usili o zachovan{ kulturnich
vzorcl a tradic v mistnim, regionalnim a narodnim rozmeéru. Pfiznivou skutecnosti je, Ze ve
srovnani s jinymi zemémi CR disponuje pomérné rozsahlou a strukturovanou siti
kulturnich zatizeni s dopadem i do nejnizsich ¢lanki sidelni soustavy. Problémem je
moralni i technologicka zastaralost zna¢né ¢asti infrastruktury pro kulturu a volny ¢as i
jednostranny model financovani kulturni infrastruktury, tj. ptiliSna vazba na statni rozpocet a
nevyjasnény vztah k rozpoc¢tiim regionti a obci. Vztahy mezi statem, regiony a obcemi v oblasti
financovani infrastruktury jsou nedostate¢né vyjasnéné. Budovani a modernizace infrastruktury
pro kulturu bude i naddle financovano prevazné z verejnych rozpoctt. Tyto investice maji
multiplika¢ni efekt tim, Ze umoziiuji primé vyuziti kulturniho potencialu a predstavuji specificky
zpusob podpory podnikani. Perspektivy Zadouciho fungovani i pouhého preziti stavajici sité
kulturnich zatizen{ jsou komplikovany klesajicimi preferencemi tohoto odvétvi v ramci
regionalnich a lokalnich rozhodovacich procesti. Kultura je stale chapana jako neproduktivni
mandatorni vydaj, ktery v piipadé chronického nedostatku prostiedki zpravidla ustupuje
investicim do oblasti, které prinaseji bezprostredni efekt.

Budovani i modernizaci infrastruktury kulturnich sluzeb a zpiisobu tcasti na nich,

k jejich poskytovani bude nutné lokalizovat do kulturnich center, ktera se postupné
profilovala. To si vyzada vymezeni rozsahu i obsahu garantovanych kulturnich sluzeb a
jejich pripadnou standardizaci.

Specifickym problémem budovani a modernizace infrastruktury je predstava o poctech,
kapacité a rozmisténi jednotlivych zarizeni. Zatimco piedstavy o potiebach specializovanych
kulturnich a volnoc¢asovych instituci, jakymi jsou knihovny, kina, muzea, specializovana
sportovisté a galerie, jsou pomérné jasné, o multifunkénich zafizenich se to Fici neda. I kdyz
plijde o infrastrukturu velmi diferencovanou v zavislosti na specifickych pottebach jednotlivych
mist, bude Zadouci nabidnout obcim jako investortim informacni servis, vychazejici z poznatkt
o tisp&$né fungujicich projektech v CR i zahrani¢i a z prognéz predpokladaného vyvoje
kulturnich sluzeb a aktivit. Zejména ve méstech je zadouci rozsirit infrastrukturu pro nabidku
prilezitosti pro volny €as déti a mladeze.

Je treba, aby organy verejné spravy (stat, obce i kraje), v jejichZ vlastnictvi jsou nemovitosti
vyuZzivané ke kulturnim sluzbam a ¢innostem, vénovaly dostatecné finan¢ni prostiredky
na jejich udrzovani ¢i rekonstrukeci i na dalsi vybaveni. Cilem by mélo byt dosazeni takové
kvality kulturni infrastruktury, ktera umozni poskytovani sluzeb obyvateliim obci a mést i
navstévnikiim na dostatecné technické, odborné i spolecenské trovni.

Snaha o ekonomickou racionalizaci kulturnich instituci se projevuje ne jako cesta

k racionalnéjSimu vyuziti omezenych prostiedkii, ale jako snaha omezit rozsah
prostiredkii vloZenych do tohoto sektoru. O tom svéd¢i, mimo jiného stagnace ¢i pokles
poctu pracovnich sil ve sféire kultury, zejména v mensich méstech a obcich. Tento trend je

14 zvyraznéni odstavci A. B., nikoliv samotny material
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nepriznivy zejména proto, Ze rozsah poskytovanych sluzeb je do zna¢né miry zavisly na
pocetnosti a strukture pracovni sily.

Aktivizace kulturnich hodnot a jejich zapojovani do ekonomického Zivota sidel a regionii
patii k doposud opomijenym, avsak perspektivnim oblastem hospodaiského riistu. Jde o
vyuziti neopakovatelnych, mistné a regionalné specifickych, rozvojovych zdrojt v oblasti
nejdynamictéjsich hospodarskych segmentt (cestovni ruch, informatika, zabavni primysl,
umeélecka produkce). Moznosti ekonomizace kulturniho dédictvi jsou regionalné vazané.
Podminkou je nejen rozvoj dopravni dostupnosti, adekvatni stav dopravni, informacni,
technické infrastruktury, odpovidajici lidské zdroje (vzdélanost, kvalifikace, motivace,
schopnost vnimani kulturnich hodnot) a dostate¢na troven navazujici obsluzné i ekonomické
vybavenosti prostoru (pozitivni externality), ale také jejich animace.

2.6.3 Vychova

Vnimani kulturnich a pfirodnich hodnot je souc¢asné klicem k aktivizaci ekonomického
potencialu v oblasti kultury a k preruseni dlouhodobého procesu devastace kulturnich hodnot a
nevratného zaniku perspektivnich ekonomickych zdroji v této oblasti. Kultivace obyvatelstva je
v tomto smyslu jednou z cest prevence socialné-patologickych jevii nejenom u rizikovych
socialnich skupin, ale i v Sirokych socialnich vrstvach, které jsou jinak odkazany na konzumaci
komercializované masové kultury.

Klicovym prvkem kulturni politiky statu je vychova v oblasti vnimani kulturnich hodnot,
vytvareni priznivého subjektivniho vztahu k hodnotam v oblasti hmotné i nehmotné kultury,
adekvatni viazeni kulturnich statkii do hodnotovych preferenci obyvatelstva.

V této souvislosti nabyva na vyznamu nejen aktivni prezentace kultury a kulturnich hodnot, ale i
uroven managementu kulturnich zarizeni (poskytovatelli kulturnich sluzeb) a marketingu

v oblasti kultury. Velkou vahu ma i zajisténi dostatecného informacniho systému o kulture i o
nabizenych kulturnich aktivitach &i prileZitostech.

1.8 Tabulka Verejné sluzby v galeriich

: VEREJN BEZPLATNA
ZPUSOB NA ZAKLADE CEHO JE SLUZBA A /PLACENA
VYKAZOVANI POSKYTOVANA SLUZB
A
DEFIN
OVANA

HLAVN{
UZIVATEL

Garantované e Obcané Vyrocni zprava ¢ Verejna sluzba podle zakona 483/2004 zdarma
informace o e Vefejna Pocet Sb. § 2, odst. 5 ANO
sbirkovych fondech | sprava badatelskych e Kulturni politika, ¢l. 41, MK CR Praha
ve sprave galerie e odborna navstéy; 2001, s.30-31
verlejnost
Digitalizace e Obcané Vyro¢ni zprava e Verejna sluzba podle zakona 483/2004 zdarma
sbirkovych fondu e Vefejna Pocet pristupti do |Sb. § 2, odst. 5; ano
(digitalni databaze | sprava databéze e standardizovana veiejna sluzba podle
sbirkovych eEU (Internet + zakona 483/2004 Sb. § 10a;
predméti vlastnich digitalni katalog e Rozhodnuti Evropského parlamentu a
+ ostatnich galerif pistupny Rady ¢ 456/2005/ES ze dne 9. 3. 2005 o
se sbirkami v CES v galerii) zavedeni viceletého programu
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na MK CR /bude Spolecenstvi pro usnadnéni ptistupu k
mozné az digitalné sirenému obsahu a jeho
v budoucnu po pouzivani a vyuzivani v Evropé;
kompletni ¢ Doporuceni Komise z 24. srpna 2006 o
digitalizaci fondii/) digitalizaci kulturniho materialu a jeho
dostupnosti on-line a o uchovavani
digitalnich zaznami (2006/585/ES)
e Posileni dostupnosti sluzeb informacni
spolec¢nosti, ,informacni spolecnost pro
vsechny“. NSRR CR 2007-2013 —¢ervenec
2007,s.50
Poskytovani e Obcané Vyrocni zprava ¢ Verejna sluzba podle zakona 483/2004 ANO Primérené
garantovanych e Vefejna Pocet veiejné Sb. § 2, odst. 5 naklady
informaci o sprava publikovanych e Kulturni politika, ¢l. 41, MK CR Praha (reSersni
spolecnosti, sbirkovych 2001, s.30-31 poplatky)
ziskanych studiem predmétd; e ,Zvyseni informovanosti navstévniki i
uméleckych dél, mistnich obyvatel o kulturnich aktivitach
uméleckych sbirek na uzemi kraje“, Program rozvoje Kraje
a sbirkovych Vysocina, Jihlava, prosinec 2005, s.31
predmétl nebo
prostiedi, z néhoz
jsou sbirkové
predméty
ziskavany
Kulturni e Oblané Vyro¢ni zprava »ZlepSeni nabidky kulturnich sluzeb” NSRR | NE | Zdarma nebo
poradenstvi v misté | e turisté Pocet Zadatel CR 2007-2013 - tervenec 2007, s. 42 piiméiené
plsobeni: sluzby e ,ZlepSeni spoluprace mezi subjekty naklady
- informace o plisobicimi v cestovnim ruch®, Program
aktivitach galerii rozvoje Kraje Vysocina, Jihlava, prosinec
v CR, 2005,5.16
- informace o e ,Zvyseni informovanosti navstévniki i
dal$ich kulturnich mistnich obyvatel o kulturnich aktivitach
akcich v misté sidla na uzemi kraje*, Program rozvoje Kraje
Vysodina, Jihlava, prosinec 2005, s.31
Informace o e vefejna Vyro¢ni zprava NE zdarma
profesnich sprava Pocet Zadatell ,Chytra verejna sprava“-zefektivnéni
problémech a e oblané sluzby vefejné spravy a sluzby a zvyseni kvality
ukolech muzei zivota obc¢ant, NSRR 2007-2013 -
umeéni, jejich Cervenec 2007, s. 51
odborné ¢innosti,
novych trendech v
oboru trendy
v oboru
Informace o e vefejna Vyro¢ni zprava Odborna pomoc podle zakona 122/2000 ANO zdarma
muzejnich sprava Pocet zadatelt Sb., § 10
predpisech + e oblané sluzby
Mezinarodnich
muzejnich
standardech
Krizovy e vlastnici Vyrocni zprava e Odborna pomoc podle zdkona 122/2000 | ANO zdarma
management sbirek ve Pocet zadatelt Sb., § 10
vytvarnych sbirek | spadové sluzby e ,zachovani a obnova kulturniho dédictvi“
pro ostatni oblasti Program rozvoje Kraje Vysocina, Jihlava,

vlastniky zapsané
v CES

prosinec 2005, s.30
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Péce o sbirkovy e zlizovatel, Vyrocni zprava - | e Vefejna sluzba podle zdkona 483 /2004 Nezbytné
fond vytvarného e obdané pocet piirtstki; Sb. § 2, odst. 5; ano naklady
umeéni (zvlasté pocet e standardizovana vefejna sluzba podle
rozsirovani, restaurovanych zakona 483/2004 Sb. § 10a;
ukladani, dél; pocet e Kulturni politika, hlavni cile + ¢l. 43, MK
uchovavani a inventarizovanyc |CR Praha 2001,s.4 + 32
evidovani sbirek) h dél ¢ ,zachovani a obnova kulturniho dédictvi“

Program rozvoje Kraje Vysocina, Jihlava,

prosinec 2005, s.30
Zpristupniovani e Obcané Vyrocni zprava - | e Vetejna sluzba podle zadkona 483/2004 Nezbytné
vytvarnych sbirek | e $koly pocet vystav, Sb. § 2, odst. 5; ano naklady +
(vystavni Cinnost, | e vefejna expozic a jejich e standardizovana veiejna sluzba podle Zdarma
stalé expozice, sprava navstévnikt zékona 483/2004 Sb. § 10a; (vietné
vcetné digitalizace e  Vyuziti kulturniho dédictvi a s tim vstupti do
a elektronického souvisejicich sluZeb s cilem vytvorit z CR expozic)
pristupu ke dlouhodobé atraktivni destinaci“, NSRR
sbirkam) 2007-2013, Eervenec 2007, s. 42

e Kulturni politika, ¢l. 41, MK CR Praha

2001,s.30-31

»zkvalitnéni verejnych sluzeb muzei a

galerii s ohledem na navstévniky a

soucasné trendy_Program rozvoje Kraje

Vysocina, Jihlava, prosinec 2005, s.31
Interpretace e Obcané Vyrocni zprava - | e Vetejna sluzba podle zakona 483/2004 Nezbytné
informaci o e $koly pocet programi | Sh. § 2, odst. 5; ano naklady
spolecnosti e odborna pro vefejnost a ¢ standardizovana verejna sluzba podle +
(hledani vefejnost jejich zakona 483/2004 Sb. § 10a; ndkladné
souvislosti) e partnerské | navstévnikd, e  Vyuziti kulturniho dédictvi a s tim tiskoviny a
ziskanych studiem | jpstituce pocet badateld; souvisejicich sluZeb s cilem vytvorit z CR programy -
uméleckych dél, védecké projekty; | dlouhodobé atraktivni destinaci“, NSRR pfimérené
umeéleckych sbirek publikované 2007-2013, ¢ervenec 2007, s. 42 ndklady
a sbirkovych ¢lanky, vydané e Kulturni politika, hlavni cile, MK CR ostatni
predméti nebo knihy Praha 2001, s.4 zdarma
prostfedi, z néhoz e ,Zlep$eni kulturniho a historického
jsvou sbirkové povédomi obyvatel” Program rozvoje Kraje
predméty Vysocina, Jihlava, prosinec 2005, s.30
ziskavany
Zachovani, e Oblané Vyrocni zprava - | e Vef'ejna sluzba podle zdkona 483/2004 ANO Nezbytné
vyuzivani a e $koly pocet programu Sb. § 2, odst. 5 naklady
zhodnocovani e turisté pro veiejnost a e ZlepSeni nabidky kulturnich sluzeb NSRR +
duchovniho o vefejna jejich CR 2007-2013 - ervenec 2007, s. 42 Primérené
dédiCtYi oblasti, sprava navstévnikd; e socialni soudrznost jako strategicky cil ndklady
kraje, CR - publikované zaméreny na kvalitu Zivota obyvatel NSRR
zvySovani kvality clanky, vydané | CR 2007-2013 -Eervenec 2007, 5.34
Zivota v regionu a knihy e ,vytvareni podminek pro volnocasové
posilovani socialni kulturni a spolecenské aktivity
soudrznosti
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obyvatelstva kraje“ Program rozvoje Kraje
Vysocina, Jihlava, prosinec 2005, s.31

Prostor pro e Obcané Vyrocni zprava - | e ,Vyuziti kulturniho dédictvi a s tim NE Nezbytné
umeéleckou e 3koly pocet vystav a souvisejicich sluZeb s cilem vytvotit z CR néklady
konfrontaci a e odborna programd a jejich | dlouhodobé atraktivni destinaci“, NSRR +
tiibeni uméleckych | vetejnost navstévniki 2007-2013, ¢ervenec 2007, s. 42 Primérené
a spolecenskych e partnerské e Kulturni politika, ¢l. 18, MK CR Praha ndklady(vstu
trendd (vystavy a | instituce 2001,s.16-17 pné na
muzejni programy | o yeyejna vystavy,tisko
zvl. 0 sou¢asném sprava viny za
umeéni); vyrobni
prezentace ndklady
vysledki soudobé
profesionalni
umeélecké tvorby
obcantim
Oborova teorie - e vysoké skoly ¢ ,Rozvoj infrastruktury pro kulturni NE Nezbytné
Nové trendy e odborna sluzby a na zlep$eni nabidky kulturnich naklady
v muzeologii a verejnost sluzeb”, NSRR CR 2007-2013 - &ervenec
déjindch umeéni e partnerské 2007,s.42;
instituce e ,znalostni spole¢nost“ NSRR CR 2007-

2013 - Cervenec 2007, s. 36
Garantované e policie e Verejna sluzba podle zakona 483 /2004 Nezbytné
odborné sluzby e vefejna Sb. § 2, odst. 5; ano naklady
v oblasti sprava e standardizovana veiejna sluzba podle +
vytvarného uméni | e odborna zékona 483/2004 Sb. § 10a; Primérené
- znalecké posudky, | vefejnost ndklady
stanoviska a e ob¢ané
expertizy
Analyzy e vefejna ¢ ,Rozvoj infrastruktury pro kulturni Priméiené
standardizovanych | sprava sluzby a na zlepSeni nabidky kulturnich ano naklady
sluzeb muzei umeéni | e obh¢ané sluzeb” NSRR CR 2007-2013 - &ervenec
- evaluace vlastni 2007,s.42
¢innosti (zatim se e ,Chytra vefejna sprava“ - zefektivnéni
nedéje) vefejné spravy a sluzby a zvy$eni kvality

Zivota ob¢ant, NSRR 2007-2013 -

Cervenec 2007,s.51

e ,zajistit o kultufe statisticko ekonomicka

data s vyssi vypovidaci hodnotou®,

Kulturni politika, ¢l. 8, MK CR Praha 2001,

s.8
Krizovy e vlastnici e Odborna pomoc podle zdkona 122/2000 ANO Nezbytné
management sbirek ve Sb., § 10 naklady
vytvarnych sbirek | spadové e ,chranit vlastniky kulturnich pamatek +
pro ostatn{ oblasti pred jejich nekvalifikovanou obnovou” vynaloZené
vlastniky zapsané Kulturni politika, ¢l. 37, MK CR Praha 2001 ndklady
v CES (zvl. s.28
konzervace a
restaurovani)
Odborné knihovny | e Obcané ZvySovani vzdélanostniho potencialu NE Nezbytné
v galeriich - e Skoly (celoZivotni ucenf) a nabyva chavrakteru naklady
specializované e odborna znalostn{ spole¢nosti, ...“ NSRR CR 2007- +
knihovnickeé sluzby | verejnost 2013 - cervenec 2007, s. 36 Primerené
(pokud je knihovna | o partnerské e ,posilit roli verejnych knihoven ndklady
registrovana podle | instituce v procesu zpfistupnovani informaci

knihovniho zakona)

e vefejna

obé¢antim, Kulturni politika, ¢l. 52, MK CR
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sprava

Praha 2001, s.39

v jednotlivych
regionech,
kulturné-historicka
rozmanitost CR

Spolecensky,
intelektualni a
emocionalni rozvoj
- nové trendy ve
vyukovém a
informacnim
vyuziti kulturniho
dédictvi

e Obcané
o Skoly

e ,zvySeni atraktivity prostredi“ Program
rozvoje Kraje Vysocina, Jihlava, prosinec
2005, .30

e Zvysit podil statniho rozpoctu na péci o
kulturni dédictvi v souvislosti s jeho
prijmy z kulturniho turismu*, Kulturni
politika, ¢l. 32, MK CR Praha 2001, s. 24

o rozsiteni nabidky aktivit v turistickych
stredlsc1ch kra]e Program rozvoje Kra]

¢ Odborna pomoc podle zdkona 122/2000
Sb., § 10;

¢ Verejna sluzba podle zakona 483/2004
Sb. § 2, odst. 5

e Dalsi vyuziti narodniho kulturniho
dédictvi a modernizace kulturnich sluzeb,
NSRR CR 2007-2013 - ¢ervenec 2007, s. 43
¢ ,podporovat kulturni a estetickou
vychovu i vychovu k poznani narodniho
kulturniho dédictvi, Kulturnf politika, ¢l.
31, MK CR Praha 2001, 5.23

ANO

Rozsifovani e Obc¢ané e Zlep$eni nabidky kulturnich sluZeb, NE Nezbytné
nabidky e 3koly NSRR CR 2007-2013 - ¢ervenec 2007, s. 42 naklady
volnocasovych e vefejna ¢ Dalsi vyuziti ndrodniho kulturniho +
alftiVit v fniSté . sprava dédictvi a modernizace kulturnich sluzeb, Pr i{"éf ené
ptveiteitl gellails NSRR CR 2007-2013 - Zervenec 2007, s. 43 ndklady
e ,vytvareni podminek pro volnocasové
kulturni a spolecenské aktivity
obyvatelstva kraje“ Program rozvoje Kraje
Vysocina, Jihlava, prosinec 2005, s.31
Zachovani, obnova | e vefejna o ,Vyuziti kulturnitho dédictvi a s tim Nezbytné
a vyuziti kulturnich | sprava souvisejicich sluzeb s cilem vytvotitz CR | ne naklady
pamatek a e obCané dlouhodobé atraktivni destinaci“, NSRR
pamatkové 2007-2013, cervenec 2007, s. 42
hodnotnych ¢ ,zachovani a obnova kulturniho dédictvi“
objektii jako sidel Program rozvoje Kraje Vysocina, Jihlava,
galerii (ne vZdy prosinec 2005, 5.30
optimdlni pro
spravu shirek)
Rozvoj cestovniho | e vefejna o |. strategicky cil: Konkurenceschopna NE Nezbytné
ruchu - vyuziti sprava Ceska ekonomika, Priorita C: udrzitelna naklady
kulturniho e turisté rozvoj cestovniho ruchu a vyuziti +
potencialu na potencialu kulturniho bohatstvi, NSRR CR Primérené
rozvoj ekonomiky 2007-2013 -cervenec 2007, s. 38-43 ndklady

Nezbytné
naklady
+
Primérené
ndklady
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Intelektualni a o Skoly ¢, Podpora kurikuldrni reformy NE Nezbytné
emocionalni rozvoj orientované na rozvoj osobnosti“, NSRR CR naklady
- vyuZitf sbirkovych 2007-2013 - cervenec 2007, s. 46; +
fondl pro Skolni e Dal$i vyuziti narodniho kulturniho zdarma
vyuku v RVP (vétsi dédictvi a modernizace kulturnich sluzeb,
efektivita NSRR CR 2007-2013 - ¢ervenec 2007, s. 4
vzdélavacich e ,podpotit rozvoj klitovych kompetenci
metod) 7aki", Dlouhodoby zdmér vzdélavani a

rozvoje vzdélavaci soustavy kraje

Vysocina, Jihlava 2006, s. 25
Duchovni e Obtané e Dalsi vyuziti narodniho kulturniho NE Nezbytné
(spiritudlni) rozvoj - | ¢ gkoly dédictvi a modernizace kulturnich sluzeb, naklady
INSpIrace a rozvoj NSRR CR 2007-2013 - &ervenec 2007, s. 43 +
uméleckych trendi ve e estetickd gramotnost jako predpoklad k Primérené
spolecnqstl, .prostor Inohodnotné tici K Kultui ndklad
pro meditaci plnohodnotné participaci na kultufe, ly

Kulturnf politika, ¢l. 31, MK CR Praha 2001,

s.23
Celozivotniho e Obctané e ,Otevieny systém celozivotniho uéeni, NE Nezbytné
vzdélavani e veiejna ktery podporuje kvalitni vzdélavani a naklady

sprava odbornou ptipravu pro uspésné uplatnéni +

na trhu prace“ NSRR CR 2007-2013 - zdarma

Cervenec 2007, s. 46;

o ,Vyuziti kulturniho dédictvi a s tim

souvisejicich sluzeb s cilem vytvorit z CR

dlouhodobé atraktivni destinaci“, NSRR

2007-2013, ¢ervenec 2007, s. 42

e ,zvySeni miry zapojeni obyvatelstva do

procesi celozivotniho uceni“, Program

rozvoje Kraje Vysocina, Jihlava, prosinec

2005, s. 20
Studentské praxe e Skoly o, Otevieny systém celoZivotniho uceni, NE Nezbytné

e studenti ktery podporuje kvalitni vzdélavani a naklady

odbornou ptipravu pro uspésné uplatnéni +

na trhu prace“ NSRR CR 2007-2013 - zdarma

Cervenec 2007, s. 46;

e podpora spoluprace zaméstnavatelil a

vzdélavacich instituci NSRR CR 2007-2013

- Cervenec 2007, s. 45;

o ,zvyseni flexibility absolventt $kol a

jejich zaméstnatelnosti“, Program rozvoje

Kraje Vysocina, Jihlava, prosinec 2005, s.

21
Vyména odbornych | e muzejni e Zlep3eni nabidky kulturnich sluzeb“ NE Nezbytné
zkuSenosti mezi management NSRR CR 2007-2013 - ¢ervenec 2007, s. 42 naklady
galerumfm e zaméstnanci - systém tzv. ,best practices” +
DOy o ,Otevieny systém celoZivotniho uceni, zdarma

ktery podporuje kvalitni vzdélavani a

odbornou ptipravu pro uspésné uplatnéni

na trhu prace“ NSRR CR 2007-2013 -

Cervenec 2007, s. 46;
Rozsifovani e zaméstnanci o, Otevi‘eny systém celoZivotniho uéeni, NE Nezbytné
odbornych e muzejni ktery podporuje kvalitni vzdélavani a naklady
komp,?t?na management odbornou pripravu pro uspésné uplatnéni +
galerijnich na trhu prace“ NSRR CR 2007-2013 - zdarma
zamestnancu v

Cervenec 2007, s. 46;

e podpora dalsiho vzdélavani ve firmach,
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»Vyuziti kulturnftho dédictvi a s tim
souvisejicich sluzeb s cilem vytvorit z CR
dlouhodobé atraktivni destinaci“, NSRR
2007-2013, cervenec 2007, s. 44

Dobrovolnické e muzejni
aktivity - otevirani | management
se galerii vefejnosti | e ob¢ané
eveiejna
sprava

Otevienj, flexibilni a soudrzna spole¢nost -
rozvoj mistnich spolecenstvi ...“ NSRR CR
2007-2013 - ervenec 2007, s. 45

NE

Nezbytné
naklady

zpristupniovani
sbirek vytvarného
umeéni;

2007,s.8: 71

Analytické a e Oblané ¢ Rozvoj spoluprace védeckovyzkumnych NE Nezbytné
syntetické ¢innosti | e odborna instituci a $kol a vefejného sektoru, naklady
- studium a vefejnost vytvareni siti, NSRR CR 2007-2013, +
interpretace e partnerské Cervenec 2007, s. 28; Primérené
uméleckych dél, instituce e Vzdé&lanost, kulturnost, podnikavost a ndklady
uméleckych sbirek | o vefejna vyzkum a vyvoj jako motor

a sbirkovych sprava konkurenceschopnosti, NSRR CR 2007-

predméti nebo 2013 —c¢ervenec2007, s. 35

prostredi jejich e ,podporovat védeckou a vyzkumnou

vzniku, spoluprace praci ve vymezenych oblastech kultury*,

s akademickym Kulturni politika, ¢l. 5, MK CR Praha 2001

sektorem s.7

Spoluprace e odborna Véda a vyzkum pro inovace - posilovani NE Nezbytné
s védeckymi vefejnost kapacit vyvojového a inova¢niho naklady
pracovisti v oblasti | e partnerské potencialu, rozvoj kapacit pro spolupraci +
vyzkumu novych instituce vefejného sektoru se soukromym ve védé Primérené
metod ochrany a a vyzkumu, NSRR CR 2007-2013 —&ervenec ndklady

Zlut& podbarvené sluzby

Standard podle akreditace

Sedé podbarvené sluzby

Sluzba pro benchmarking

Bilé pole

nerozhodnuto
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1.9. Regionalni centrum metodické pomoci v GVUO - priklad dobré praxe
v oblasti formulace sluZeb galerie

Regionalni centrum metodické pomoci, poradenské a expertni ¢innosti pro
vytvarné umeéni v Galerii vytvarného uméni v Ostravé 15

1.9.1. Vychozi situace

Pohled na muzea a galerie v priibéhu 90. let nedoznal takové promény, jakou si zaslouzi jako
verejné instituce, poskytujici verejnosti nezastupitelné sluzby v oblasti uchovani a
zhodnocovani narodniho kulturniho dédictvi (potencial pro vzdélavani, védu a vyzkum,cestovni
ruch a regionalni rozvoj), které jsou rozpoznavany jak v oblasti verejné spravy, tak

v soukromych pottebach obcanti a obcas i v podnikatelské sfére. V soucasné dobé se dramaticky
meéni koncept téch verejnych sluzeb, které miize poskytnout jediné galerie. K nim patfi i cesta
snizovani rizik trhu s uménim prostirednictvim poradenské ¢innosti.

Po roce 1990 se trh s uménim velice rozrostl, prichodem zahrani¢niho kapitalu a poucenéjsich
cizich sbératelii vyrazné stouply ceny uméleckych dél. Trh s uménim a starozitnostmi vykazuje
obrovsky obrat, soucasné ale soustied’uje zajem organizovaného zloc¢inu. V této situaci hleda
drobny sbératel ¢i vlastnik umeéleckého dila bezpe¢nou odbornou autoritu, schopnou
zodpovédét jeho dotazy tykajici se pravosti dila, autorstvi, piimérenosti ceny, ¢i zptisobu,
jak se na trhu chovat. Nezastupitelnost galerie spociva v tom, Ze neni komerc¢né
zainteresovana. V kraji je GVUO prakticky jedinym subjektem, schopnym poskytnout radu
nebo expertizu bez konfliktu zajmi. Trh, jehoz dGvéryhodnost by byla ohroZena neseriéznimi
praktikami, miZe nejen zptsobit nenahraditelné ztraty nekontrolovatelnym vyvozem
kulturnich hodnot ze zemé, ale dokonce predstavuje i hrozbu pro oblast cestovniho ruchu.
Subjekty cestovniho ruchu jsou z toho diivodu nasim vyznamnym stakeholderem.

V uplynulych patnécti letech v Ceské republice vznikla, nebo byla pevedena do obecni spravy,
fada obecnich, Skolnich nebo privatnich galerii s nekomerénim vystavnim programem.
Zasluzna Cinnost téchto subjektq, jejichZ pocet se v Moravskoslezském kraji blizi dvéma stiim, se
jen téZko obejde bez pomoci specializovaného odbornika, schopného posoudit technické i
vytvarné aspekty prezentace uméleckych dél na vystavach. Existuje vyrazna poptavka po
recenzich, komentarich pii zahajovani vybranych vystav, konzultacich k uméleckym diltim.

Galerie vytvarného uméni v Ostravé, jediné muzeum umeéni na severni Moravé a ve Slezsku, i
v minulosti vzdy poskytovala piinejmensim svého druhu ,skryté“ sluzby, kterymi reagovala na
spole¢enskou poptavku po metodickych, poradenskych a expertnich sluzbach.

1.9.2. Vize regionalniho centra metodické pomoci

Galerie vytvarného uméni v Ostravé vznikla jako krajska instituce a jiz jeji ptivodni funkce v 50.
letech potrebu expertnich sluzeb reflektovaly. Jiné podobné zarizeni pro praci se sbirkami
vytvarného umeéni v kraji neexistovalo a Galerii byla role poradce a pomocnika v téchto otazkach
tradi¢né prisuzovana. Béhem nasledujicich let plnila galerie tento sviij tikol sice ochotné, pro
nedostatek persondlniho, technického i finanéniho zajiSténi vSak zna¢né nesystematicky. V
obdobi, kdy zFizovatelskou funkci vykonavalo Ministerstvo kultury CR pak prakticky viibec.
Tuto situaci je moZno oznacit za neZadouci vychozi stav, ktery chceme zménit.

Narodni galerie v Praze béhem celych devadesatych let, kdy zrizovatelskou funkci viici galeriim
v regionech plnilo Ministerstvo kultury CR, na své nékdej$i metodické funkce smérem k témto
institucim zcela rezignovala. Teprve od roku 2001 se k drivéjsi praxi vraci prostirednictvim nové
formulovanych kol svého metodického oddéleni pro spravu sbirek v CR. Muzea uméni,
verejné i soukromé sbirky, at' jiz jsou zpiistupnény ci nikoli, ridi se ve své ¢innosti zakonem
€.122/2000 Sb. Zakon jen pro samotnou oblast spravy sbirek piredpoklada profesionalni

15 Strategie Galerie vytvarného uméni v Ostravé 2007-13. GVUO jako moderni evropska galerie pro XXI. stoleti.
Zpracovala Alexandra Brabcova ve spolupraci s Petrem Berankem a kolektivem pracovnikid GVUO.
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splnéni zakladnich legislativnich podminek, prislusnou tirovei technického zabezpeceni
ochrany sbirek, kompatibilni sbirkovou evidenci a zvladnuti dalSich slozitych kroki, jako
je ovladnuti software pro digitalni vedeni sbirkové evidence, zkusenosti s uplatiiovanim
autorského zakona, problematiku kupnich, darovacich, zapijcnich a vypajénich smluv,
nakladani s uméleckymi sbirkami z hlediska konzervace a restaurovani. GVUO je schopna
jak vlastnimi silami, tak organizovanim vzdélavacich programi mezery v pripravenosti spravct
sbirek zapliiovat. SniZi se tak rizika v organizacich zfizovanych krajem, ve vztahu k obecnim,
nadac¢nim korporatnim ¢i privatnim sbirkdm pak tyto funkce nabyvaji charakteru krajem
poskytované kulturni sluzby. Ale i v jinych oblastech galerijni praxe v regionu je suma
zkuSenosti persondlu GVUO metodicky vyuzitelna.16

Vytvareni samostatné metodické instituce na trovni kraje by bylo zcela neekonomické a z
hlediska personalniho naplnéni i obtiZné uskutecnitelné. VyuZiti stavajici odborné kapacity
GVUO pfi jejim minimalnim posileni se jevi jako nejsnadnéjsi cesta k naplnéni této kulturni
sluzby.

1.9.3. Poslani regionalniho centra metodické, poradenské a expertni ¢innosti

Centrum metodické, poradenské a expertni ¢innosti si klade za cil reagovat na spolecenskou
poptavku v oblastech, v nichZ se na galerii obraci veiejnost, se Zadosti o pomoc. Jedna se o
zvlastni sluzby ve ¢tyrech niZe specifikovanych oblastech, které nemtize poskytnout nikdo
jiny, neZ specializované muzeum uméni a Galerie vytvarného umeéni v Ostravé je pouze jedinym
takovym muzeem v Moravskoslezském kraji. Poskytovani expertnich sluzeb verejné sprave,
obcantim a podnikiim prispéje k péstovani divéryhodnosti instituce a v dlisledku i

k transparentnosti komerc¢nich a majetkovych aspekti manipulace s uméleckymi dily. Ve vSech
nasledujicich prikladech uplatiiovani metodickych funkci je GVUO institucionalni autoritou

s moralnim kreditem a garanci kvality.

s s~ 7w

1.9.3.1. Sluzby pro verejnou spravu (krajsky urad, uirady mést a obci)

Verejné spravé mize centrum poradit:
- s Klasifikaci projekta vytvarnych a vystavnich aktivit pti rozhodovani o
grantové podpore privatnich galerii a s vytvarnymi soutézemi
- s feSenim definitivniho umisténi uméleckého dila v prostoru mésta, obce
- s postupem pii ziizovani a spravé mistnich vystavnich sini, muzef uméni a
pamatniki
- v oblasti publika¢ni ¢innosti oboru
1.9.3.2. Sluzby pro partnerské instituce (méstské, krajské a centralni sbirkové instituce
v Kkraji, specializované obory vysokos$kolského studia)

- metodika uZzivani oborové databaze DEMUS
- nastaveni technickych parametrt vystavnich sini a depozitairt pro vytvarné
umeéni
- metodickd pomoc pii priprave a realizaci expozic a vystav vytvarného uméni
- oponentni posudky
- rizeni souvislé praxe
1.9.3.3. SluZby pro obcany a podnikatele

- poradenska cinnost v oblasti nakupu umeéleckych dél pro tcely vyzdoby a
sbératelstvi

- ovéreni pravosti a autorstvi umeéleckych dél

- informace o legislativé v oblasti obchodu s uménim, vyvozu do zahranicj,
nakladani s movitymi pamatkami, zapisovani privatnich sbirek do CES

16 Zanikly nékdejsi neprijatelné zideologizované a autoritativni poradni struktury, k jejich obnoveni na novych
demokratickych zakladech prakticky nedoslo (pozn. Jif{ Beranek).
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1.9.3.4. Nespecifikované sluzby (Policie, soudy)

- pomoc pri patrani po pohireSovanych dilech
- pomoc pfi hledani vlastnikl nalezenych dél
- expertni ¢innost
1.9.4. Analyza soucasného stavu - zdiivodnéni potiebnosti

Vybudovani ,Regionalniho centra pro metodickou, poradenskou a expertni ¢innost" je
soucasti komplexni strategie rozvoje Galerie vytvarného uméni v Ostravé jako instituce
respektujici standardy muzei uméni v Evropé. Metodicka ¢innost jediného muzea pro vytvarné
umeéni v kraji, nadto s tak vynikajici zakladnou sbirkového fondu, tradici a respektem v ramci
Ceské republiky, je jednim z okruht tkold, které veiejnost od takové instituce oéekava. Jednou
z nejvyznamneéjsich oblasti, nedostatecné rozpoznavanou (alespon o oblasti kultury to rozhodné
plati) ze strany verejné spravy, jsou verejnosti ocekavané sluzby. Ve shodé se strategickymi
dokumenty musi galerie odpovidat na potieby v nich definované. Z toho hlediska je pro jejich
uspokojovani odborny potencial GVUO dosud nedostatecné vyuzivan.

Materialni, prostorové a finan¢ni potreby centra jsou s ohledem na efekt poskytovanych
sluZeb zanedbatelné. GVUO disponuje (popft. hodla rozsitit) personalni vybaveni dalSich svych
center (pracovist) odborniky, kteri ¢ast své pracovni kapacity mohou podle poptavky vénovat
plnéni tikolli metodického centra. Ze stejného divodu nejsou potrebné nové prostory, zvlasté
uvazime-li, Ze ¢ast metodické a poradenské ¢innosti bude vykonavana primo v misté
poptavajicich subjektii.

1.9.5. Nabidka regionalniho centra metodické pomoci

- stabilni ucast odbornikt v poradnich organech pro reSeni problematiky vytvarnych
generell, monumentalnich dél zaddvanych pro verejna mista, interiérové vyzdoby novych
investi¢nich celkli urcenych verejnostil?

- icast v grantovych komisich

Systematicka pomoc odbornych pracovnikiit GVUO by v této oblasti byla nepochybné prospésna.
Kromeé vlastnich odbornych pracovnikii mize GVUO pomoci zapojit osobnosti, které jsou
disponovany takové povéreni unést

- odborné konzultace pro spravce kolekci uméleckych dél

Profesionalizace ¢innosti souvisejicich s nakladanim s dily vytvarného uméni. GVUO nabizi
pomoc spravciim soubori zapsanych v Centralni evidenci sbirek MK CR, ale i téch, které povahu
sbirky podle zakona 122/2000 Sb. nemaji a presto plni vyznamnou vefejnou tlohu. Také v této
oblasti nakladani s predméty kulturni hodnoty v majetku vefejném i soukromém jsou moznosti
metodické pomoci GVUO dosud nevyuzity. Obce predavaji do operativni spravy umélecky
majetek napriklad $kolam, kde pro takovou tilohu chybi zkusenosti a odborné piredpoklady.
Manipulace s uméleckymi dily, jejich uloZeni, oSetiovdni, klimatické podminky a bezpecnost,
vystavni mobilidr, systém zarizeni vystavnich a depozitdrnich prostor, problematika transportu
uméleckych dél, Vedeni potrebné sbirkové dokumentace, systém DEMUS, problematika zdpiijcnich
vyplijcnich kupnich a darovacich smluv, problematika pojistovdni uméleckych dél, problematika
autorského zdkona

- expertni poradenska ¢innost v oblasti mapovani regionalnich uméleckych osobnosti,
pomoc obcim pri budovani memoridlnich pamatnikii a pamétnich sini, obecnich muzei s
vytvarnymi sbirkami, pomoc s koncep¢nim i vytvarnym reSenim pamétnich desek, bust,
pomniki V souvislosti s decentralizaci a posilovanim nezavislosti obecni spravy doslo v
devadesatych letech k mnohym pievodiim memorialnich pamatnik a malych mistnich muzei z

17 Jako priklad problematizovani této oblasti je moZno uvést vzrusené medialni kampané o vhodnosti, ¢i naopak
nevhodnosti vytvarnych reseni vefejného prostoru, které bohuzel nemaji charakter vetejné fundované diskuze, ale
mnohem spiSe vzdjemného osocovani z nekompetentnosti (pozn. Jifi Beranek)
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gesce velkych okresnich muzei do spravy obci. Rada obci, jeZ ziskaly po roce 1989 samostatnost,
rovnéz mistni pamatniky ¢i muzea nové zakladala.

- technicka pomoc pri vybéru a instalovani technologii pro vystavovani vytvarnych dél

- odborné konzultace pro soukromé sbératele

urceni pravosti dila, urceni autorstvi, ochrana majetku, kultivace rozliSeni mezi spolecenskou a
osobni hodnotou véci, hodnotou a cenou. Poradenstvi pfi organizovani vyvozu sbirek a
jednotlivych uméleckych dél do zahranici

- univerzitni studia déjin uméni a muzeologie

Obé univerzity v kraji poskytuji specializované vzdélani umélecké, esteticko-vychovné,
muzeologické a umélecko-historické. Vedle moznosti badatelskych je GVUO schopna poskytnout
metodické sluzby pfi organizaci souvislé praxe i v oblastech teoretickych

- nespecifikované expertni sluzby pro dalsi subjekty, pracujici s dily vytvarného uméni,
tieba i nepravidelné

Patrani po pohteSovanych vécech a majitelich véci nalezenych, posouzeni bankovnich zastav,
posouzeni pro pojistovny. Sluzba je podle oficidlniho vyjadieni Policie CR potfebna pro nariist
padélki uméleckych predmétd na trhu s uméleckymi predméty v CR a z hlediska potieby tento
trh chranit, v€etné ochrany sbératelt a vlastniki pred nakupem téchto padélki. (,Padélani
umeéleckych predméti se jiz stalo jednim z odvétvi organizované trestné ¢innosti

s mezinarodnim dopadem. Aby zverejiiovani piredmétli podezielych z padélani plnilo svoji
ulohu, Zddame sbératele, pracovniky statnich i soukromych galerii, pracovniky muzei

i obchodniky, aby se svymi poznatky a pochybnostmi obraceli na kontaktni pracovisté Policie
CR. Existuje dtivodné podezieni, Ze zadokumentované piedméty pochazeji z majetkové trestné
¢innosti, zejména z vloupani do byt a rodinnych domka.“)

1.9.6. Cilové skupiny Centra metodické pomoci

5.1.6.1 | Ucast v poradnich organech pro dila VU | sprava obci, mést a kraje

5.1.6.2 | ucast v grantovych komisich sprava obci, mést a kraje

5.1.6.3 | konzultace pro operativni spravce sbirek | Muzea ztizovana MS krajem

5.1.6.3 | konzultace pro operativni spravce sbirek | Muzea zrizovana obcemi

5.1.6.3 | konzultace pro operativni spravce sbirek | Muzea ziizovana podniky

5.1.6.3 | konzultace pro operativni spravce sbirek | Muzea a galerie privatni!s

5.1.6.3 | konzultace pro operativni spravce sbirek | Instituce zfizované MK CR19

18 obecnich podnikovych a soukromych muzei a galerii je v kraji témér pét desitek, galerie nejsou celokrajsky
statisticky podchyceny, jejich pocet se méni, presahuje vSak stovku

19 Slezské zemské muzeum v Opavé s pobockami (Arboretum, Darkovicky, Pamatnik 0O, Pamatnik P. Bezruce) a
Narodni pamatkovy ustav - pracovisté Ostrava s NKP Dil Michal
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5.1.6.4 | Expertni poradenska Cinnost v oblasti Mésta, obce, podniky
mapovani regionalnich uméleckych
osobnosti, pomoc s feSenim pamétnich
desek, bust, pomniki
5.1.6.5 | technicka pomoc pro vystavni praxi Vystavni siné meést a obci, muzea a
pamatniky, soukromé a skolni
galerie
konzultace pro soukromé sbératele sbératelé, vlastnici uméleckych
dél
5.1.6.7 | oponentury studentskych praci, univerzitni studia déjin uméni2o,
konzultace a metodické vedeni praxe studenti, pedagogové
studentd
5.1.6.8 | nespecifikované sluzby poradenské a dalsi subjekty pracujici s dily
expertni povahy vytvarného uméni2!

1.9.7. Partneri

Odbornici Konfrontace vlastnich poznatki a Navazani kontakti
z oboru zkuSenosti x konkurence Rozsifeni odbornosti
Galerie, muzea Odborna participace Zaptjceni sbirkového materialu,

vymeéna zkuSenosti, zajisténi
neregionalniho dosahu

Vefejna sprava Budovat povédomi o mésté a Ziskat prostredky pro trvale

mésta a kraje regionu s cilem udrzet v misté udrzitelny rozvoj instituce, podporu
rozmanitou skladbu obyvatelstva pro dil¢i projekty Sirsi povédomi o
Dotvaret image kraje, mésta GVUO a prestiz

2.  BENCHMARKING JAKO ZPUSOB MERENi VYKONNOSTI GALERIE

2.1. Benchmarking a galerie

Pojem benchmarking jako zptisob méreni vykonu pochazi z podnikatelského prostredi.
V soucasné situaci se nékdy tento pojem prekryva s indikatory pro akreditaci galerie,
pripadné predstavuje formulované standardy verejnych sluZeb, které terminologicky
odpovidaji sféfe vefejné spravy. PFi absenci diskuse o tématu v Ceské republice, je zhola
nemozné tuto problematiku v ramci jedné studie zcela uchopit, vycerpat ¢i bezezbytku
srozumitelné vysvétlit.

20 Ostravska univerzita ma zajem o uzavieni smlouvy o spolupraci v oblasti studia a souvislé praxe studentt.

21 3) krajské kulturni instituce: MS védecka knihovna, Tésinské divadlo, Janac¢kova konzervator

b) NDMS, Komorni scéna Aréna, DPB, DKPB Karvina, Méstska knihovna Karvina, KDL] Havifov Wiinscheho sif, Dim
kultury Ostrava

c) stiedni odborné skoly s vytvarnym zaméienim v regionu (6)

d) nekomerc¢ni, polo komeréni a komeréni vystavni siné - Dim uméni Opava, Chagall, Magna, Langtv diim, VS
Sokolska, Fiducia, Galerie Beseda, Galerie Mlejn, Hornické muzeum Landek, Galerie Hukvaldy, Minoritsky klaster
Opava

e) kolni galerie ZS Vitkovice, ZS Kundice p. 0., ZS Hukvaldy, ZS Gajdo3ova
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V zasadé se vsak jedna o to, Ze standardizované sluzby maji stanovené indikatory
vykonu (kvantity a kvality) a jako takové mohou byt akreditovany.

Galerie CR dlouhodobé pocituji absenci objektivniho hodnoceni galerijni prace ze strany
zlizovatelq, ktef'{ zcela nepronikli do vSech specifik prace galerie. Vykazy €innosti instituci jsou
nastaveny tak, Ze se ve vyrocni zpravé galerie, ktera je urCena zejména ztizovateli a vefejnosti
neobjevuji tvrda analyticka data, ktera by poskytla piredstavu o nezastupitelnosti a
vykonnosti instituce.

Vykon vefejné spravy na druhé strané je pod daleko vétsim tlakem Evropské unie, a tudiZ i
standardizace svych ¢innosti (viz 2.7.2.). Kraje po izemni decentralizaci porovnavaji ¢isla
statistik pro zrizované kulturni instituce a hledaji indikatory pro ohodnoceni jejich
vykonnosti. Pokud si samotné galerie nastavi indikatory vykonu, vyhnou se tomu, aby jim
byla tato data v budoucnu stanovena pravé bez diikladného pochopeni komplexnosti fungovani
muzea umeéni ve spoleCnosti. Systematizaci verejnych kulturnich sluzeb a vytvorenim
indikatori vykonu pro srovnavani instituci stejné kategorie ¢i sledovanim dlouhodobych
statistickych dat by mohly jednotlivé ¢lenské galerie v ramci RG doloZit své projekty a
rozvojové plany tak, aby prostiednictvim konkrétnich dat prokazaly ticelnost vynaloZenych
prostiredkd.

2.2. Indikatory vykonu (benchmarks)

Indikatory vykonu jsou prostiredKky, jimiZ je méi‘ena vykonnost a spolec¢enska
zodpovédnost organizace. Generické indikatory jsou nutné, ale nékteré indikatory musi byt
vyvinuty piimo pro potfeby muzejnich operaci.

Britska Asociace muzei ptijala v roce 1990 usneseni, které povazuje tyto indikatory za
soucast strategického planovani muzea.

2.2.1. Indikatory jsou stanoveny ve 4 klicovych oblastech:

1. sbirky (akvizice, konzervace, dokumentace, vyzkum, uloZeni)

2. komunikace (vzdélavani, vystavy, informace, interpretace, pfesahy a navstévnici)
3. chod muzea?2

4. externi sluzby

2.2.1.1. Indikatory pro sbirky

- revize a prijeti sbirkotvorné koncepce (management sbirek) a rezimu zachazeni se
sbirkou (tj. soubor vnitinich predpist jako napt. badatelsky rad, depozitarni rad,
pravidla pro vypiijcky, evidence sbirek atd.)

- prijeti konzervacni a restauratorské politiky vcéetné preventivni konzervace sbirek

- vytvoreni strategického planu a uskutecnéni operacnich plantu

- pocet akvizic za dané obdobi

- pocet pracovnikii zaméstnanych ve spravé sbirek

- procento poloZek navrhovanych pro zahrnuti do sbirky se zamérem naplnéni profilu
sbirky

- pocet polozek navrzenych k vyrazeni ze sbirky pro kriteria nespliujici profil sbirky

- procento ro¢nich zmén v profilu sbirky

- povaha polozek z ruznych sbirkovych oblasti v celkové sbirce

- poradni sbory - nezavisla sbirkotvorna (nakupni) komise

- dodrZovani autorskopravnich norem

22 pro hodnoceni obecné efektivity organizace viz: Spole¢ny hodnotici rémec (Model CAF). ZlepSovani
organizace pomoci sebehodnoceni. Treti aktualizované vydani 2005. Ceska verze je zverejnéna na webové
strance Narodniho informacniho stfediska pro podporu jakosti www.npj.cz
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- pocet ro¢né poskytnutych standardizovanych veiejnych sluzeb

2.2.1.2. Indikatory pro komunikaci

- pocet navstévniki (kvantita)

- spokojenost navstévniku (kvalita)

- pocet navstévnikii z fad Skolni mladeZe a pocet programti pro veiejnost

- pocet verejnosti zpristupnénych (odborné zpracovanych) sbirkovych predmeétii
o ve stalé expozici
o vystavni / edi¢ni ¢innosti
o virtualné (web)

doplnkové sluzby (prodejna tiskovin, kavarna, odpocinkova mista v ramci expozice,
vystavy atd.)

2.3. Zavadéni benchmarking v péci o sbirky v muzeich a galeriich ve Velké Britanii

V zavadéni benchmarking v péci o sbirky v muzeich a galeriich je nejdale Velka Britanie, ktera
zpracovala standardy v péci o sbirky do sebehodnoticiho dotazniku urceného pro vSechny
sbirkové instituce: muzea, galerie, archivy a knihovny?23.

U¢elem benchmarkovani v pé¢i o sbirky je v tomto pfipadé poskytnout muzeu indikatory pro
to, co vyzaduje péce o sbirky. Smyslem je definovat oblasti, které vyzaduji zlepSeni a
poskytnout prakticky ramec pro méreni dosazenych vysledKii.

Benchmarky jsou minény standardy praxe, které byly vyvinuty na zakladé Setreni v Sirokém
spektru instituci a kodifikovany tak, aby poskytly oborové indikatory, kterych by mélo byt
dosazeno na rtiznych drovnich.

Ve Velké Britanii se v uplynulych letech stalo Souhrnné ohodnoceni vykonu (Comprehensive
Performance Assessent, CPA) nastrojem rozhodovani verejné spravy v oblasti knihoven a
indikatory pro muzea a archivy jsou vyvijeny.24

2.3.1. Indikatory pro muzea a archivy
Pro muzea a archivy jsou pro zacatek navrhovany tyto indikatory:

1. dobrovolnictvi: indikator pocet dobrovolniki pracujicich pro muzeum v poméru
k celkové populaci dané oblasti (na 1000 obyvatel)

2. ucastjednotlivych skupin populace (osoby se zdravotnim ¢i mentalnim postiZenim,
etnické mensSiny, socioekonomické skupiny): indikator proporcionalni pocet prislusnikt
téchto skupin viici celkové navstévnosti muzea

3. online pristup: pocet navstévnikii na webovych strankach muzea

4. vzdélavani: indikator pocet Skol navstévujicich muzeum versus celkovy pocet Skol
oblasti

5. hodnota za penize: indikator naklady versus vyuziti muzea

6. spokojenost: indikator % navstévnikl spokojenych se sluzbami muzea ¢i archivu

7. akreditace: indikator uroven dosazené akreditace muzea v muzejnim akreditacnim
schématu

2.3.2. Urovné v pééi o sbirky

Stanoveni Urovni v péci o sbirky se prekryva velmi casto pravé s problematikou akreditace této
Cinnosti, pripadné se standardem verejné sluzby, pokud je péce o sbirky chapana jako verejna
sluzba.

23 Benchmarks in Collection Care for Museums, Archives and Libraries. A Self-assessment Checklist. The Council for
Museums, Archives and Libraries.

24 Developing Performance Indikators for Local Autority Museums, Libraries and Archives. Museums, Libraries and
Archives Council 2005
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Urovné v pééi o sbirky
- zakKkladni praxe: minimalni iroven, ktera by méla byt dosazena
- dobra praxe: konsenzualni standard, dosaZitelny vétSinou instituci, reprezentuje
soucasnou uroven profesionalni dobré praxe podloZenou realistickymi o¢ekavanimi
- nejlepsi praxe: nejvyssi standard, na ktery miize muzeum c¢i galerie aspirovat, tato
uroven by méla byt dosazena kazdou dobie spravovanou instituci

Tyto arovné péce o sbirky jsou zkoumany v nasledujicich oblastech:

7 vz

- sbirkova strategie (koncepce), zrizovaci listina, organizac¢ni rad (policy)

- budovy (buildings)

- depozitare (storage)

- technicka sprava muzea (housekeeping)

- ochrana a vyuzivani sbirky, rezim sbirky (handling and use of collections)

- preventivni konzervace a kontrola prostredi (environmental monitoring and control)

- systém pravidelného restaurovani a konzervovani sbirek (conservation)

- bezpecnostni datova alozisté (repozitaie) a nova média (surrogate copies and new
media)

- Kkrizovy management (emergency preparedness)

V benchmarkovani nezaleZi na velikosti ani typu instituce, povaze sbirek a sloZeni personalu,
ackoliv tyto faktory nevyhnutelné ovliviiuji to, jak se dand instituce stara o své sbirky.

Vs ~vs 4

K provedeni sebehodnoceni instituce slouZzi Fizeny dotaznik, urceny k vyplnéni zastupci
riznych muzejnich profesi. Jeho cilem je piesna identifikace dosaZené pozice
profesionality, v niZ se organizace nachazi a urceni pozice, kde by chtéla byt. Neznamena to, Ze
by muzeum ¢i galerie mélo nutné dosahovat stejné irovné ve vSech dotazovanych oblastech.
Monitorovani by mélo byt provadéno jako periodicka aktivita.

2.4. Dalsi diivody méieni vykonu muzea jako nastroj jeho financovanizs

2.4.1. Méreni vykonu muzea jako nastroj jeho financovani

The John and Mable Ringling Museum of Art odkazali jeho zakladatelé po své smrti v roce 1936
statu Florida jako jednu ze 2 nyni statem vlastnénych kulturnich instituci. Zdamérem statu je
zalozit financovani muzea na rozpoctu, ktery se bude opirat o indikatory vykonu

v programech muzea a ktery by umoznil pomérit dosazené vysledky s jejich naklady. Tento
zpusob financovani zacal byt v muzeu uplatniovan od fiskalniho roku 2000/2001.

Pocet vyptjcek Pocet navstévnikl v kalendainim roce

Pocet vystavenych predmeéti Pocet individualnich navstévniki ve
vzdélavacich programech

Uhrnny poéet sbirkovych predméti Procento navstévnikd, kteri ohodnotili
navstévu muzea jako prresahujici oCekavani

Pocet publikaci a jinych druhti prezentace

2.4.2. Méreni vykonu muzea jako komunika¢ni nastroj viici veirejnosti

London’s Transport Museum uvadi ve svych vyroc¢nich zpravach v letech 2001-2003 jako
klicové indikatory vykonu instituce tyto 3 kategorie:

- spokojenost navstévnika

- management sbirek

25 DOS Developing Ringling Museum Measures in Oppaga Progress Report No. 98-79, May 1999
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- 9% prijmy v. ndklady
2.4.3. Méreni vykonu kulturnich sluzeb jako forma komunikace s veiejnou spravou

Téma nutnosti méreni vykonu kulturnich sluzeb jako formy komunikace s vei‘ejnou
spravou se naléhavé objevuje ve zpravé britské Museum Association26 z inora 2005.

Zprava se zaméruje na to jak kulturni sluzby, za néZ jsou muzea povazovany, mohou
poskytnout doklady o tom, Ze vyhovuji minimalnim standardiim a jakym zptsobem budou
dokladovat svou schopnost rozvoje a dosaZeni standardu dobré ¢i nejlepsi praxe
(excelence).

Méreni indikatorl vykonu je zde spatfovano v piimé souvislosti s nutnosti soutézit o
omezujici se finan¢ni zdroje verejné spravy, které budou vyZadovat stanoveni priorit.

V paragrafu 4.2. zpravy se uvadi: ,Muzejni sluzby budou téZ potiebovat k méreni vykonu hlavni
podporu ze strany prislusné verejné sprdvy. Bez této podpory je zde redlné riziko, Ze méreni vykonu
ve skutecnosti zredukuje kvalitu sluZzby, které se verejnosti dostane, protoZe zaméstnanci a zdroje
budou zaméstndni sbirdnim dat a reportovdnim o nich.

Prestoze si je britskd muzejni asociace védoma vSech obtiZi s mérenim socidlnich dopadt
kulturnich sluzeb, povazuje za nezbytné shromazdit urcita kvantitativni data, ktera budou
dokladovat, jak kvalitné jsou muzejni sluzby poskytovany a jak se vztahuji k napliiovani
regionalnich a narodnich priorit strategickych rozvojovych dokumenti vefejné spravy.

2.4.3.1. Témata kulturnich sluzeb
- vytvareni zdravéjsich a aktivnéjsich komunit
- péstovani verejného blaha, participace a udrzitelnosti komunit
- zhodnoceni penéz a efektivita sluzeb

2.5. Stanoveni indikatort vykonu na zakladé navstévnickych prizkumu

Dalsi instanci, ktera se zabyvala hledanim indikatort vykonu muzejni praxe, byla konference
Kanadské muzejni asociace (The Canadian Museums Asociation) pod nazvem Indikdtory
vykonu v kanadskych muzeich a jinych kulturnich organizacich (Performance Measures for
Canadian Museums And Other Cultural Organizations)?7 v lednu 1998. Jejim cilem bylo plos$né
zkoumani mozného uZitku ze zavedeni indikatort vykonu v muzeich.

Vysledky konference prinesly nasledujici zjisténi. Méi‘eni vykonu v praxi je proces, ktery
prispiva ke kontinualnimu zlepSovani organizace a riistu jeji odpovédnosti viici
manaZerskému a planovacimu cyklu. Na druhou stranu je zfejmé, Ze vSechny indikatory
vykonu v kulturnim sektoru musi byt zaloZeny na zasadnich hodnotach kultury a musi je
respektovat. Jedna z téchto zasadnich hodnot kanadskych muzei spociva v tom, Ze ménici se
spolecnost potiebuje neformalni vzdélavaci ptilezitosti a pristup k védomostem takovym
zplsobem, ktery predstavuje nové prilezitosti a vyzvy pro muzejni pracovniky.

Pro stanoveni indikatord vykonu je nezbytna zpétna vazba od navstévniki kulturnich
zarizeni, zejména v oblasti komunikace muzea s verejnosti. Vysledky a indikatory vykonu, které
se vztahuji k osobni zku$enosti navstévnika, davaji moznost muzejnim pracovnikiim se
zamérit na to jak pripravit navstévnikav zazitek tak, aby se potkaly aktivity muzea s ocekavanim

26 Response by the Museum Association to the Audit Commission’s proposals for Comprehensive Performance
Assessment from 2005 regarding musems within cultural services that local authorities provide viz
http://www.museumsassociation.org/ma/10718 (18.7.2007)

27 Soren, Barbara J.: Performance Measures and Audience Response. The Learning Cultural Organization of the
Millenium. Criteria for Excellence Symposium viz
http://www.utsc.utoronto.ca/~coopam/Performance_Measures/PM_Excellence/PM_Sor... (18. 7.2007)
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existujicich i potencidlnich navstévniki. Zdmeérem je zde vclenit ocekavani navstévniki od
pripravy vystavy i programu jiZ v samém pocatku.

2.5.1. Pripadova studie Kalamazoo Valley Museum v jihozapadnim Michiganu

Pripadova studie provedena LORD Cultural Resources v Kalamazoo Valley Museum
v jihozapadnim Michiganu byla zaloZena na tom, jak predpokladané vysledky oc¢ekavani
navstévnikii ovliviiuji planovaci procesy muzea a jak jsou ovérovany. Priizkum navstévniki
se zaméril na:

a) pracovniky muzea pro praci s verejnosti

b) navstévniky, kteri se ucastni muzejnich aktivit a programii

c¢) stakeholdert z lokality, kteri maji na muzeu specificky zajem

2.5.1.1. Vyvoj indikatort

Vyvoj indikatorid vykonu byl zaloZen na nasledujicim tfistupiiovém procesu:

1. faze: priizkum toho, co muzejni pracovnici védi o svych navstévnicich, at jiz
individualnich nebo skupinovych:

o Které sbirkové predmeéty jsou u navstévnikia nejoblibenéjsi

o 0OC¢ maji navstévnici obzvlastni zajem a pro¢

o Zaclidé ve skutec¢nosti plati, protoZe to chtéji vidét

o Proclidé do muzea nechodi

o Jakym zplsobem miiZe muzeum zménit nazor navstévniki na muzeum

o Co navstévnici povazuji za predmét hodny zapamatovani a proc a jak se tento postoj
vytvari

2. faze zkoumala to, co navstévnici hodnotili na muzeu:

o Pocit ptislusnosti k muzeu a hrdost na néj
o Zabavnou vzdélavaci zkuSenost
o Podnét, ktery navStévnika priméje k tomu, aby se dale zajimal, vratil se zpét nebo

podnikl vlastni patrani

o Porozuméni minulosti mista, zejména v souvislosti s tim jak se déjiny mista vztahuji
k $irs{ historii

o Fascinace klicovymi objekty pro lidi vSech vékovych kategorii

o Zazitek propojenosti s lidskou humanitou

3. faze byla zaloZena na stanoveni indikatort vykonu na zakladé nasledujicich kritérii:

o Colidé reknou o navstévé muzea ve svém prostiredi a misté
o Cosilidé odnesli z navstévy
o Co oniteknou druhym

Vysledné indikatory vykonu:

- Procento navstévniki vracejicich se k opakované navstéveé

- Procento navstévniki, ktefi si v muzejnim obchodé koupi predmeéty vztahujici se k jejich
zazitku z muzea

- Procento navstévnikd, ktefi se ucCastni jinych aktivit, které se druhotné vztahuji
k inspiraci muzeem

- Procento navstévniki s riznymi druhy postiZeni a ze socialné vyloucenych skupin, o
které se rozsitilo spektrum navstévniku

- mistni lidé citi hrdost na muzeum a mluvi o ném, rodiny privadéji své navstévy
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2.6. Méreni vykonu muzea jako nezastupitelné spolecenské instituce - kvalitativni
data

Dalsi uroven indikatoru vykonu je o mnoho sofistikovanéjsi a souvisi se skute¢nou praci
muzeaZs:

- Zajimaji se lidé o néco vice o to, co se déje kolem nich po navstévé muzea nebo
umeéleckého predstaveni, zaznamenavaji a vychutnavaji vice texturu kazdodenniho
Zivota?

- Meéni se intenzita jejich emocionalniho zazitku a jsou vice schopni dat tvar a formu
vlastnimu prozitku?

- Vede je jejich zaZitek k tomu, aby byli méné zavisli na pasivnich zdrojich zabavy?

- Jsou méné apaticti, méné inklinujici k stereotypiim a piredsudkiim a zajimaji se o to jak
dale vyhledavat muzejni zkuSenost, jak vztahovat muzejni objekty k sobé samym?

Klicovym indikatorem je zde dopad muzejni zkusenosti na motivaci navstévnika
k celoZivotnimu uceni a k vlastni zméné.

2.7. Méreniindikatori vykonu v Ceské republice

2.7.1. Méreni indikatorti vykonu v CR v ramci novely zakona 122/2000Sb. z roku 2004

V ramci CR upravuje minimalni standardy novela zakona 122/2000 Sb. z roku 2004 - zikon
€. 483/2004 Sb. - ktera v § 10 a) stanovuje standard izemni dostupnosti (tedy sit
poskytovatelii), casové dostupnosti, ekonomické dostupnosti, fyzické dostupnosti a
definuje verejné sluzby a minimalni standardizované verejné sluzby. Novela také urcuje
garanty poskytovani standardizovanych verejnych sluzeb, jimiz jsou zrizovatelé
poskytovateld, nebo ti, kdo vii¢i poskytovateltim plni funkci zrizovatele.

Metodicky pokyn MK CR &. j.: 5762/2005 rozpracovava a upfesiiuje ustanoveni novely
zdkona a upresiiuje minimalni rozsah a strukturu poskytovanych standardizovanych sluzeb.

Bod 6. Metodického pokynu MK

»Lze shrnout, Ze povinnosti plynouci ze zakona a tykajici se poskytovani
standardizovanych veiejnych sluzeb splni muzeum (galerie), které v prubéhu kazdého
kalendainiho roku:

a) zpristupni verejnosti nejméné dvé muzejni vystavy (dvé expozice nebo dvé
kratkodobé vystavy nebo expozici a jednu kratkodobou vystavu),
b) pripravi pro vefejnost nejméné dva muzejni programy,
c) zvefejni vyrocni zpravu o své Cinnosti za predesly rok a zvefejni nejméné dvé
zpravy (publikace) Cerpajici z vlastni ¢innosti,
d) pribézné informuje verejnost o své sbirce a o své ¢innosti,
e) zpracuje posudek, expertizu, stanovisko nebo pojednani vychazejici z obord,
v nichZ pisobi, je-li o né pozadano,
f) verejné oznami rozsah a zpisob poskytovani sluzeb, pripadné jejich omezeni
nebo docasné pozastaveni zplisobem uvedenym v zakoné.
Tyto povinnosti je poskytovatel povinen KkaZdoro¢né splnit vSechny, nelze napf.
nesplnéni jedné nahradit splnénim jiné, byt treba v mife vyss$i nez stanovi standard.
Nenapliovani standardii neni sankcionoviano, bude knému vsak prihlizeno pii
posuzovani zadosti o dotace.”

2.7.2. Méreni indikatort vykonu verejné spravy CR

28 Csikszentmihaly, M.: Assessing aesthetic education: Measuring the ability to ,ward off chaos“!. Grantmakers in the
Arts, 8 (1),s.22- 26

130



2.7.2.1. Benchmarking a verejna sprava

Realizaci benchmarkingového projektu v oblasti mistnich veiejnych sluzeb uloZila vlada CR
ministerstvu vnitra svym usnesenim ke Strategii dostupnosti a kvality vetejnych sluzeb z 1. 9.
2004, projekt bude ukonéen v roce 2008.

Vyuziti nastroje ve vefejném sektoru a verejné spravé ilustruji odpovédi tajemniki mést
zapojenych do Benchmarkingové iniciativy 2005:

Co nam benchmarking dal:2°

moznost srovnani s Uiady stejné velikosti

srovnani uiednich postupti

moznost srovnani kvality a kvantity ikont

moznost piijmout opatireni

mnoho dobrych a kvalitnich lidi a navazani kontaktt

moZnost spole¢né diskuse nad obdobnymi problémy

pocit, Ze v tom ¢lovék neni sdm

moznost ovéreni vlastni dobré ¢i Spatné praxe

vyuziti k hodnoceni pracovniki, napft. jako podklad pro odménovani
podklad pro podrobnéjsi rozbory

naucil nas se neundhlovat nad zavéry a ¢iselnymi udaji - vzdy nutnost rozboru
celkového

Dtivody pro aplikaci benchmarkingu do praxe organizace3? uvadi Pfipadova studie
Benchmarking na Méstském tradu Kuiim. Mj. se zde uvadi, Ze divody pro benchmarking
spocivaji zejména v tom, Ze dochazi k neustalym sporiim o to, zda piispévek od statu je
dostatecny. Mésta se snaZi dostat co nejvice a stat se snazi své vydaje omezit.

Benchmark je zde definovan jako srovnavaci ukazatel, ktery napomaha porovnavat
vykonnost v urcité agendé a metoda porovnavani chapana jako pomocny nastroj rizeni,
ktery miize napomahat rozhodovani. Vzdélavaci centrum pro vetejnou spravu CR chape
benchmarking jako techniku trvalého zlepSovani, pfi nizZ jsou mérena data, ze kterych jsou
ziskany pomérové ukazatele vykonu a kvality, které umoznuji porovnavat a analyzovat procesy
Ci sluzby za uiCelem zjistit nejlepsi postupy.

2.8. Vznik benchamarkingu

2.8.1. Definice pojmu benchmarking

Benchmarking je metoda, ktera slouzi ke zvySovani kvality a vykonnosti organizace na
trhu prace. Definici benchmarkingu existuje cela fada a vSechny se tykaji toho, jak se organizace
uci, jak sdili informace a jak prijima tzv. nejlepsi (oborovou) praxi pro zkvalitiiovani vlastnich
aktivit.

Robert C. Camp, viid¢i osobnost v oblasti benchmarkingu, jej definuje jako ,,... hleddni
nejlepsich postupii v podnikdni, které vedou k vynikajicim vysledkiim, kontinudlni proces
uceni ",

Benchmarking je zaloZen na porovnavani vykonu vlastnich ¢innosti s vykony ¢innosti jinych
srovnatelnych organizaci. V pripadé, Ze srovnatelna organizace dosahuje lepsich vysledkd,
poskytuje benchmarking nastroj pro analyzu diivodii pro¢ nase organizace dosahuje horsich.

29 Siroky, J., Honus, R.: Benchmarking ve veiejné spraveé. In Sbornik piispévki - 2. Narodni konference kvality ve
verejné spravé. Praha, Ministerstvo vnitra 2005, s 44.

30 Viz Némec, Petr: Pripadova studie - Benchmarking na Méstském tiradu Kufim. Management regionalni a mistni
spravy. Brno 2006.
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Srovnavani se s druhymi se déje v ramci legalniho, systematického, verejného a etického
procesu.

.Benchmark“ znamena dosazeni urovné ,nejlepsiho ve své kategorii“ (best-in-class). DosaZeni
této urovneé je referencnim bodem a normou excelence oproti podobnym procestim nebo
vykontim.

2.8.2. Historie benchmarkingu

Pojem benchmarking3! se objevil v 80. letech 20. stoleti. K jeho popularité prispéla firma Xerox
Corporation, ktera ho poprvé pouZila jako nastroj managementu v roce 1979. V dalsich letech se
benchmarking zasadné podilel na ispéchu mnoha americkych firem. V Evropé se benchmarking
stal soucasti Evropské ceny kvality (The European Quality Award), kterou zastituje Evropska
nadace pro kvalitu managementu (European Foundation for Quality Management, EFQM). Od
roku 2002 je ¢lenem Global Benchmarking Network (GBN), mezinarodni sité narodnich
benchmarkingovych organizaci i Ceska republika.

2.8.3. Principy benchmarkingu

Dvéma stéZejnimi principy benchmarkingu jsou: ziskani zpétné vazby od zakazniki/klientl a
snaha sniZit naklady a zvysit jejich navratnost, jimiz reagovaly ziskové organizace na své
problémy ve snaze nalézt jejich efektivni feSeni. Tyto principy jsou uskute¢iiovany na zakladé:

- pravidelného srovnavani vysledki a vykonnosti se srovnatelnymi vysledKy jinych

organizaci

- identifikace mezer ve vykonnosti vlastni organizace

- zlepSovani vlastni vykonnosti na zakladé inspirace dobrou praxi jiné organizace

- prubézné revize zlepsSeni vlastni vykonnosti a revidovani dosahovanych vysledki
2.8.4. Dopady benchmarkingu
Benchmarking byl vyvinut pro organizace, které chtéji byt konkurenceschopné a ve své
oblasti vynikajici. MliZze mit na organizaci mimoradny dopad. Bof1 jeji zabéhla schémata,
pomaha ji se udrzovat v akceschopném stavu a poskytuje ji modely smérujici ke znamenitosti

(excelenci). Pro ucely benchmarkingu je nutné stanovit cile, které nastartuji realisticky proces
zmén a zkvalitiiovani ¢innosti.

2.8.4.1. Konecné diisledky benchmarkingu se mohou odrazit napf-.

e vleps$im rozhodovani (zaloZeném na lepsich informacich)

e ve stanoveni narocnéjsich cilt

e ve zvySené spokojenosti zakazniki /klientl

e vurychleni procesu organiza¢ni zmény

e v usporach nakladt

e v porozumeéni parametriim vykonnosti na urovni svétové tiidy (World Class)

2.8.5. Benchmarkingovy proces
2.8.5.1. Cty¥i faze benchmarkingového procesu

1. planovani

2. shromazdovani dat

3. analyzu dat

4. zlepSeni pomoci adaptace

Samotny proces zac¢ina identifikovanim:

31 Data prevzata z Friedel, Libor: O Benchmarkingu viz http://www.benchmarking.cz/seznam_dotazniku.asp (26. 6.
2007)
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- praxe, ktera se stane predmétem benchmarkingu
- organizaci, které jsou urCeny ke srovnani a stanovenim indikatort vykonu

Pii prvnim Kkroku jsou shromazdéna kvalitativni i kvantitativni data. Tato data jsou pak
dale analyzovana a jsou stanoveny kli¢ové principy pro porovnani.

2.8.5.2. Sablona benchmarkingového procesu

SABLONA PROCESU
BENCHMARKINGU (MODEL SE
CTYRMI KVADRANTY)

Hase organizace |

1. Co podrohbit benchrmarkinogu

2 Jakto udélame?
ntemi
shiér dat

KFL

3. Kdo je nejleps?

rr——
PArahzadat |

Extemi
4 Jakto délaji ,oni*?

Huytiné sily

Jefich organizace |

KFIJ - Kniticks fakiory ispéchu

2.8.6. Kodex vedeni benchmarkingu3z

Uréuje zptisob vedeni benchmarkingu. Cesky kodex benchmarkingu vychazi z Evropského

kodexu jednani, jehoZ cilem je prosazovat profesionalitu a efektivnost benchmarkingu v Evropé.

2.9. Tabulka indikatort vykonu pro galerie CR
INDIKATOR ZPUSOB MERENI PUVOD
INDIKATORU
Originalni nazev | Navrh pro RG CR KLiCOVA
OBLAST
Vytvoreni Strategicky Uroveti rozvojovych dokumentd instituce a Britska Asociace
pocet podanych grantovych projektt SBIRKY muzei, 1990

strategického planu
a uskutecnéni
operacnich plant

rozvojovy plan

Revize a prijeti Sbirkotvorna Uroveri vnitinich predpisti a jejich kontrola Britska Asociace
sbirkové politiky koncepce a rezim muzei, 1990
sbirky (jeho prijeti
arevize)
Uroveti ochrany sbirkovych predméti a Britska Asociace

Prijeti konzervacni
arestauratorské
politiky

Soubor opatreni
preventivni
konzervace

dodrzovani vnitinich pravidel tpravy klimatu
a manipulace se sbirkovymi predméty

muzei, 1990

32 Dokument Ceské spole¢nosti pro jakost, obéanského sdruzeni, se sidlem v Praze (dale jen CSJ) navazuje na Kodex
benchmarkingu EFQM a APQC. Kodex vedeni benchmarkingu CS] ma oteviené vlastnictvi a miize byt volné vydavan a

distribuovan, aby se podporovaly zalezitosti dobrého postupu benchmarkingu. Kodex neni pravné zavaznym

dokumentem.
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Dlouhodoby plan
restauratorskych a
konzervatorskych
oSetreni sbirky

Pocet rocné osetrenych sbirkovych predméti

Pocet pracovniki
zameéstnanych ve

Odborni pracovnici
odpovédni za

Vyse pracovnich uvazku pro kuratory sbirky,
konzervatory/ restauratory, lektory, spravce

Britska Asociace
muzei, 1990

spraveé sbirek spravu a depozitate a registratory (pracovnici
interpretaci sbirek | odpovédni za evidenci sbirek a smluv)
Naplnovani

Pocet akvizic sbirkotvorné Pocet noveé nabytych sbirkovych predméti za Britska Asociace
koncepce sledované obdobi muzei, 1990

% polozek Pocet polozek navrhovanych pro zahrnuti do Britska Asociace

navrhovanych pro
zahrnuti do sbirky
se zamérem
naplnénf profilu
sbirky

% rocnich zmén
v profilu sbirky

Pocet polozek
navrzenych

k vyrazeni ze sbirky
pro Kkriteria
nesplnujici profil
sbirky

sbirky za sledované obdobi

muzei, 1990

% rocnich zmén v profilu sbirky Britska Asociace
muzei, 1990
Pocet polozek navrzenych k vyrazeni ze Britska Asociace

sbirky pro kriteria nespliiujici profil sbirky

muzei, 1990

Povaha polozek

z riznych
sbirkovych oblasti
v celkové sbirce

Rozsah sbirkového
fondu

Pocet prihlasenych podsbirek v CES na MK CR;
Casové a uzemni rozpéti sbirky

Britska Asociace
muzei, 1990

Spoluprace s

Uroven nezavislych poradnich sbort napf.

poradnimi sbory sbirkotvorna (ndkupni) komise a vnitinich SBIRKY
galerie predpist pro jejich fungovani
Poskytovani Pocet rocné poskytnutych standardizovanych
standardizovanych | verejnych sluzeb. (tj. pocCet vystav, muzejnich
verejnych sluzeb programu a publikaci, pocet vystavenych
podle z. 483/2004 | sbirkovych piredméti, pocet vypijcek, pocet
Sh. badatell)
Dodrzovani Pocet uzavienych licen¢nich smluv
autorskopravnich
norem
Spoluprace Mira zapojeni do nadregionalnich odbornych
s ostatnimi projekti
odbornymi
institucemi % spolec¢nych projektt
Pocet navstévnikti | Akce pro verejnost | Pocet vSech navstévniki galerie za rok Britska Asociace
(kvantita) KOMUNIKA- | muzef, 1990
CE
Spokojenost % spokojenych navstévniki (z rocni Britska Asociace
navstévnika navstévnosti) muzei, 1990
(kvalita) % opakované se vracejicich navstévnikl Kalamazoo
Valley
Museums,
Michigen

Pocet navstévniki podle cilovych skupin
(napt. Skolni mladez, seniori, rodice s détmi)
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Pocet navstévniki
z rad skolni
mladeze a pocet
programu pro

Spoluprace se
Skolami

% Skol v misté/regionu, které pravidelné
navstévuji galerii

Britska Asociace
muzei, 1990

verejnost
Interpretace Interpretace sbirek | Pocet verejnosti zpristupnénych odborné
pro verejnost zpracovanych sbirkovych predméti:
- ve stalé expozici / na vystavach (s
rozsirenymi popiskami, doplnujici odborné
komentare - sylaby pro verejnost)
- edi¢ni ¢innosti (katalogy sbirky, clanky,
sborniky)
- virtualné (web, sbirkové databaze)
Komunikace Pravidelné navstévnické prizkumy a Groven
s verejnosti vnitini prace s nimi
Elektronicky Elektronicky Uroveti webovych stranek galerie Britska Asociace
pristup verejnosti k | pristup verejnosti k | Pocet pristupt na né za dané obdobi muzei
muzeu muzeu
Pristupnost pro lidi | Pfistupnost pro Urove sluzeb pro lidi s postizenim a socialné Britska Asociace
s postizenim navstévniky vyloucené muzei

s postizenim a
socialné vyloucené

Budovy Technicky stav Vypracovan Protokol o stavu budov (facility CHOD MUZEA | Britska asociace
budov report) podle kriterii ICOM muzei
Interni komunikace | Informovanost zaméstnanci o déni a % jejich

ztotoZnéni se s strategii galerie
Projektovy % uspésnosti zpracovanych grantovych
management projekti
% galerijnich pracovnikt aktivné zapojenych
do projektu
% externistl aktivné zapojenych do projektu
Uroveti spoluprace | % spole¢nych projektti
s mistni spravou Mira identifikace mistni spravy s galerii
Evaluace galerijni | Stupen sebehodnoceni vlastni prace
prace
Informacéni systém Urover sluZeb, otevienost verejnosti
pro veiejnost
Zpusob dozoru ve | Vstricnost k navstévnikiim pii zachovani
verejnych bezpecnosti sbirek a provozu
prostorach
Odpocinkovy Existence, cetnost
nabytek
v expozicich a
vystavach
Limitujici faktory Prostorové, persondlni, financ¢ni
rozvoje
Prodejna katalogti a | Samostatna / v ramci pokladny EXTERNi
knih Uroveti sluzeb SLUZBY
% materialli vztahujicich se k vlastni sbirce Kalamazoo
Valley
Museums,
Michigen

Obcerstveni
(Kavarna,cajovna)

Existence, Uroven sluzeb
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Prodej
upominkovych a

Existence, Uroven sluzeb

umeéleckych
predmeéti
VYSVETLIVKY
TYRKYSOVA Pirevzata kritéria
ZLUTA Navrh D] ZELENA Navrh SB

2. 10. Priklady dobré praxe (PDP) jako nastroj benchmarkingu

vvevy

Tézistém benchmarkingu jako nastroje je neustalé uceni se prosttednictvim prikladi dobré
praxe jinych. Nejedna se vSak o mechanické zkopirovani vysledkd, ale jejich prizptisobeni
vlastnim specifickym podminkam.33

2.10.1. Definice dobré praxe

Dobra praxe je metoda, jejimZ prostiednictvim organizace definuji své klicové operace a aktivné
vyhledavaji porovnani s podobnymi operacemi jinych organizaci ve svém odvétvi, které jsou
znamy a ocefiovany pro vynikajici sluzby klientéim nebo pro zpfisob fizeni organizace. U¢elem
porovnavani je shromazdit informace o lepS$ich, vykonnéjsich a efektivnéj$ich metodach a
pristupech - identifikovanim a uskute¢nénim dobrych praxi. Porovnani miize byt
neformalni, prostirednictvim analyzy konkurené¢nich procesii nebo systémi anebo
benchmarkingem.

Metodologie aplikace PDP je stejna jako kterykoliv jiny manaZersky nastroj. Musi byt uzita
moudfe a s rozmyslem a spolu s jinymi nastroji managementu. Organizace by mély byt opatrné
pri uzivani metod ziskanych od jinych organizaci, ale jejich promyslenou modifikaci pro
vlastni podminky mohou dosahnout vyraznych zlepseni ve své ¢innosti.

Ptiklady dobré praxe jsou v podnikatelském svété vétSinou publikovany na WEBu, je to médium
vzniklé na internetu.

2.10.2. Priklad dobré praxe jako novy komunika¢ni Zanr

PDP je hloubkova studie organizac¢ni praxe uzivané v jedné nebo vice organizacich stejného
typu, ktera umoziiuje jiné organizaci zmérit jejich vysledky a porozumét jim. Je zaloZena na
piipadech, vyzkumech nebo rozhovorech, které zahrnuji urcity pocet jednotlivcti nebo
organizaci. PDP ¢asto uziva benchmarking k systematickému ohodnoceni urcité praxe v dané
situaci nebo organizaci.

PDP predstavuje zvlastni typ pruzkumu, u kterého se predpoklada hodnotna, ovérena
informace o lidském chovani nebo organizacnich procesech. Analyza je zde uzivana k tomu, aby
urcila vysledky, které mohou byt zobecnény nebo aplikovany na jiné organizace.

Priklady dobré praxe jsou zpravidla pristupné na webovych strankach organizace jako nastroj
jejtho PR nebo na oborovych serverech. Slouzi k upevitovani viid¢iho postaveni organizace

33 Prehledné informace o benchmarkingu viz Zaklady benchmarkingu:
http://www.benchmarking.vcvscr.cz/dokumenty/116.pdf?PHPSESSID=e6d7acfd45083d64b916cd67b70115a9
(1.10.2007)
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v urcitém odvétvi, informuji klienty o jejich tispésich a zajist'uji ji pozornost klicovych
stakeholderti (verejna sprava, mistni veirejnost, média apod.)

2.10.3. Zpracovani piikladu dobré praxe

ProtoZe zpracovatelé PDP zamysleji navrhnout nejlepsi praxi, musi premyslet o tom, jaky by
méla jind organizace prospéch ze strukturované zmeény. Vysledné vystupy musi zahrnovat dobie
definované metody a celkovy ramec.

Pii psani je treba odpovédét na dvé zakladni otazky:

1. coje zadoucim vystupem z praxe organizace?
2. jaka strategie nabizi nejvétsi prilezitost pro efektivitu v dosahovani zadouciho
vystupu?

2.10.3.1. Sedm Klicovych okruhii PDP
Stejné jako kazda psana zprava i PDP by méla obsahovat:

1. uvod - kde zpracovatel predstavi klicové elementy studie. Obsahuje popis odvétvi,
v némz se PDP uskuteciiuje a predstavuje hlavni otazky/problémy, jichz se PDP tyka

2. popis cili dané praxe - tato sekce je pro PDP klicova. Definuje se v ni cil PDP a detailné
popisuje, které cile jsou urc¢eny k aplikaci v cilové organizaci

3. pozadi - pozadi je diilezité pro stavbu PDP, protoze kazda praxe je zaloZena predevsim
na sérii minulych kroki, tato sekce obsahuje souvisejici historii studovanych organizaci
s PDP

4. metodologie - v metodologii popisuje zpracovatel koncep¢ni ramec, definice a
naznacené procedury pouzité v PDP. Procedury mohou obsahovat proces navrhu nebo
administrace prizkumu nebo rozhovoru

5. vysledKky - v této sekci jsou prezentovany shledané skutecnosti, vysledky ziskané
deskriptivni analyzou dat. Zpracovatel ukazuje rozdily mezi cilovou organizaci a
organizacemi, které byly vybrany k porovnani. Obsahuje klicové body pochazejici
z analyzy organizace a je vétSinou ve standardizované podobé

6. zaveér a doporuceni - zde jsou vysledky analyzy transformovany do smysluplnych
zaveérdy, tykajicich se nejlepsi praxe. Na zakladé téchto zavéra navrhuje zpracovatel
doporuceni jak by mély byt nejlepsi praxe uvedeny do praxe

7. reference - zde jsou citovany vSechny pouzité zdroje: knihy, ¢asopisy, informace
z WEBU, rozhovory a osobni komunikace. Zdroje musi byt vérohodné a fadné citované
jiz v predchozim textu, zde jde o jejich seznam. Citace by mély odpovidat béZnym
normam

Ve své podstaté predstavuji priklady dobré praxe tak Siroky zanr, Ze jeho obsah zpravidla
vyhovuje vySe uvedenym charakteristikdm pouze ramcove.

2.11. Pristupte bliZe, aneb Nebojte se moderniho uméni3+

Vychovné vzdélavaci cyklus pro zaky zakladnich $kol v Galerii vytvarného uméni Karlovy
Vary - Priklad dobré praxe

Realizace dlouhodobého vychovné vzdélavaciho programu ,Pristupte blize, aneb Nebojte se
moderniho uméni“ byla v Galerii uméni Karlovy Vary zahdjena v cervnu 2002. Jedna se o
ojedinély koncep¢ni dlouhodoby vzdélavaci projekt, doposud probihajici ve stalé expozici
moderniho uméni v ¢eskych galeriich.

34 Prezentace Lenky Téthové na zavérecné konferenci Rady galerii k vzdélavacimu cyklu , Komunikace galerii
s vefejnou spravou”, 2006
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Cile programu byly stanoveny v trojim okruhu: pro galerii, pro $kolu a pro Zaka

2.11.1. Cile programu

2.11.1.1. Cile pro galerii:

- zah3jeni systematické spoluprace galerie se zakladnimi skolami

- presvédcovani pedagogt o potirebé opakovanych navstév galerie

- probuzeni zajmu zakd o vytvarné uméni

- vychova budoucich pravidelnych a poucenych navstévnika galerie

2.11.1.2. Cile pro skolu

- vychova uménim

vnitini obohacovani a formovani osobnosti Zakt
rozvijeni estetického citéni zaki

- poznavani riznosti a bohatstvi moderniho uméni

predstaveni galerie jako alternativniho mista vzdélavani

2.11.1.3. Cile pro zaka

citlivé vnimani vytvarnych dél

prijimani individuality umélcova vidéni svéta
zazitek z bezprostiedniho setkavani se s originaly
- zabavnost, aktivita, chut se vracet

2.11.2. Popis programu

»Pristupte bliZe, aneb Nebojte se moderniho uméni“ seznamuje interaktivni formou béhem péti
navstév v Galerii uméni Karlovy Vary zaky 4. - 6. ro¢niki ZS se stalou expozici Ceského uméni
20. stoleti. Jeho naplni je seznameni zakd s bohatstvim a riznorodosti moderniho ¢eského
uméni, s druhy a zZanry vytvarného uméni, a s osobitosti autorskych pristupt. U¢i zaky vnimat
skryté vyznamy dél a nachazet cestu k modernim vytvarnym pristuptim.

Koncepce programu véetn& pracovnich listti pro ZS byla pripravena dvémi odbornymi
pracovnicemi galerie. Program, ktery je detailné propracovan, nabizi zaZitek bezprostredniho
vnimani uméni na zakladé 6 vybranych dél v jednotlivych tématickych okruzich, které jsou
rozpracovany ve 14 pracovnich listech.

Mista, formy a metody Cinnosti v galerii se stfidaji a umoziuji navaznou aktivitu ve skole.
Metodika programu pocita se samostatnou praci déti (pfesné formulovani myslenek,
vyjadiovani pociti z dél) a se skupinovou praci déti (rozvijeni komunikace a schopnosti
dohody). Program se sklada z téchto komponent: vizualni vnimani, fizeny rozhovor, hry

s fantazii, vytvarna tvorba, popis a vypravéni, psany projev, dopliiovacky a vyhledavaci tikoly.

Ro¢né se cca 60 programil opakované zd¢astni cca 1.300 zaki ZS Karlovarského regionu. Diky
finan¢nimu prispévku Open Society Fund Praha a Karlovarského Kraje bylo moZzno zahgjit
spolupraci i s externimi lektory, protoZe ve stavajicim personalnim obsazeni galerie by nebylo
mozno zachovat rozsah nabidky pro alespon vybrané skoly. Pro vSechny skoly v plisobnosti
karlovarského kraje neni mozné poptavku pokryt ani z kapacitnich ani z organizacnich davodi.

2.11.3. Vysledky a dopad programu

Vychovné vzdélavacimu projektu ,Pristupte blize...“ byla v roce 2004 udélena akreditace
Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR opraviiujici galerii udélovat osvédéeni o jeho
absolvovani v ramci dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniki. V zimé roku 2004 probéhly
dva seminare s dilnou k projektu , Pristupte bliZe, aneb Nebojte se moderniho uméni“, které byly
urceny vytvarnym pedagoglm zakladnich a stfednich skol celého karlovarského kraje.
Zucastnilo se jich 22 pedagogd, kteri ziskali osvédceni o absolvovani vzdélavaci akce. V ramci
projektu Rady galerii Ceské republiky ,Nové metody vychovné prace s vefejnosti v galeriich“ se
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v galerii v prosinci roku 2004 uskutecnila také celodenni exkurze s prezentaci programu
,Pristupte blize...“, akce se zucastnilo 10 odbornych pracovniki galerii z celé republiky.

Program umoznil zahajeni systematické spoluprace se zakladnimi skolami KK. Nékteré skoly
propojily Pristupte bliZe aneb Nebojte se moderniho uméni s RAmcovym vzdélavacim planem.

V letech 2002-2006 se 230 programi zucastnilo cca 6 000 zakul. Zatimco v roce 1999 tvorily
skolni skupiny 14% z celkového poctu navstévniki, v roce 2005 tvorily skolni skupiny jiz 32%

z celkové navstévnosti jako nejpocetnéjsi navstévnicka skupina. V anketé k programu bylo
dotazano 297 zakil a 6 pedagogii v ramci 1. ro¢niku na to zda navstivili karlovarskou galerii pred
zahajenim programu: 74% nikdy nenavstivilo, 16% navstivilo koncert nebo divadelni
predstaveni v galerii a 10% navstivilo vystavu.

3. AKREDITACES3>

Proces akreditace muzea predpoklada existenci urcitého narodniho registra¢niho systému,
ktery ma vytvoreny zakladni vstupni kritéria, definovany profesni a etické standardy,
zpusoby jejich méreni prostrednictvim stanovenych indikatort vykonu a priubéh samotné
akreditace (vlastni evaluace muzea - sebehodnoceni na zdkladé dotazniku versus hodnoceni
muzea expertnim tymem).

Zakladni podminkou pro vytvoreni jakéhokoliv profesniho systému je definovani standardii
verejné sluzby. Nemluvé o tom, Ze je viibec obecny koncept verejné sluzby vytvoren.

Existence registracnich systémi je organiim zodpovédnym za muzea doporucena Etickym
kodexem ICOM jako jeden ze zakladnich nastroji stanoveni minimalnich norem a trvalého
rozvoje oboru. Minimaln{ standardy financovani muzea, budov, personalu a sluZeb mohou byt
stanoveny bud’ ze zdkona nebo jiného zavazného predpisu ¢i pomoci akreditace, registrace nebo
jinych hodnoticich systémi. Pokud nejsou standardy v daném staté stanoveny, mohou byt
doporuceni ziskdna prostrednictvim ICOM. Oblasti a obsah minimalnich standardd pro muzejni
praci definuje Eticky kodex ICOM.

3.1. Eticky kodex ICOM
3.1.1. Etika instituci

Minimalni standardy pro muzea
Zakladni principy spravy muzei

Statut

Financovani

Budovy

Persondl

Organizace pratel muzea a podpilirné organizace

Uloha muzea ve vzdélavani a spolecnosti

Vefejna pristupnost

Expozice, vystavy a specialni aktivity

vivs

Fudraising

Pravni zavazky

Ziskavani muzejnich sbirek Sbirky

Ziskavani sbirek z nelegalnich zdrojt

Prace v terénu a sbér

35 daje pro tuto stat’ byly ve velké mife ¢erpany z publikace Fialova, Dagmar: Profesni a etické standardy a
vykonnostni ukazatele muzejni prace. Narodni systém muzef jako nastroj udrZeni spolecné odborné a etické zakladny
muzei v CR. Praha, Asociace muzef a galerii CR 2003.
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Spoluprace mezi muzei v ramci sbirkotvorné
politiky

Podminecné akvizice a dalsi specialni okolnosti

Zapujcky a vypujcky sbirek

Stirety zajmu

Nakladani se sbirkami Obecné predpoklady pro stalost sbirek

Zakonné a dalsi pravomoci pri nakladani se
sbirkami

Deakcesni politika a postupy (zdkon 122/2000 i
metodické pokyny mluvi o pravidlech vyfazovdni ze
shirky)

Navraceni a restituce kulturniho dédictvi

3.1.2. Profesionalni chovani

Obecné zavazky ¢lena muzejni profese
Obecné principy

Osobni chovani

Privatni zajmy

Profesionalni odpovédnost viici Akvizice sbirek
sbirkam

Péce o sbirky

Ochrana sbirek

Dokumentace sbirek

Péce o Ziva zvirata

Lidské ostatky a predméty ndboZenského vyznamu

Individudlni sbératelstvi

Profesionalni odpovédnost vici Prosazovani profesnich standarda
verejnosti

Vztahy s vefejnosti

Diivéryhodnost

Profesionalni odpovédnost vici Profesionalni odpovédnost
koleglim a povolani

Profesiondlni vztahy

Vyzkum

Obchod s predméty kulturni nebo ptirodni povahy

Dal$i moZné stirety zajmu

Potvrzeni pravosti a oceniovani znalectvi)

Neprofesiondlni chovani

Dle Etického kodexu ICOM je registracni systém jednou z cest jak dosahnout zavaznosti
pravidel fungovani jednotlivych sbirkovych instituci a muzejnictvi v dané zemi jako celku a
zaroven mize slouZzit jako nastroj ovéiovani a vyhodnocovani vykonnosti muzejnich
instituci.

3.2. Registracni systém

Registracni systém je v zasadé centralné vedeny seznam sbirkovych instituci, které jsou do
néj zapisovany na zakladé splnénych odbornych kritérii (minimalni standardy). Tento
systém vytvari spole¢nou profesionalni a etickou zakladnu oboru. Cilem registracniho
systému je zlepSeni, udrzeni a prosazeni kvality v muzejni sféi-e. Diisledkem zvySovani
standardd kvality muzejni prace je uznani a zvySeni divéryhodnosti muzea, dovnitf i navenek a
lepsi pristup k vicezdrojovému financovani.
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Registracni systém je zarukou profesionality muzea pro jeho okoli a zaroven poskytuje
kritéria pro zlepSeni vlastni ¢innosti. V tomto smyslu je vnitfnim auditem instituce -
provérkou jejiho spravného fungovani. Statut registrovaného muzea ma vyznam ochranné
znamKky ¢i marketingové znacky kvality jako ¢itelné oznaceni kvality muzea pro veiejnost.
Samotna formulace standardt a jejich dalsi vyvijeni se déji na ptidé muzejni obce.

Registracni systém musi fungovat na principu zpétné vazby - musi umoznit, aby
zainteresovana vefejnost mohla sledovat, jak muzeum dodrzuje zavazné standardy a jak je dale
schopno zlepSovani: zda reflektuje vyvoj profesnich a etickych standardd oboru a je aktivnim
Cinitelem jejich zvySovani.

Priabézna evaluacni uloha registracniho systému mize byt zabezpecena napf. jednotnou
strukturou vyroc¢ni zpravy, ktera zaroven slouzi jako podklad pro oborovou statistiku
(Velka Britanie). Zde nabyvaji vyznamu kvantitativni standardy jako ukazatele, které slouzi
k sledovani vykonnosti daného muzea.

Pro samotné stanoveni standardii je kvalitni muzejni statistika naprosto nezbytnou
podminkou, bez ni neni mozné definovat sluzbu ani realisticky odhad indikatorti.

3.2.1. Standardy pro akreditaci

Standardy jsou chapany jako zasady chovani muzei v oblasti:
- Fizeni
- managementu sbirek
- sluzeb poskytovanych veiejnosti

3.2.2. Kategorie standardii

Zakladni standardy Definice muzea a eticky kodex
Sbirkotvornost muzea
Neziskovost organizace a problematika vlastnictvi
sbirek

Standardy managementu Instituciondlni zdkladna muzea

Dlouhodobé uchovani sbirek ve vefejném z3jmu
Deklarace cilti a vymezeni klicovych oblasti
plisobeni muzea. Planovani ¢innosti.

Odborny personal muzea. Persondlni politika
Pevna finan¢ni zdkladna muzea

Planovity pristup k hospodareni muzea
Dlouhodoba zaruka muzejnich budov

Standardy managementu sbirek Charakteristika kmenové sbirky vcetné
vyznamnych vypijcek zaclenénych do sbirek muzea
Sbirkotvorna politika muzea

Deakcesni ¢innost muzea (zdkon 122/2000 i
metodické pokyny mluvi o pravidlech vyrazovdni ze
sbirky)

Sprava a evidence sbirek

Preventivni konzervace sbirek

Bezpecnostni management

36 Autorka srovnava v téchto kategoriich vstupni pozadavky na muzea v ramci britského, amerického a australského
registracniho systému.
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Standardy prace s veiejnosti Oteviraci doba a pristupnost muzea

Sluzby poskytované verejnosti

Spektrum zafizeni muzea slouZzici navstévnikiim

3.2.2.1. Standardizace ve Velké Britanii (viz Benchmarking 2.2, 2.3.)

V britském registraénim systému, ktery je pro CR z mnoha dfivodi inspirativni, existuje
viceuroviovy model standardi.

Jedna se o tristupnovy model s tiemi zakladnimi Grovnémi - zakladni, dobrou a vybornou:

- zakladni praxe: minimalni uroven, ktera by méla byt dosazena

- dobra praxe: konsenzualni standard, dosaZitelny vétSinou instituci, reprezentuje
soucasnou uroven profesionalni dobré praxe podlozenou realistickymi ocekavanimi

- vyborna praxe: nejvyssi standard, na ktery mize muzeum ¢i galerie aspirovat, tato
uroven by méla byt dosaZena kazdou dobie spravovanou instituci,

které mohou byt vyuzity v téchto kategoriich:

- sbirkova strategie (koncepce), zrizovaci listina, organizac¢ni rad (policy)

- budovy (buildings)

- depozitare (storage)

- technicka sprava muzea (housekeeping)

- ochrana a vyuZivani sbirky, rezim sbirky (handling and use of collections)

- preventivni konzervace a kontrola prostredi (environmental monitoring and control)

- systém pravidelného restaurovani a konzervovani sbirek (conservation)

- bezpecnostni datova alozisté (repozitai'e) a nova média (surrogate copies and new
media)

- Kkrizovy management (emergency preparedness)

v ramci vzdélavaci ¢innosti pamétovych instituci jsou nastaveny standardy kvality u¢eni
poskytovaného celym oborem.

3.2.2.2. Standardizace v CR

Viceméné samovolny proces standardizace a kvantitativniho hodnoceni kulturnich sluZeb v CR
se odehrava na politické drovni, bez dostatecné diskuse s muzejni vetejnosti. Cilem takovéto
politicky vedené standardizace je spiSe omezeni vétSiny financ¢nich prostredkd, které verejna
sprava pro kulturu rozpoctuje, nez snaha o zkvalitnéni a rozvoj verejnych sluzeb v kulture.
Nezridka se pristupy politické reprezentace k témto koncepénim, dlouhodobé negativné
plisobicim tendencim lisi region od regionu s tendencemi Siteni nejméné vhodnych konceptl
pro muzejni sféru z kraje do kraje. Z tohoto diivodu jsou i pokusy o zahajeni diskuse o
akredita¢nim procesu v CR vnimany muzejniky negativné. To brani smysluplné diskusi o
nastaveni kvantitativnich a kvalitativnich indikatort nezbytnych pro vlastni akredita¢ni proces.

zu

3.2.2.3. Standardy pro ,narodni“ muzea

Za tvahu pro hodnoceni postaveni galerie v regionu stoji zasady pro standard ,, narodniho“
muzea, které miize byt chapano jako metafora vyznamu instituce a jejich sbirek pro celé izemi
statu a pro obyvatele mimo region:

- sbirkotvorna ¢innost muzea se zaméruje na dokumentaci dtlezitého fenoménu
z narodniho hlediska a k tomu jsou zaméreny odpovidajici strategie, sbirky jsou
ochrafiovany na nalezitém stupni péce

- muzeum ma jiz vybudovanu podstatnou ¢ast sbirky s ohledem na své poslani a cile, jeho
expozicné-vystavni politika odrazi plné rozpéti jeho sbirek
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- muzeum je schopno poskytovat profesionalni a odborné expertizy a poradenstvi
verejnosti a je zpisobilé prijmout metodickou plisobnost vi¢i dals$im muzeim, statni
spravé a samosprave

- muzeum rozviji dal$i védeckovyzkumnou ¢innost a ma badatelské zarizeni pro verejnost

- vSechny sluzby poskytované navstévnikiim nabizi v nejvyssi kvalité a na celonarodni

arovni

Uplatnéni standardu narodniho muzea pro regionalni galerie je pfesnym postiZenim jejich
rozdilu od krajského muzea. Krajské muzeum ponejvice mapuje oblast svého sbérného
programu - tedy kraj a zkouma jej z rtiznych thli pohledu. Naopak galerie do regionu piinasi
narodni méritko (narodni garanci kvality). Soucasné diky pravidelnému sledovani déni

v regionu prinasi informace o kvalitnim uméleckém déni v regionu na narodni uroven, a tak
obohacuje narodnf uméni. Pokud se vedeni galerie pod tlakem zrizovatele nebo mistni umélecké
lobby nezpronevéruje témto tikoliim, plné odpovida zaméreni na dokumentaci diileZitého
fenoménu z narodniho hlediska i poskytovani sluzeb na celondrodni tirovni. Touto sluzbou je
pravé garantovand informace o regionalnim déni, ktera rozviji a obohacuje celonarodni kulturu
a pripadné kulturni dédictvi. Cilem aktivit RG CR by pak mélo byt, aby jeji ¢lenské instituce
poskytovaly sluzby v nejvyssi kvalité a diky vzajemné kooperaci v radé na celonarodni
arovni.

3.3. Standardy pro akreditaci (navrh k oborové diskusi)

STANDARD

Strategicky
rozvojovy
plan

ZPUSOB/MERENI

Uroven rozvojovych
dokumentd instituce

STWWPEN

I:= MINIMALNI; I: = DOBRY: III, = NEJLEPSI.

I. Galerie ma vypracovan strednédoby rozvojovy plan (3
roky?)

II. Galerie ma vypracovan stirednédoby plan a na jeho zakladé
pripravuje dil¢i projekty

I11. Galerie opakované zpracovava a pravidelné aktualizuje
sttednédoby a dlouhodoby plan a na jejich zakladé
pripravuje dil¢i projekty

KATEGORIE

(Velikost
muzea)

Nerozhodu-
je

ReZzim sbirky

Uroveri vnitinich
predpisti a jejich
kontroly

I. ma zfizovaci listinu (statut) s hlavnim predmétem
sbirkotvorné ¢innost, ma svou dlouhodobou sbirkotvornou
koncepci a souhrnny rezim zachazeni se sbirkou, ktery
vychazi z metodickych pokyntt MK CR &,j.: 53/2001 a &j.:
14639/2002

I. rezim zachazeni se sbirkou ma samostatné propracovany
reZim tvorby, evidence a inventarizace sbirek, reZim pohybu
sbirek (vCetné pravidel pro vypijcky), depozitarni fad a
badatelsky ad

III. ma propracované kontrolni mechanismy rezimu
zachazeni se sbirkou, ma vlastni pravidla pro jednotlivé
odborné profese zaméstnanci pracujicich se sbirkou a eticky
kodex vychazejici z mezinarodnich standardi

Nerozhodu-
je

-

KRIZOVY

MANAGE
MENT

Soubor
opatfeni pro
mimoradné
situace

Uroveri vnitinich
predpisti a opatifeni

I. ma vnitini predpis pro reSeni mimoradnych situaci a
stanovené odpovédné pracovniky za jednotlivé useky sbirek,
ma na oddéleném misté ulozenu duplicitni (bezpecnostni)
evidenci sbirkovych predméti
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II. jména odpovédnych pracovniki jsou uloZena na centrale
zachranného integrovaného systému a pracovnici jsou
pravidelné proskolovani v feSeni mimoiadnych situaci, znaji
obsah tzv. kolecka prvni pomoci

I11. galerie ma nasmlouvany prostory a odvoz ohrozZenych
sbirkovych predméti a proskolenu skupinu dobrovolniki
pro pripadné krizové situace

Protipozarni | Mira zabezpeceni I. budova vybavena dostate¢nym poctem hasicich pristroji
opatreni s pravidelné kontrolovanou funkénosti, pravidelna Skolenf{ Rozhoduje
zaméstnancl
II. budova vybavena elektronickym protipozarnim systémem
(EPS) s napojenim na centralni pult
III. budova vybavena samohasicim systémem alespon
v depozitarnich prostorach
Spoluprace Mira identifikace 1. galerie a jeji akce jsou propagovani v materidlech mistn{
s mistni mistni spravy s spravy Nerozhodu-
spravou galerii II. galerie ziskava prostredky na své projekty i ze zdroji je
mistni spravy
I11. galerie reaguje ve svych projektech na podnéty mistni
komunity
Komunikace | Mira znalosti ohlasti | I. navstévnicky priizkum alespon 1x rocné
sverejnosti |a pot.Feb navstévnik II. pravidelné navstévnické prizkumy a vnitini prace s nim Nero?hodu-
galerie I11. navStévnicky priizkum jako integralni soucast kazdé Je
_ i _ galerijni akce,.prﬁzlkumy podle jednotliy;'/ch cilovych skupin
&= | Interni Identifikace I. zaméstnanci znaji stfednédoby rozvojovy plan a alespoiiz | Nerozhodu-
E komunikace |zaméstnanci s 50% se s nim identifikuji je
&= rozvojovou strategii
j galerie II. zaméstnanci méli moZnost pripominkovat rozvojovy plan
(@) a alesponi ze 75% se s nim identifikuji
< III. zaméstnanci se aktivné podileji na tvorbé strategickych
\> dokumenti a projekti
é Evaluace Stupen 1. zvefejiiovani vyro¢ni zpravy nejpozdéji do pololeti Nerozhodu-
?,"3 galerijni sebehodnoceni nasledujiciho roku je
| prace vlastni prace II. pravidelné vyhodnocovani jednotlivych ¢innosti galerie a
E vytvareni statistickych a ekonomickych podkladt pro
5 strategické planovani galerie
=) [11. pravidelny benchmarking
g Elektronicky | Urovei elektronické |I. webova strdnka galerie s pravidelné aktualizovanymi Rozhoduje
a pristup komunikace galerie |informacemi o akcich galerie
O | vefejnosti ke II. strukturovany, piehledny, pravidelné aktualizovany web
= | galerii poskytujici maximum informaci o organizacni struktuie
© galerie, jejich ¢innostech a sbirkach
[1I. strukturovany web se sbirkovou databazi s alespon 50%
podilem obrazové dokumentace sbirkovych predmétt +
pristup k informa¢nim systémtm ostatnich odbornych
instituci
Struktura Pocet pracovnich I. alespon 1 ivazek pro kuratora sbirky a lektora a %2 ivazek | Rozhoduje
odbornych uvazkil pro odborné | pro spravce depozitare (ndvrh predpoklddd existenci
zaméstnanci | pracovniky kumulovanych funkci v rdmci jedné instituce)

odpovédné za spravu
a interpretaci sbirek

IL. alesporni 1 Gvazek pro kuratora sbirky, spravce depozitare,
lektora, konzervatora a %2 tivazek pro registratora,
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I1I. alesponi 1 tivazek pro kuratora sbirky, dokumentatora,
spravce depozitare, lektora, registratora, konzervatora
(restauratora) a %2 Gvazek pro knihovnika a pracovnika PR

Dozor ve
verejnych
prostorach

Vstricnost

k navstévnikim pri
zachovani
bezpecnosti sbirek a
provozu

I. orientac¢ni systém v budové, dozor prochazi s navstévnikem

II. orientacni systém v tiSténé podobé, dozor nezavisly na
pohybu navstévnika

I11. vicejazyCny orientacni a informacni systém, dozor
nezavisly na pohybu navstévnika kamerovym systémem

Nerozhodu-
je

Stav budovy

Technicky stav

I. vypracovan Protokol o stavu budovy (facility report) podle
Kriterii ICOM, budova spliiuje minimalni standardy pro
uloZeni sbirek, galerie provadi pravidelné revize
energetickych zdrojl a jinych zarizeni podle
specializovanych predpisi

II. umoznuje regulaci klimatickych faktora ovliviiujicich
sbirky, galerie miiZe souc¢asné provozovat stalou expozici a
proménné vystavy a akce

[1I. m4 jasné vymezené komunikacni zény se samostatnym
provozem, umoznuje oddélené specializované prace bez
nutnosti uzavirat stalou expozici

Nerozhodu-
je

Zabezpeceni

Uroveti technického
vybaveni

I. budova vybavena elektronickym zabezpecovacim
systémem (EZS) nebo miiZemi a celodenni ostrahou

II. budova vybavena EZS s napojenim na centralni pult,
zabezpecenim vzacnych sbirkovych predmétt (bezpecnostni
vitriny, predmétné zabezpeceni, laserové zavory apod.)

III. budova vybavena EZS, predmétnym zabezpecenim
vzacnych sbirkovych piedméti, kamerovym systémem,
piipadné noc¢ni ostrahou

Nerozhodu-
je

BUDOVY

Odpocinkové
prostory

Uroven sluzeb
vetejnosti

1. odpocinkovy mobiliat (zidle, lavi¢ky) ve stalé expozici,
samoobsluzna Satna

II. moZnost posedét a obCerstvit se (pripustny i
napojovy automat) v radmci verejnosti pristupnych prostor
galerie, Satna s dozorem

I1I. samostatna kavarna, ¢ajovna, ¢itarna Ci jiny prostor
s moznosti oblerstveni, Satna s uzamykatelnymi boxy

Rozhoduje

Dopliikovy
prodej

Uroven sluzeb
vetejnosti

I. prodej vlastnich katalogti a dal$ich tiskovin v ramci
pokladny

II. prodej specializovanych knih a katalogi s alespon 25%
podilem materialti majicich vztah ke sbirce

I11. specializovana prodejna knih a upominkovych predméti
majicich vztah ke sbirce (sbirkdm obdobnych instituci)

Rozhoduje

Pristupnost
pro
navstévniky
s postiZenim
a socialné
vyloucené

Uroveil sluZeb pro
lidi s postiZenim a
socialné vyloucené

L. spliiuje standard fyzické dostupnosti podle zdkona ¢.
483/2004 Sb. a metodického pokynu MK CR &,j.: 5762/2005
k tomuto zdkonu

II. ma bezbariérovy piistup alespon v c¢asti objektu (otdzka
rekonstrukci pamdtkovych objektii) a umoznuje objednani
specializované prohlidky pro vybrané cilové skupiny

III. bezbariérovy pristup v celém objektu a ptripravuje
pravidelné specializované produkty pro vybrané cilové
skupiny

Rozhoduje

VYUZIV
ANI
SBIREK

Interpretace
sbirek pro
verejnost

Stupeii vefejnosti
ptistupnych

odbornych informaci

o sbirce (formou

[. zverejnéni alespon 25% sbirkovych predméti

II. zvetejnéna celd sbirka

Rozhoduje
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styku s originalem,
vydanych sbirkovych
katalogti i ve
virtualni podobé)

I1I. strukturovana databaze s alespoii 25% podilem obrazové
dokumentace a vzajemné provazani riiznych urovni
informaci

z

z

z

- -

VYUZIVANI SBIREK A JEJICH OCHRANA

Depozitaie

Technicky stav

I. samostatna mistnost/i se specidlnim rezimem a
minimalnim klimatickym standardem, ktery je pravidelné
sledovan termohydrografem, regalovy systém

II. vybaven specializovanym dloZnym mobiliaFem (sité,
kompaktni regaly apod.), moZnost regulace klimatu,
dlouhodobé zdznamy klimatu, oddélena ¢ast pro cizi
vypijCené predméty

III. mistnosti (oddily) umoznuji ukladani sbirek podle
materialu, samostatna regulace klimatu, elektronické
sledovani klimatu v¢etné ukladani zdznami, prechodovy
prostor pro postupné uvykan{ klimatu, balen{ a manipulaci se
sbirkovymi predméty, samostatny (tranzitni) depozitar pro
vypujcené predméty

Nerozhodu-
je

Preventivni
Konzervace

Urovei ochrany
sbirkovych predméti
a dodrzovani
vnitinich pravidel
upravy klimatu a
manipulace se
sbirkovymi
predméty

I. M4 vypracovan soubor pravidel preventivni konzervace
pro hlavni skupiny sbirkovych predmeétti a podle svych
technickych moznosti zajiStuje jejich dodrzovani

II. Ma vypracovan soubor pravidel preventivni konzervace
pro kazdou materialovou skupinu sbirkovych predméti a
podle svych technickych mozZnosti zajistuje jejich dodrzovani

I1I. Dlouhodobym dodrzovanim pravidel preventivni
konzervace a stabilizovanym klimatickym prostredim
predchazi vzniku $kod na sbirkovych predmétech

Rozhoduje

Péce o sbirky

Uroveii ochrany a
péce o sbirkové
predméty -
restaurovani a
konzervovani

I. Zpracovan strednédoby plan restauratorskych a
konzervatorskych oSetfeni sbirky, pravidelné
konzervatorské oSetrovani sbirek (osSetieni od prachu,
drobné zakroky apod.)

I. Zpracovan dlouhodoby plan restauratorskych a
konzervatorskych oSetreni sbirky, pravidelné restauratorské
oSetrovani sbirek - minimalné 10% (?) zakrokt ro¢né ze
sbirkovych predméti zarazenych do planu

I1I. Pravidelna restauratorska péce o sbirku, poskozeni
minimalizujici zasahy podle zjiSténé skutecnosti

Rozhoduje

Vystavy a
expozice

Urovern sluzeb

I. spliiuje minimaln{ standard pro standardizované verejné
sluzby podle zakona ¢. 483/2004 Sb. a metodického pokynu
MK CR &j.: 5762/2005 k tomuto zakonu a k témto vystavam
vydava informacni letdk

I1. zpFistupiiuje stalou expozici alespont 7 mésici v roce a
pripravuje nejméné 3 vystavy rocné a k nim vydava
informacni letdk, v némz upozornuje hlavné na vystavené
sbirkové predméty, které jsou evidovany v CES na MK CR, a
nejméné k jedné vystaveé vydava odborny katalog

III. ma celoro¢né pristupnou stalou expozici v€etné
doprovodnych vicejazy¢nych informacnich texti, pripravuje
nejméné 3 vystavy rocné s dvoujazyénymi popiskami a
odbornym katalogem s cizojazynym resumé

Rozhoduje

Muzejni
programy

Uroven sluzeb

L. spliiuje minimaln{ standard pro standardizované vetejné
sluzby podle zdkona ¢. 483 /2004 Sb. a metodického pokynu
MK CR ¢&,.: 5762/2005 a realizuje nejméné dva muzejni
programy rocné

Rozhoduje
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II. ma pripraveny muzejni programy pro stalou expozici a
k vyznamnym vystavam - realizuje minimalné 5 programu

II. pravidelné spolupracuje s vybranou/-ymi Skolami v misté
sidla (navstévy riznych trid z jedné skoly nebo opakované
navstévy jedné tridy)

I1I. ma zpracovany programy v ramci RVP a pravidelné
spolupracuje s vybranymi Skolami v regionu

rocné
Spoluprace Uroveri a pocet I. ma zpracovany specidlni programy pro $koly ve stalé Rozhoduje
se Skolami programu expozici

Zpuasob hodnoceni:

Pro kazdy stupen jednotlivych standardt bude vypracovan bodovy systém, ktery bude
zohlednovat pocet hodnocenych ¢asti v ramci kazdého stupné i kategorii (velikost) muzea. Pro
ziskan{ urcitého stupné akreditace bude predepsano bodové rozpéti, do kterého se musi
akreditované muzeum vejit. Vyssi stupen automaticky predpoklada naplnéni vétSiny bodt
nizstho stupné. Akreditace by probihala dotaznikovym zplisobem. Pfedepsany dotaznik by
vypliiovala sama muzea zadajici o akreditaci, vyhodnoceni dotazniku by byla administrativni
zaleZitost, RG CR by ustavila akreditaéni komisi, ktery by namatkové kontrolovala spravnost
vyplnénych Udaji v dotazniku. Poruseni pravidel by bylo potrestano odejmutim piislusného
stupné akreditace a ¢casovym omezenim, po které by se muzeum nemohlo znovu k akreditaci
prihlasit. Akreditace by se v pravidelnych intervalech aktualizovala.

4. VYROCNI ZPRAVY

Jednim z nejvyznamnéjsich nastroji pro komunikaci o poskytovanych verejnych sluzbach, jejich
nezastupitelnosti a kvalité jsou vyrocni zpravy.

4.1. Vyroéni zpravy jako komunikaéni nastroj galerii CR

Zakon 483/2004 Sb. sice galeriim (jakoZto poskytovatelim verejné a verejné standardizované
sluzby) uklada povinnost kazdorocniho zpracovdni informaci o ¢innosti poskytovatele ve
vyrocni zprdvé zverejnéné prostirednictvim tisku nebo v informaénim systému s ddlkovym
pristupem, nijak vSak neupravuje osnovu této zpravy. VétSina galerii proto pfi zpracovani
vyroéni zpravy vychazi z navyklych osnov ro¢nich vykazi, které poskytovaly v 90. letech MK CR.
Nékteré galerie je dopliuji alespoii obrazky zakoupenych sbirkovych predmétd, vybranych akci
nebo obalek vydanych tiskovin. VétSinou se viak jedna o suchy vycet dat a ¢isel. Rada galerii pak
na svych webovych strankach prezentuje pod hlavickou vyro¢ni zpravy pouze stru¢ny vytah z
rocniho vykazu pro svého zrizovatele bez ekonomickych ukazatelli nebo s velmi zestrucnélymi
informacemi o prijmech a vydajich. Tti z ¢lenskych galerii dokonce na webu viibec vyro¢ni
zpravy nemaji, dvé galerie sice vyrocni zpravu inzeruji, ale jejich obsah je pro systémovou chybu
trvale nepiistupny. Dalsi tri galerie do listopadu 2007 neuverejnily zpravu za rok 2006,
prezentuji se pouze starou zpravu z r. 2005 ¢i dokonce z roku 2004. Také samotné vyhledani
vyroc¢nich zprav na jednotlivych galerijnich strdnkdch mnohdy neni snadné, nebot jsou skryty
pod riznymi odkazy.

Souhrnné lze konstatovat, Zze Zadna z analyzovanych zprav nenapliuje vSechny zasady pro
zpracovani kvalitni vyroc¢ni zpravy ani se nesnazi svou ¢innost prezentovat jako verejnou
sluzbu nebo standardizovanou verejnou sluzbu.

Jak jiz bylo konstatovano vyse (viz 3.2) je jednotna struktura vyro¢ni zpravy vhodnym
nastrojem pro evaluaci galerijni prace a pro porovnani dodrzovani a rozvoje standardi galerijni

prace ze strany vefejnosti, coz podtrhuje profesionalitu muzejni prace. V zajmu RG CR by proto
byla konsensualni dohoda na nové osnoveé vyrocni zpravy, ktera by odrazela jak verejné sluzby
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poskytované galeriemi, tak pomdahala vytvaret statisticka data, na jejich zakladé by Rada mohla
vérohodné nastavit pravidla a indikatory akredita¢niho modelu pro galerie v CR.

4.2. Vyrocni zprava jako komunikaé¢ni nastroj byznysu

prezentacni firemni material. Jeji forma je dana legislativou, obsahuje povinné informace, jejichz
spravnost, presnost a komplexnost ovéruje auditor3?.

Vyrocni zprava je nastrojem image firmy a zdrojem spolehlivych a presnych informaci o jejich
vysledcich a aktivitdch v uplynulém roce. Dale o tom jak je firma Fizena, jaké jsou jeji aktualni
cile a zaméry. Na zakladé vyrocni zpravy se Casto investoii rozhoduji o spolupraci s danou
firmou.

4.2.1. Zasady pro zpracovani kvalitni vyro¢ni zpravy

1. formulace promys$leného jednoduchého sdéleni - podklad pro vizualni zpracovani
zpravy. Grafické zpracovani musi odrazet charakter firmy, jeji ¢innost, postaveni na trhu,
hodnoty. Zpracovani zpravy predjima to, co se zainteresovani partnefi mohou chtit o
firmé dozvédét
nalezeni vhodného zpiisobu sdéleni vzhledem Kk potencialnim adresatiim
koncepce zpravy jako dialogu mezi managementem firmy a investorem. Moderni
vyrocéni zpravy se vyjadruji jasné, stru¢né a srozumitelné. PouZivaji nekomplikovany
jazyk, jednoduchou vétnou stavbu, uvazlivé pracuji s cizimi slovy a izce odbornymi
vyrazy. Ctenat by mél ziskat ucelenou predstavu i pti zb&Zném prolistovan{
4. pouziti kvalitniho designu, tc¢innych a promyslenych vytvarnych a grafickych
koncepti. Vyro¢ni zpravy jsou doprovazeny kvalitnimi fotografiemi a mély by mit napad

ol M

Nejlepsi vyroc¢ni zpravy jsou ocenovany v prestizni soutézi sdruzeni CZECH TOP 100. V roce
2006 se konal jiz 14. roc¢nik této soutéze.

5. SLOVNICEK A BLIZSi VYSVETLENI POJMU

Benchmarking

Benchmarking je metoda, ktera slouzi ke zvySovani kvality a vykonnosti organizace na trhu
prace. Je zaloZen na porovnavani vykonu vlastnich ¢innosti s vykony ¢innosti jinych
srovnatelnych organizaci. V pripadé, Ze srovnatelna organizace dosahuje lepsich vysledkii,
poskytuje benchmarking nastroj pro analyzu diivodii proc vlastni organizace dosahuje horsich

Benchmarks

Benchmarks jsou standardy praxe, které byly vyvinuty na zakladé setireni v Sirokém spektru
instituci a kodifikovany tak, aby poskytly oborové indikatory, kterych by mélo byt dosazZeno na
riznych urovnich.

Dobra praxe/nejlepsi praxe

(Zamérneé byl pouzit termin dobrd praxe misto obvyklého terminu nejlepsi praxe (best practice),
ktery budi dojem, Ze existuje pouze jediny zptsob, jak provadét Skoleni efektivné.)

Dobra praxe je metoda, jejimz prostfednictvim organizace definuji své klicové operace a aktivné
vyhledavaji porovnani s podobnymi operacemi jinych organizaci ve svém odvétvi, které jsou

37 Jak vytvorit kvalitni vyro¢ni zpravu. Czech Business Forum. Zima 2007, s. 16-17
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znamy a ocefiovany pro vynikajici sluzby klienttim nebo zptisob Fizeni organizace. U¢elem
porovnavani je shromazdit informace o lepsich, vykonnéjsich a efektivnéjSich metodach a
pristupech - identifikovanim a uskutecnénim dobrych praxi. Porovnani mtZe byt neformalni,
prostirednictvim analyzy konkurencnich procest nebo systémt anebo benchmarkingem

Charta verejnych sluzeb

Idea charty vetejnych sluzeb je zalozena na tivaze, Ze by mél existovat nastroj shrnujici zakladni
prava a principy upravujici poskytovani sluzeb uzivateltim. Tyto principy by mély zahrnovat:

e Kkontinuitu sluzby;

e kvalitu;

e bezpecnost dodavky;

e rovny piistup;

e dostupné ceny;

e socialni, kulturni a ekologickou ptijatelnost

Indikatory vykonu

Indikatory vykonu jsou prostredky, jimiZ je méfena vykonnost a spolecenska zodpovédnost
organizace. Generické indikatory jsou nutné, ale pro potireby muzejnich operaci musi byt
nékteré indikatory vyvinuty primo.

SluZby verejnému zajmu

"Sluzby verejnému zajmu" jsou sluzby, které jsou vefejnymi institucemi povazovany za véc
verejného zajmu a jako takové se ridi zvlastnimi pravidly pro verejnou sluzbu. Patii mezi né
netrzni sluzby (napft. povinné skolstvi, socidlni ochrana) povinnosti statu (bezpecnost a justice)
a sluzby poskytované v obecném hospodarském zajmu (distribuce energii a komunikace).
Clanek 86 Amsterodamské smlouvy (byvaly ¢lanek 90) se nevztahuje na prvni dvé kategorie
(netrzni sluzby a povinnosti statu).

Sluzby ve verejném ekonomickém zajmu

Sluzby ve verejném ekonomickém zajmu jsou komercni sluzby tykajici se ekonomicky verejné
prospésné oblasti. Jedna se o specifickou oblast, kterd je upravena zvla$tnimi predpisy (Clanek
86 Smlouvy o Evropském spolecenstvi, diive Clanek 90). Pfikladem jsou doprava, zdsobovani
elektrinou ¢i telekomunikace.

Amsterodamska smlouva vepsala do Smlouvy o Evropském spolecenstvi novy Clanek 16, ktery
potvrzuje, Ze sluzby ve verejném ekonomickém zajmu maji dlilezitou roli v podpore regionalni a
socialni soudrznosti a patii mezi spole¢né sdilené hodnoty Evropské unie. Clanek 16 dale ¥ika,
Ze takové sluzby musi byt provozovany za podminek, které jim umozni plnit svou funkci.

Subsidiarita

Princip subsidiarity ma zajistit, aby vSechna opatfeni byla pfijimana co nejbliZe obCanim, tedy
neprijme opatreni (s vyjimkou oblasti spadajicich do jeji vylu¢né pravomoci), pokud je
efektivnéjsi ucinit toto opattfeni na narodni, regionalni nebo lokalni trovni. Princip subsidiarity
je Uzce svazan s principy proporcionality a nezbytnosti, které vyzaduji, aby aktivity Unie
neprekrocily ramec opatieni nutnych k realizaci cili Smlouvy.
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Zasedani Evropské rady v Edinburghu v prosinci 1992 definovalo zakladni principy subsidiarity
a prijalo smérnice k interpretaci Clanku 5 (diivéjsi ¢lanek 3b), ktery zakotvuje princip
subsidiarity do Smlouvy o Evropské unii. Zavéry zasedani byly shrnuty v deklaraci, ktera je
dosud stale "zakladnim kamenem" principu subsidiarity.

Amsterodamska smlouva prevzala hlavni body deklarace a prostfednictvim Protokolu o pouziti
principd subsidiarity a proporcionality (Protocol on the application of the principles of
subsidiarity and proportionality) je priclenila ke Smlouvé o Evropském spolecenstvi. Protokol
kromé jiného zavadi systematickou analyzu dopadu legislativnich navrhi na princip subsidiarity
a tam, kde je to mozné, doporucuje prijimat méné zavazna opatfeni.

Vybor regioni se obratil na mezivladni konferenci, ktera zacala v inoru 2000, s zadosti, aby
princip subsidiarity byl doplnén o formalni uznani role organt na mistni a regionalni urovni.

Evropska komise pro Evropskou radu a Evropsky parlament kazdoro¢né sestavuji zpravu
(ZlepSovani zakonodarstvi - Better lawmaking), ktera sleduje pokrok pti aplikaci principu
subsidiarity.

Univerzalni sluzba

Univerzalni sluzba je koncept vypracovany institucemi Spolecenstvi. Vztahuje se na sluzby ve
vefejném zajmu, jako jsou napft. telekomunikace a posta, které musi fungovat v celém
Spolecenstvi. Cilem je zajistit, aby vSichni uZivatelé méli pristup ke kvalitnim sluzbam za
prijatelnou cenu.

Verejna sluzba

Koncept vetejné sluzby je dudlni: zahrnuje organizace poskytujici sluzby i samotné sluzby, které
ve vefejném zajmu zajist'uji. Povinnosti spojené s verejnou sluzbou miiZe stat ulozit organizaci,
ktera poskytuje sluzby napriklad v letecké, silni¢ni a Zelezni¢ni dopravé ¢i v energetice, a to na
narodni i regionalni Grovni.

ISBN 978-80-903422-4-8

150



