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Uvod

Vystavy jsou vykladni skfini muzei. Efektivni prezentace muzejnich sbirek a informace
poskytovanédivakiim na vystavach jsou aktivity, které jsou pro muzea jedine¢né, a prevazna
Cast publika je zna pravé prostiednictvim vystav.

Muzejni vystavy jsou komplexni udalosti, a dokonce i ty nejskromné;j$i vyzaduji ¢as, energii,
zkuSenost a odborné znalosti po¢etného tymu. Muzea jsou si dnes jiz védoma toho, ze
efektivni planovani, management zdrojd, vyzkum a interpretace, péce o sbirky, marketing,
prodej reklamnich pfedmétu, design a vyroba, programy pro verejnost, publika¢ni ¢innost a
fundraising — tedy ziskavani finan¢nich a jinych zdroju —spolecné napomahaji pinit poslani
muzea. Pro profesi muzejniku je vSak také podstatné, aby neztratili ze zfetele vyznam
vystavy jako takové.

Charakteristika vynikajicich vysledkl pro muzea ve Spojenych statech

Standardy a ukazateleuvedenév tomto dokumentu vychazeji z materialu Charakteristické
znakyvynikajicich vysledk( Americké aliance muzei (AAM Characteristics of Excellence) a
pomahaji objasnit jeji principy, a to zejména ty obsazené v oddilu Vzdélavani a interpretace.
Zminéné Charakteristické znaky predstavuji kliCové standardy pro muzea a byly navrzeny
tak, aby bylo mozné je pfizpUsobit muzeim libovolného typu a rozsahu. Jsou
vyuzivanyalianci v jejich Akreditacnich a hodnoticich programech (Accrediation and Museum
Assessment Programs) a v dalSich oborovych standardech a hodnocenich a slouzi jako
podklad pro standardy a nejlepSi praxe rozvinuté Profesionalnimi sdruzenimi Americké
aliance muzei (AAM Professional Networks).

Standardy pro pofadani muzejnich vystav a ukazatele vynikajicich vysledkud jsou zarover
uréujici pro Vyrocni soutéz ve vynikajicich vysledcich vystavni €innosti (Annual Excellence in
Exhibition Competition) — spole¢ny projekt nasledujicich Profesnich sdruzeni Americké
aliance muzei:
— Komise kuratort (Curators Committee; CurCom)
— Narodni asociace muzejniho vystavnictvi (National Association for Museum
Exhibition; Name)
— Vybor pro vyzkum a hodnoceni muzejnich navstévnikd (Committee on Audience
Research and Evaluation; CARE)
— a Komise pro vzdélavani (Education Committee; EdCom).

Vitéz soutéze je ocenén za vynikajici €i pozoruhodny format vystavy uspofadané libovolnym
typem muzea, zoo, akvariem, botanickou zahradou a jakoukoli dal$i nekomer&ni instituci
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Charakteristické znaky vynikajicich vysledku, odpovidajici Standardim muzejnich
vystav a ukazatelum vynikajicich vysledkui

Davéra verejnosti a zodpovédnost

1.4 Muzeum se snazi byt pfistupné a srozumitelné pro vSechny a nabizi pfilezitosti pro vyZiti
1.5 Muzeum aktivné uplatiuje svoji roli ve smyslu sluzby pro vefejnost a za zasadni aspekt
této role povazuje vzdélavani.
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1.6 Muzeum zietelné deklaruje a doklada své odhodlani poskytovat vefejnosti dusevni i
fyzicky pfistup k muzeu a jeho zdrojiim.

Poslani muzea a jeho strategické planovani
2.5 Muzeum si stanovuje méfitka vlastniho Uspéchu a vyuziva je k hodnoceni svych aktivit,
atyto aktivity tomuto hodnoceni nasledné pfizplsobuje.

Vzdélavani a interpretace

5.1 Muzeum jasné stanovuje zevrubné cile svych vzdélavacich programdu, své filozofie a
poslani a je schopno dolozit, ze jeho Cinnost je s témito cili v souladu.

5.2 Muzeum si je védomo charakteristickych ryst a potieb svych stavajicich i potencialnich
navstévniku a tohoto povédomi vyuziva pfi formovani zplsobU interpretace svych vystupu.
5.3 Kontext interpretace muzejnich shirek vychazi z relevantniho vyzkumu.

5.4 Muzea vénuijici se primarnimu vyzkumu tento vyzkum provadéji v souladu se standardy
védecké prace.

5.5 Muzeum vyuZziva techniky, technologie a metody pfiméfené jeho vzdélavacim cilim, jeho
obsahu, struktufe navstévnikd a zdrojum.

5.6 Muzeum kazdému typu navstévnika predklada presny a odpovidajici obsah.

5.7 Cinnost muzea zaméfena na interpretaci jeho sbirek méa soustavné vysokou kvalitu.

5.8 Muzeum pravidelné hodnoti efektivitu své Cinnosti zaméfené na interpretaci svych sbirek
a vysledky tohoto hodnoceni vyuziva pfi planovani a zdokonalovani svych aktivit.

Standardy pro poradani muzejnich vystav

Uspé&sna vystava je takova, ktera dokéze z fyzického, intelektualniho a emocionalniho
hlediska zaujmout ty, kdo ji navstivi, a je jim srozumitelna. Nasledujici nastin standardd a
souvisejici nejlepsi praxe/ukazatelu kvalitniho vysledku pfedstavuje charakteristické prvky
vystavy, které obecné vedou K jejimu uspéchu. Kvalifikované pfipravena vystava
ovSemnemusi nutné vykazovat vSechny. Kazdé muzeum a kazda vystava jsou jedine¢né.
NiZe popsané standardy proto nelze chapat jako normativni. Ve skute¢nosti existuje jen malo
norem zarucujicich dobfe koncipovanou a usporadanou vystavu. Vzdy by mél zUstat prostor
pro ucelnou odchylku od normy — ktera ¢asto byva vitana a vydarena.

NiZe uvedené standardy pro pofadani vystav v muzeich jsou roz¢lenény do sedmi hlavnich
kategorii doplnénych popisem toho, co v kazdé kategorii zaklada jeji uCinnost, a vybérem
specifickych zpUsobU, jakymi Ize danou kategorii na vystaveé vyjadrit. Tyto jednotlivé vycty se
v nékterych pfipadech prekryvaji a opakuiji, to je vSak na tomto misté zamérem vzhledem

k mife, nakolik Uzce jsou vSechny kategorie propojené.



1. Povédomi o navstévnicich vystavy

Muzeum vystavu pfipravuje s jasnym a jasné deklarovanympovédomim o tom, jaka je jeji
cilova skupina — jeji pfedchozi znalosti, zajmy, zptsoby uceni, pristup ¢i o¢ekavani tykajici
se prfedstaveného tématu — a jaké zazitky a zkuSenosti ma témto navstévnikiim poskytnout.

K dosazeni téchto cild mohou mezi jinym napomoci nésledujici voditka:

— Poradatelé vystavy jsou ve fazi jeji pfipravy schopni identifikovat cilovou skupinu
navstévniku.

— Rozhodnuti tykajici se obsahu vystavy, relevantnich vyjadfovacich prostfedkl a
vystavni koncepce jsou zaloZzena na povédomi o navstévnicich, na néz ma vystava
primarné cilit.

— Vystava béhem pfipravy bere v potaz hlas komunity a tam, kde je to na misté,
reflektuje i rozmanité uhly pohledu.
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2. Hodnoceni vystavy
Béhem pfipravy vystavy a/nebo po jejim zahajeni jsou provadény hodnotici studie s cilem
pochopit dopad vystavy na jeji navstévniky ve vztahu k cilidm celého projektu.

K dosazeni téchto cild mohou mezi jinym napomoci nasledujici voditka:

- Jiz na pocatku pfipravné faze se muzeum vénuje sbéru informaci s cilem porozumét
cilové skupiné navstévnik(, a to v€etné jejich primarnich zajm0 a/nebo jejich znalosti
souvisejicich s namétem vystavy.

- Potencialni navstévnici vystavy jsou zapojeni do formovani urcitych prvkd vystavy,
zejména téch, jez zahrnuiji interaktivni slozky.

- Po ukonceni vystavy muzeum provede souhrnné hodnoceni, jez by mélo vypovidat o
tom, zda navstévnici na vystavu reagovali kladné a zda jejich reakce a poznatky na
vystavé ziskané odpovidaly jejimu pfedpokladanému zaméru a dopadu.

- K hodnoceni vystavy prostifednictvim nejriznéjsich voditek, napfiklad Ramce pro
hodnoceni vynikajicich vysledkl (Framework for Assessing Excellence), jsou pfizvani
i zaméstnanci daného muzea, ktefi méli na vystavé prakticky podil.

3. Obsah vystavy

Obsah pripravované vystavy je prfedem dukladné prozkouman a pfipraven a predloZen
k pfipominkovani pro ovéreni jeho vécné spravnosti a také relevance ohledné
namétu/naméti vystavy a souc¢asného stavu védomosti v dané oblasti.

K dosazeni téchto cild mohou mezi jinym napomoci nasledujici voditka:

— Téma vystavy vybérem sbirkovych predmétd, prostredi, jeva a dalSich prostredku
materialni prezentace obsahu odpovida vystavnimu forméatu a rozsahu.

— Jakykoli autorsky zamér, pfedpojatost a stanoviska pfedkladané na vystaveé jsou jako
takova také predstavena, jasné identifikovana nebo pfipsana konkrétnim zdrojum.

— Exponaty jasné sdéluji, ,kdo hovofi“ — jasné rozliSuji mezi fakty a fikci ¢i nazorem a
realnym a nerealnym.

— Obsah vystavy je pfi vybéru médii vyjadien s vyuZzitim nejlepsi metodologie, jakou ma
poradajici muzeum k dispozici.

— Volba médii vyuzitych na vystavé efektivné zprostfedkovava jeji obsah.



— Obsah vystavy je aktualni.

— P¥i jakékoli formé prezentace vystavy je pouzivan spisovny jazyk.

— Muzeum pfi pfipravé vystavy ucinilo v8e pro to, aby méla pro navstévniky patficny
vyznam.

4. Muzejni sbirky
Vybér a zplsob prezentace exponatu podtrhuji intelektualni obsah vystavy.

K dosazeni téchto cild mohou mezi jinym napomoci nasledujici voditka:

- Vybér exponatu vyjadfuje nejdulezitéjsi myslenky vystavy.

- Muzejni sbirky byly efektivné vyuzity tak, aby odrazely a umocnily namét a obsah
vystavy.

- Vystava klade dlraz na autenticitu prezentovanych exponatu.

- Tam, kde je to vhodné, vystava upfesfiuje materialni povahu a formu exponatu a
zpusoby, jakymi vznikly (v€etné vyrobnich metod a technologii).

- P¥i vystavé byly nalezité a dostateCné oSetfeny otazky péce o exponaty a
bezpelnosti.

- Exponaty jsou vystaveny zpisobem odpovidajicim jejich povaze.
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5. Interpretace / Komunikace vystavy

Informace zprostfedkovavané vystavou a jeji poslani jsou jasné a koherentni. Pokud tomu
tak neni, existuje pro to padny duvod.

K dosazeni téchto cild mohou mezi jinym napomoci nasledujici voditka:

- Vystava predklada jasnou myslenku nebo soubor myslenek, které jsou navstévnikam
predstaveny tak, aby pro né byly srozumitelné.

- Vystava zahrnuje vzajemné koherentni, srozumitelné a konzistentni formaty slouZzici
prezentaci jejiho obsahu a vyvolavajici reakci.

- Pokud vystava zahrnuje dohady a subjektivni nazory, je zcela zfejmé, ze jsou
prezentovany jako takové.

- Tam, kde je to vzhledem k pfedstavenému namétu vhodné, vystava nemusi
predkladat kone¢né odpovedi; stadi, jestlize podniti k otdzkam a poskytne platformu
k rozvoji mysleni.

- S ohledem na cile a obsah vystavy a cilovou skupinu navstévnik( organizatofi
vystavy zvaZzuji rozmanité zpusoby interpretace (v€etné, ne v8ak vyhradné, popisek,
interaktivnich médii, videa, audia a podobné).

- Informace a mysSlenky pfedstavené v jednotlivych oddilech vystavy se navzajem
dopliuji a podtrhuji a umocriuji jeji celkové vyznéni.

- Vystava svym obsahem navstévniky inspiruje a vtahuje. Nema byt podnétna jen
intelektualné; jeji autofi se také snazi u publika podporovat socialni integraci a
interakci a poskytnout alespon nékteré z nepreberného mnozstvi pfilezitosti
k navazani osobnich a smysluplnych vztahu.

6. Vizudlni aspekt vystavya jeji produkce

Média slouZici interpretaci vystavy jsou zvolena, prizptsobena a poskytnuta tak, aby obsah
vystavy efektivné zprostfedkovala navstévnikim a dokazala je do tohoto obsahu aktivné
zapaijit.



K dosazeni téchto cild mohou mezi jinym napomoci nasledujici voditka:

- Namét a celkové vyznéni vystavy Ize vyrazné podpofit jejim estetickym ztvarnénim.

- Média tvorici soucast vystavy jsou uzivatelsky komfortni a srozumitelna.

- Orientacni systém vystavy, jeji prostorové usporadani a smérovani navstévniku jsou
v souladu se zamySlenymi cili vystavy.

- VeSkeré prostfedky slouzici k interpretaci vystavy a jejich exponatd, jakymi jsou
napfiklad popisky, systém znaceni, nabytek, zplsob instalace, vysvétlujici texty,
interaktivni a audiovizualni média, nové technologie a podobné, jsou vyuzivany
napaditym a tvaréim zplsobem.

- Jednotlivé prvky designu vystavy jsou dobfe promyslené a v ramci vystavy jsou
pouzivany jednotné.

- Vystava je navrZena a probiha tak, aby vse, co je jeji soucasti, bylo béhem jejiho
trvani spolehlivé, snadno udrzovatelné a dostate¢né odolné.

- Kratkodobé a putovni vystavy jsou navrzeny a organizovany zplsobem
odpovidajicim parametrim ¢astého vystavovani, Casté instalace a deinstalace a
piepravy.

ave ws

Vystava je usporfadana tak, Ze bere v Gvahu veskeré aspekty pohodli a pozitivniho prozitku
navstévniku, a to véetné fyzického, intelektualniho a spole¢enského.

K dosazeni téchto cild mohou mezi jinym napomoci nasledujici voditka:

- Sam fyzicky prostor vystavy (jeji uspofadani, osvétleni, podlahové krytiny a podobné)
je navrzen tak, aby vyhovoval navstévnikiim nejriznéjsich postav a schopnosti, ktefi
se v ném tak mohou pohybovat bez omezeni a s vystavou interagovat.

- Vystava by méla byt koncipovana tak, aby ji porozuméli a poucili se z ni navstévnici
nejruznéjsich vékovych skupin a kultur a s nejriznéjSimi kognitivnimi schopnostmi.
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- Prostfedi, v némz je vystava instalovana, je navrzen tak, aby se v ni pfi interakci
s exponaty citili bezpe¢né a pohodiné navstévnici nejriznéjSich vékovych kategorii a
kultur.

- Pokud je sougasti vystavy potencialné znepokojivy obsah &i material, jsou navstévnici
o této skutecCnosti informovani pfedem, aby se mohli v€as informované rozhodnout,

- Popisky a veSkery informativni material, které tvofi soucast vystavy, jsou Citelné a
srozumitelné.

- Navstévnikim je na vystavé poskytnuta moznost sezeni.

Ukazatele vynikajicich vysledkd muzejnich vystav

Cela fada vystav je dobra a pfipravena velmi kompetentné a profesionalné. Kazdy rok se
nicméné objevi i vystavy, které jsou pfimo vynikajici — a to tim, Ze pfesahly dosavadni
méfitka praxe z hlediska védecké interpretace, obsahu, schopnosti zapojit navstévniky a
ziskat jejich reakci a hodnoceni, architektury a usporadani ¢i zavedeni inovativnich postupu,
které posunujivpfed hranice zavedené praxe. Takové vystavy jsou velmi dilezité ajsou
nazornym prikladem toho, Ze muzejni vystavymohou v pozitivnim smyslu rozvijet



aproménovat vnimani a zkuSenosti navstévniku — tedy plnit roli, jakou jim vefejnost ¢asto
pfipisuje.

K dosazeni téchto cild mohou mezi jinym napomoci nasledujici voditka:

Urcité prvky vystavni architektury jsou novatorske.

Vystava nabizi novy uhel pohledu na prezentované téma Ci novy vhled do
problematiky.

Vystava je zaloZena na zcela novych informacich.

Vystava sumarizuje a prezentuje dosavadni uroven poznani ¢i sbirkové materialy
prekvapivé, provokativné ¢i podnétné.

Soucasti vystavy je moznost interakce navstévniku, ktefi na ni mohou diky jejimu
uspofadani ¢i obsahunové €i vynalézavé reagovat.

Na vystavé jsou k dispozici inovativnim zpusobem vyuzitelna média, materialy a dalsi
prvky.

Vystava je vyjime¢né nadherna a vyjimecnym zpusobem schopna vyvolat silnou
osobni, emocionalni reakci a/nebo je v konstruktivnim smyslu nezapomenutelna.
Vystava vyvolava reakce divaku, jez proménuiji jejich dosavadni zkuSenosti.

Navstévnici vySe zminéné zkudenosti vétSinou popisuji nasledovné:

Ten zazitek se mi neustéle vraci.

Dokonale mi to otevrelo oci.

Na XXX uz se nikdy nebudu divat jako dFiv.
Néco tak vzrusujiciho tu uz dlouho nebylo.
Vyrazilo mi to dech.

Béhal mi mraz po zadech.

Konecné tomu rozumim!
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