VYTVORENI ZASAD PREZENTACE A POPULARIZACE MOVITEHO KULTURNIHO
DEDICTVI V GALERIICH 7 ZAVERECNA ZPRAVA ZA ROK 2016

Pracovni skupina pro oblast péle o navstévniky a jejich z&zitek pracovala ve sloZeni
Alexandra Brabcova, Olga Kubelkova, Karin Militka, Lucie HaSkovcova, Lucie Kabrlova, Jifina
Bélohradska, Marcela Pelikanova a Alice Krizova Stuchlikova.

Vroce 2016 vytvéarela zésady doporuCené praxe pro muzea vytvarného uméni v préci
s navstévniky se specifickymi potfebami. V ramci grantu MK CR byl rovnéZ pofizen preklad
Smithsonian Guidelines for Accessible Exhibition Design.

A) OBLAST PECE O NAVSTEVNIKY SE SPECIFICKYMI POTREBAMI

V oblasti péCe o navstévniky se specifickymi potfebami bylo v roce 2016 cilem shromazdit a
zobecnit priklady dobré praxe z jednotlivych galerii a muzei uméni. Jak se posléze ukazalo,
Clenkami pracovni skupiny se staly edukatorky z Clenskych galerii, které v této oblasti dosahly
vyznamnych Uspéchl. Ve vétsiné dalsich zkoumanych instituci existuje bud’ zavedena praxe,
nebo pfinejmensim dil¢i zkudenost s navitévniky s rliznymi typy specifickych potreb.

Pracovni skupina v oblasti pée o navstévniky se specifickymi potfebami se snazila na svych
schlizkach, které vedla Alexandra Brabcova (externi expertka), sjednotit pojmoslovi téchto
cinnosti v muzeich uméni a galeriich zejména proto, Ze bylo potfeba sjednotit terminologii
pouZivanou Vv jednotlivych institucich s obecné zavaznou terminologii pouZivanou v Ceské
republice a vyhnout se tak jejimu nespravnému pouzivani. Pracovni skupina si byla védoma
potfeby jeji sjednoceni a vykladu k pfipravovanému dotazniku, aby z né&j ve vysledku
nevychazela zavadéjici data. A zaroven to bylo nutné i pro Ucely zpracovani manudlu dobré
praxe.

Hlavnim zadmérem prace skupiny bylo zmapovat rozsah jednotlivych cinnosti a jejich
rlznorodost pro v3echny zastoupené cilové skupiny. Tim se podafilo shromazdit data o
rozsahu Cinnosti muzei uméni s navstévniky se specifickymi potfebami, kter4 doposud nebyla
souhrnné znama, a zaroven ziskat kvantifikujici informace, které dale mohou slouzit pro
argumentaci pfi profesionalizaci oboru muzejniho edukatora.

Na rozdil od predchazejicich let nebyl zpracovany dotaznik tak rozsahly jako v predeslych
letech, protoZe v této oblasti stacilo ziskani zakladnich dat. Rovnéz byla tato Cinnost okrajové
zkoumana v predchozich dotaznikovych Setfenich, které byly podpofeny v grantovych
projektech MK CRv predchozich letech.

Shroméazdéné kazuistiky, které mély plvodné slouzit jako podklad ke zpracovani
sumarizujicich doporuceni, se ukazaly natolik zasadni a prinosné, Ze se pracovni skupina
rozhodla je redakéné sjednotit tak, aby bylo moZzné je obecné sdilet se zajemci o tuto
problematiku nejen z fad edukatord v muzeich uménich a galeriich, ale i z jinych
pamét'ovych kulturnich instituci.

Vysledky Cinnosti pracovni skupiny v roce 2016 byly prekvapujici a pfinosné pro samotné
Clenky pracovni skupiny. Ukazalo se, Ze oproti obecnému presvédceni, je prace s navstévniky
se specifickymi potfebami v galeriich a muzeich uméni nejen zastoupena, ale casto i
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dlouhodobé a systematicky rozvijena. Vyznamnym vysledkem Setfeni je skuteCnost, Ze z 60
% byla navstéva dané cilové skupiny v galerii nebo muzeu uméni iniciovana pfimo ze strany
edukéatora, ktery tak aktivné nabizi nové formy sluzeb. Edukatofi nerezignovali na pfipravu
vzdélavacich programl a dal3ich aktivit pro navstévniky se specifickymi potfebami ani v téch
pripadech, kde narazeji na celou fadu prekazek. Mezi ty nejvétsi patii velice malé procento
bezbariérovych instituci, coZz se ukazuje jako velky problém i vzhledem k inkluzivnimu
vzdélavani. Lze oCekavat, Ze galerie a muzea uméni budou ¢im dal Castéji navtévovat $kolni
skupiny s Zaky a studenty se specifickymi potfebami. Je pak otazkou, jak je mozné zajistit
tuto inkluzi v plné bariérovém prostoru.

Pres vSechny bariéry a nepfiznivé okolnosti pro tuto Cinnost vyvijeji muzea uméni bohatou,
rozmanitou a extenzivni ¢innost na poli socidlni inkluze a ukazuji sv{j skuteCny potencial
v této oblasti. Z dotazniku vyplynulo, Ze tato €innost je vSak za sou€asného stavu
na hranici udrzitelnosti, a to zejména proto, Ze pfi velkém rozsahu rdznych typQ
vzdélavacich Cinnosti a doprovodnych aktivit, které galerie a muzea umeéni koncipuji a
realizuji zejména pro Skolni skupiny ve vSech vékovych skupinach, ale i pro dalsi cilové
skupiny (jak bylo zjisténo v dotaznikovém Setfeni v roce 2015, které sledovalo rozsah
vzdélavacich Cinnosti), je naroCna priprava specialnich vzdélavacich programl pro tuto
cilovou skupinu vysoce Casové dotovana z jejich osobnich rezerv. Tento stav, kdy jsou
vysoce specializované programy realizovany jen diky osobni angaZzovanosti edukatord, je
nadale neudrzitelny. RovnéZ se ukazalo, Zze vétSina cilovych skupin, jejichz postizeni nebo
znevyhodnéni je mozné kvalifikovat v pasmu lehké az stfedni, si dokdze navstévu uzit, a
dokonce zni mit i dlouhodoby zazitek. V zavéru dotazniku mapoval vlastni postrehy
edukatorl z prace s navstévniky se specifickymi potfebami. V odpovédich se ¢&asto
objevovalo, Ze tito lidé jsou nejvdécnéjsimi navstévniky.

Z tohoto diivodu je soucasti predmétu grantové zadosti Rady galerii CR na rok 2017 rovnéz
zastoupeni téchto cilovych skupin v innosti muzei uméni a galerii. Tuto cinnost chceme
integrovat do celkovych strategickych planu edukacni ¢innosti v muzeu, v€etné specifikovani
podminek v oblasti personélni, financni, prostorové a organizacni.

Pro usnadnéni vypliovani a nasledného vyhodnocovani byla opét zvolena forma
elektronického dotazniku, ktery byl v dispozici 3est tydnd, od poloviny Fijna do konce
listopadu. Po celou dobu bylo mozné Cleny pracovni skupiny kontaktovat s jakymikoliv dotazy
a nejasnostmi tak, abychom skutecné zjistili data, kterd je mozné vzajemné porovnavat. Bylo
dllezité nejenom shromazdit data o systému prace se znevyhodnénymi skupinami v ¢innosti
muzei a galerii, kterd se az doposud shromazd'ovala jen Utrzkovité, a to za urcité cilové
skupiny, ale i kvantifikujici informace, které dale mohou slouZit pro argumentaci pfi
profesionalizaci oboru muzejniho edukatora a pro profesionalizaci Cinnosti muzei uméni
smérem k verejnosti.

Cilem préce bylo navazat na aktivity v predchozich letech, kdy jsme zjistovali data v oblasti
personalniho, finanéniho a materialné technického zajisténi edukacni prace v clenskych
galeriich Rady galerii Ceské republiky (dale jen RG éR), a zmapovat rozsah vzdélavacich
¢innosti i rliznorodost vzdélavacich program{ pro jednotlivé cilové skupiny. Hlavnim Gskalim
této prace bylo roztristéné a nejednotné pojmoslovi, které se nékdy pouziva i nespravné. A
totéz se ukazalo v piipadé prace s pojmoslovim tykajicim se typologie znevyhodnéni a
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postizeni. Pracovni skupina si byla védoma potfeby jeho sjednoceni a vykladu k
pfipravovanému dotazniku, aby z néj ve vysledku nevychazela zavadéjici data.

Vyhodnoceni dotazniku Prace s navstévniky se specifickymi potfebami v muzeich
umeéni

18 instituci z 27 Clenskych galerii a muzei uméni RG CR vyplnilo celkem 20 dotaznikd,
protoze ve dvou galeriich se lisila situace podle budov. V nékolika institucich doslo v prlibéhu
roku k vyméné na postu edukatora, a ti pak Casto neméli k dispozici data, kterd byla
potrebna k vyplnéni dotazniku.

V dotaznikovém 3Setfeni se ukazalo, Ze galerijni edukatofi oproti plvodnim predpokladlim
(zalozeno na prlzkumu webovych stranek instituci a publikaci AMG, které o této Cinnosti
neinformuji dostatecné, ¢i zcela nedostate¢né) sami iniciativné rozsifuji v této oblasti zakladni
standardizované sluzby muzei uméni. Vzhledem k redlnym podminkam jsou vysledky této
¢innosti aZ ohromuijici. Z tohoto ddvodu se pracovni skupina rozhodla zpracovat tuto
tematiku nad ramce grantového zadani a ze vSech institucich zastoupenych v pracovni
skupiné byly proto zpracovany rozsahlé kazuistiky Cinnosti s vyuzitim sjednocené
terminologie.

Pro dalsi rozvoj této Cinnosti byly identifikovany nasledujici bariéry: pouze 5 % instituci je
piné bezbariérovych. Pravé absence téchto bezbariérovych prostor je Casto nahrazena
outreach aktivitami v jednotlivych zafizenich (nemocnice, LDN, domovy seniorll), které
organizuji edukacni pracovnici galerii a muzei uméni. Vyznamné tady je, Ze nerezignuji a
sami hledaji dal$i moznosti, jak vyjit vstfic osobam se specifickymi potfebami a jsou sami
iniciatory téchto aktivit.

Dotaznikové 3etfeni také ukazalo, Ze u mnoha skupin navstévnikd se specifickymi potfebami
jde o praci systematickou. To znamena, Ze se tyto skupiny do galerie nebo muzea uméni
opakované vraceji. S takovymi skupinami je mozné volit i naroCnéjsi vytvarné aktivity a
v mnohém na predeSlou praci navazovat. Ze skupin, které se nejCastéji do galerii a muzei
umeéni opakované vraci, jsou to zejména skupiny navitévnikl s lehkym (60 %) a stfednim
(40 %) mentalnim postizenim. Ze skupin ohroZenych socialnim vylouenim jsou to pak
seniofi (50 %). Prekvapivé vysoké procento opakovani — 40 % — maji i navstévy edukéatorl
s programy v rliznych zafizenich (LDN, nemocnice, domovy senior{ atd.).

Skryté rezervy se ukazuji v praci se skupinami, se kterymi muzea uméni neuméji dlouhodobé
pracovat (socialné vylouceni — pristéhovalci, mensiny, drogové zavisli, nezaméstnani, déti
v Ustavni péci, osoby s nedostateCnou finan¢ni kapacitou rodinného zazemi). Limitem mdze
byt i to, Ze si edukatofi uvédomuji, Ze v prvni fadé chrani origindlni hodnoty kulturniho
dédictvi a na specifické kopie predmétll, které by mohly byt v téchto pfipadech vyuZivané,
nejsou dostatecné financni zdroje.

Pfi zplsobu osloveni jednotlivych skupin nebo instituci je jednoznacné preferovan osobni
kontakt s pracovnikem, ktery ma& danou skupinu na starosti nebo osobnim mailem. Préace

s témito skupinami je Casové a osobné daleko narocnéjsi na komunikaci a organizaci, kdy je
naprosto nedostacCujici bézna forma PR, kterd zde mdZe byt jen podplrnou aktivitou.
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Z tohoto dlvodu, pokud edukator z galerie nebo muzea uméni odjede, jsou zpravidla
preruseny kontakty navazané na tuto osobu a trva dlouhou dobu, neZ se podafi spolupraci
obnovit.

Dotaznik také ukazal, Zze pouze 10 % galerii a muzei uméni vyuzivad specializovaného
externisty (odbornika na znakovou feC, arteterapeuta apod.) a jen jedna galerie ma
edukatora se specializovanym vzdélanim pro navstévniky se specifickymi poruchami. Ostatni
se snazi doplfiovat své vzdélani navstévou kurzd, seminarl, Cetbou odborné literatury nebo
oslovenim instituce, ktera se touto specifickou potfebou zabyva. Neexistuje vSak Zadna
celistva nabidka seminafl, ktera by se zaméfila na jednotlivé skupiny specifickych potieb.

Vzdélavaci Cinnost v galeriich a muzeich uméni pro navstévniky se specifickymi potfebami si
vyzaduje jiné hodnotici parametry vykonu prace edukatora nez napiiklad prace s béznou
Skolni skupinou (neni zde moZné uplatnit mechanické srovnavani). Skupiny navstévnik{
v této cilové skupiné jsou poCetné mnohem mensi, ale zaroven vyzaduji del$i Casovou dotaci
a mnohem cilenéjsi pfipravu specializovanych program{ s ohledem na konkrétni specifika
jednotlivych skupin. Bohuzel tato Casové, financné i lidsky velice naro¢na prace negeneruje
z pohledu kvantitativniho hodnoceni Cinnosti galerii a muzei uméni dostatené spoleCenské
ani financni benefity pro poskytujici instituce, a proto neni ani managmentem galerie i muzea

umeéni ani garanty verejné sluzby spravné ocenéna a podporovana.
ZAVER

Shromazdéna data naprosto jednoznacné dokazuji, Ze celd tato Cinnost je v rezii samotnych
instituci — tedy galerii a muzei uméni, a to jak personalné, financné i organizacné.

Z téchto ddvodl by bylo zapotiebi na Grovni Ministerstva kultury CR poskytnout této
¢innosti  systémovou podporu, umoznit doplfiujici specializované vzdélavani edukatord,
adekvatné jejich praci ohodnotit a vypisovat specializované dotacni programy, které budou
koncipovany tak, aby zohlednily specifika této vzdélavaci prace pro navstévniky se
specifickymi potfebami, v tomto pfipadé v galeriich a v muzeich uméni.

Zpravu zpracovaly: Olga Kubelkova, Alexandra Brabcova, Karin Militk&



