STANDARDIZACE PRACE SE SBIRKAMI V GALERIICH CR A ZPUSOBY
JEJIHO MERENI —Ill. etapa

ZAVERECNA ZPRAVA ZA ROK 2014

Teti etapa projektu v roce 2014 pokracovala &innosti pracovni skupiny RG CR pro praci se
sbirkami ve sloZeni Alexandra Brabcovad, Ladislava Hornakova, Dagmar Jelinkova, Michal
Lazorcik, Alena Potlickova a Jana Svobodova. Noveé Cinnost zahdjila pracovni skupina v oblasti
péce o navstévniky a jejich zazitek ve sloZzeni Alexandra Brabcova, Olga Kubelkova, Karin
Snajdrova Militka, Lucie Haskovcova a Dagmar Jelinkova.

A. Oblast péce o sbirky

Pracovni skupina v oblasti péce o sbirky v ramci lll. etapy zahdjila vnitro oborovou diskuzi

v RG CR o zékladnich standardech vydanim sborniku, shrnujicim dosavadni provedenou préci
a vystupy v letech 2007 — 2013. Na jeho zakladé bylo stanoveno, ktery z vybranych
modelovych pfiklad( se stane doporu¢enym modelem pro Uvodni kroky nastaveni
registracniho/akreditacniho systému RG tak, aby byl kompatibilni s evropskym vyvojem a
potifebami ¢lenskych galerii. Zvolen byl britsky benchmarkingovy systém Meéritka péce o
muzejni, archivni a knihovni sbirky, zpracovany Musems, Archives, Libraries Association,
ktery byl vybran, protoze nabizi jednoduché rozliSeni rozvoje instituce v tfech stupnich od
zakladni pres dobrou k nejlepsi praxi. Vysledny dotaznik Méfitka péce o galerijni sbirky.
Okruhy kontrolnich otdzek pro viastni hodnoceni ¢lenskych galerii RG CR (viz ptiloha €. 1)
vznikl spojenim zvoleného prekladového materialu s muzejnimi predpisy a praxi v CR. Byly
do néj zakomponovany zejména ustanoveni zakona o sbirkach muzejni povahy a metodické
pokyny MK CR. Jednotlivé GUrovné — zakladni, dobra a nejlepsi praxe — dotazniku Méfitka péce
o galerijni sbirky byly nastaveny v souladu s vysledky aktudlni situace v ¢lenskych galeriich
RG, kterou pracovni skupina analyzovala v predchozich letech. Zakladni rovina tohoto
dotazniku vyplnujici galerii naviguje v ramci oblasti spravy sbirek po vsech nezbytnych
aspektech muzejni prace v CR. Dal$i dvé roviny pak ukazuji dal$i rozvojové aspekty, které
odpovidaji mezinarodnim standardiim, kam instituce sméruje nebo mize smérovat v blizké
budoucnosti.

Na senatu RG CR pak byla zahajena vnit¥ni diskuse k tomto materidlu, kterad bude pokracovat
na jednanich jednotlivych komor rady v pristim obdobi.

Projekt Standardizace prace se sbirkami se v roce 2014 dostal do synergie s projektem
Socidlni dialog v oblasti kultury a socidlnich sluZeb, na kterém Rada galerii CR participuje
prostfednictvim svého Clenstvi v Unii zaméstnavatelskych svazl (UZS). Probihajici
formulovani profesnich standard( a akreditac¢nich mechanism( ,,Socidlni dialog” doplriuje o
definice kvalifika¢nich standard( a ramcovych vzdélavacich plana v péti hlavnich typovych
profesich dllezitych v muzeu vytvarného uméni (kurdtor sbirky, edukator, spravce
depozitare, registrar, konzervator/restaurator uméleckych sbirek) a o zakladni pravidla
obsazovani vedoucich pozic. DalSim pfinosem projektu UZS je zaméreni pozornosti na
socialni vyjednavani a dalSi oblasti, které zatim v galeriich stoji na okraji zajmu, jako jsou
moderni metody fizeni. Projekt CZ.1.04/1.1.01/B9.00015 dotovany z Operacniho programu



Lidské zdroje a zaméstnanost, ktery bude ukoncen v ¢ervnu 2015, pocita také se ziskanim
know-how ze tfi evropskych zemi (Velka Britanie, Némecko a Nizozemi). Z téchto davod
pracovni skupina zatim prerusila praci na pilotnim metodickém listu a zformulovani
zavéreénych doporuéeni a ptikladl dobré praxe pro RG CR, které byly planovany v rdmci
grantu ziskaného na rok 2014. Oba vystupy budou pfesunuty do agendy, kterou se budou
pracovni skupiny RG CR zabyvat v roce 2015.

Stézejnimi vystupy préace za rok 2014 v oblasti péce o sbirky je tudiz vydany Sbornik
zdvérecnych textl a prekladovych materidlt z grantovych projekt’ RG CR za léta 2007 —
2013, ktery je dllezitym podkladem pro vnitrni diskusi RG, a sestaveny dotaznik Meéritka
péce o galerijni sbirky. Okruhy kontrolnich otdzek pro viastni hodnoceni ¢lenskych galerii RG
CR.

B. Oblast péce o navstévniky a jejich zazitek:

V oblasti péce o navstévniky a jejich zazitek bylo cilem stanovit vychodisko pro dalsi praci

v oblasti akreditace vzdélavacich sluzeb, poskytovanych muzei uméni a galeriemi CR.
Alexandrou Brabcovou byla zpracovana planovana reserse (viz priloha €. 2) existujicich
akreditacnich/registracnich systéma, zejména pro edukacni praci z Velké Britanie a USA.

V ramci grantu MK CR byl rovné? pofizen preklad akreditaéniho schématu Users and their
Experiences (viz pfiloha €. 3) Arts Council England, které navazuji na predchozi praci
Accreditation guidance — section two: Collections, Tim budou preloZeny standardy ve dvou
hlavnich oblastech schématu, a to: Sbirky a Navstévnici. Do budoucich let zbyva zpracovat a
preloZit pouze treti oblast, a to Zdravi organizace.

Pracovni skupina v oblasti péce o navstévniky a jejich zazitek na svych uvodnich
schiizkach, které vedla Alexandra Brabcova zjistila pro analyzu situace v CR schazi zakladni
vychozi data pro préci. Z tohoto dlivodu bylo rozhodnuto rozdélit praci na formulaci
dotazniku na dvé zakladni oblasti, zejména kvUli Sifi problematiky, mnozstvi dat, ktera bylo
tfeba shromazdit, a tim i pravdépodobné ochoty respondentt k vyplnéni obsahlého
dotazniku. V roce 2014 byly tudiz zkoumany otazky souvisejici s postavenim edukatora
vV muzeu uméni a prostorovym, finan¢nim, organizacnim a materialné technickym
zabezpecenim jeho prace. Samotna oblast edukacni ¢innosti a naplni prace byla presunuta
jako predmét zkoumani na rok 2015. Doslo tim k obdobnému vyvoji jako v pfedchozi
pracovni skupiné pro sbirky, ktera byla obdobnym zplsobem rozdélena do dvou po sobé
jdoucich let.

StéZejnim vystupem prdace za rok 2014 v oblasti péce o nadvstévnika je elektronicky
dotaznik, sestaveny pracovni skupinou. Tento dotaznik byl edukatory jednotlivych ¢lenskych
galerii ve spolupraci s Dagmar Jelinkovou vyplnén a pracovni skupinou vyhodnocen (viz
ptiloha ¢. 4). Dotaznik celkem vyplnilo 18 instituci z 28 ¢lenskych galerii a muzei uméni Rady
galerii Ceské republiky, v deseti institucich, které dotaznik nevyplnily pracuje minimum
zaméstnancl nebo je galerie soucdsti jiné instituce. Tim padem data, kterd jsme ziskaly, maji
dostatec¢nou vypovidaci hodnotu. Dotaznik jsme nakonec rozdélily do dvou ¢asti zejména
proto, Ze persondlni zajisténi edukatorské prace jsme potrebovaly zjistit i od placenych
externistQ, kdeZto materidlné technické zabezpeceni zpracovavali pouze kmenovi
zaméstnanci. Timto rozdélenim se tak dotaznik stal prehlednéjSim pro vSechny dotazované.
Zaroven se nam podafrilo zajistit dostatecny pocet aktudlnich dat, se kterymi je mozné dale
pracovat.



Pozitivni zpravou je, Ze oproti 90. letdm ve vSech dotazovanych galeriich pracuje
nejméné 1 edukator. Tato situace byla ovlivnéna zejména vznikem Komory edukacnich
pracovnikd pfi Radé galerii Ceské republiky v roce 2004 a jeji pravidelnou &innosti, kterd
umoznuje vymeénu zkusenosti, inspiraci i prilezitosti, kdy se o vzdélavacich aktivitach
v galeriich a muzeich uméni zacalo systematicky mluvit. Pocet edukator(i v galeriich a
muzeich uméni ale neodpovida velikostem vystavnich ploch a stdlych expozic. Témér
polovina edukdtoru je navic zaméstnana pouze na ¢astecny Uvazek nebo pracuji
v kumulované funkci, coZ neumoziuje rozsiteni spektra program( na vice cilovych skupin a
ani jejich dalsi zkvalitiiovani, pfipadné omezuje programy v dalSich expozicich a vystavach.

Alarmuijici je, Ze podle subjektivniho odhadu soucasnych edukatort je obsazenost
vzhledem k celkovému poctu expozic a vystavnich ploch pro kratkodobé vystavy v priaméru
pouze 30%. Silné personalni podhodnoceni neposkytuje maximalni vyuziti edukacniho
potencialu instituce. Prace ve stresu tak mlze zpUsobit snizovani kvality vzdélavacich
programu, vyhoreni edukacnich pracovnik(, nebo dokonce odchod z pozice edukacniho
pracovnika napfriklad do Skolstvi, kde je vysokoskolské vzdélani a profesni zkusenost financ¢né
zhodnocena. Vsichni dotazovani také uvedli, Ze k vykonu své ¢innosti musi vyuZzivat
neplacenou ¢innost (prescasy bez ndhradniho volna nebo finanéni odmény) pripadné i
zapojeni jejich rodinnych pfislusnikd, coZ ubird celkové profesionalizaci oboru.
Nejvyznamneéjsim zjisténim je, Ze vSichni dotazovani edukatofi, ktefi jsou zaméstnanci
instituci, maji nejméné vysokoskolské magisterské studium, néktefi maji ukoncené i
navazujici vzdélani, dalsi si ho doplnuji. | to je rozdil od situace pred rokem 2005.

Nejvétsi prekazkou dalSiho vzdélavani jsou nedostatek financi a ¢asu. Z tohoto
dlvodu dotazani radéji voli jednorazové kurzy pred dalsim dopliiujicim dlouhodobé&jsim
vzdélavanim. Ve vétsiné galerii maji edukatoti v oblasti dalSiho vzdélavani i podporu vedeni
galerie nebo muzea umeéni, ke zlepseni musi dojit ve 40% z dotazovanych galerii. Z vyse
uvedeného je vidét, Ze nedostatek ¢asu je vyznamnou prekazkou nejenom v dalSim rozvoji
vzdélavacich ¢innosti v konkrétnich galeriich a muzeich umeéni, ale i pfi dalsSim vzdélavani,
které je v tomto oboru tolik potfebné.

Je nutno také konstatovat, ze novela shirkového zakona 122/2000 Sb., ktera urcila
edukacni praci jednou ze standardizovanych verejnych sluzeb a vesla v platnost jiz v roce
2004, neni ani po deseti letech dostatecné naplfiovana, protoze k jejimu zajistovani nebyly
vytvoreny dostacujici financni a technické podminky. Co se tyka materialné technického
zabezpeceni edukatorské prace je alarmujici, Ze 36% prostord pro edukacni ¢innost je
nevyhovujicich a nepfipravuje se ani jejich rekonstrukce. Vice nez polovina dotdzanych
uvedla, Ze nema vlastni ateliér ani dilnu a vyuZiva pfimo prostory vystav a expozic, knihovnu
nebo pouze externi prostory. Tim jsou zna¢né omezeny moznosti pfipravit naro¢ngjsi
vzdélavaci programy a vyuzivat i rGzné vytvarné techniky.

Pouze 39 % vSech téchto prostor je zcela bezbariérovych, coz neumoznuje praci nejen
s handicapovanymi, ale i se tfidami, kde se objevuje tfeba jen jeden handicapovany 7ak. Cast
prostor, kde vzdélavaci aktivity probihaji, také nema dostatecnou kapacitu u pracovnich
stol(, coz je vzhledem k soucasnému poctu Zakl ve tfidach vyrazné limitujici. 41% téch, ktefi
uvedli, Ze disponuji dilnou nebo ateliérem, nema tento prostor vybaveny vodou a odpadem.
Spole¢nym problémem je nedostatek mista na dokumentaci praci, takZze neni mozné
dlouhodobé sledovat kontinuitu ¢innosti v galerii nebo muzeu uméni.

Vét

i Cast dotazovanych nedisponuje specifikovanym vlastnim rozpoctem na
vzdélavaci Ci

S
¢innost. V nékolika pripadech dokonce neni rozpocCet na vzdélavaci Cinnost



zajistén vabec. V téchto pfipadech se resi rlznymi granty nebo jen na jednorazové akce po
dohodé s vedenim. Kromé ¢asu bylo financovani uvedeno jako ¢asta prekazka. Granty na
vzdélavaci ¢innost jsou ojedinélé. Mésta maji nizsi rozpocty a hodné Zadatel(l, takZze tomu
pak odpovidaji i ¢astky uréené na granty. Vzhledem k tomu, Ze vétsina galerii a muzei uméni
jsou krajska zafizeni, o granty kraje 7adat a7 na vyjimky nemohou. Ministerstvo kultury CR
74dné granty v této oblasti nema. Cinnost fady nadaci se omezuje jen na uréité geografické
oblasti. Ziskat firemni sponzoring na tyto ¢innosti je obtizné.

Edukacni ¢innost se ve vétsiné odpovédi vyznamné podili na celkové navstévnosti
galerii a muzei uméni. | z tohoto dlvodu by ji mély byt vytvorfené odpovidajici podminky
personalni, financ¢ni i materidlné technické.

Vzhledem k velkému rozsahu dat, které potfebujeme shromazdit, jsme se rozhodli, Ze
samostatny dotaznik vénovany vzdélavaci ¢innosti v galeriich a muzeich uméni zpracujeme
v pfistim roce.

Zaveéry z tohoto Setfeni budou spolecné se zavéry z druhého Setreni, provedeného
v roce 2015 porovnany se zahranic¢ni praxi, prozkoumanou v ramci projektu UZS. Na tomto
zakladé bude sestaven soubor minimalnich standardd a doporuceni v oblasti edukacni prace
a prace s navétévnikem v muzeich uméni CR.
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