VYTVORENi STREDNEDOBYCH STRATEGICKYCH PLANU PRO PRACI
S RUZNYMI CiLovYMI SKUPINAMI VCETNE VSECH DRUHU
HANDICAPU, V MUZEICH UMENI

ZAVERECNA ZPRAVA ZA ROK 2017

Cilem projektu Vytvoreni strednédobych strategickych plant pro prdci s riiznymi cilovymi
skupinami, véetné vsech druhi handicapu v muzeich uméni bylo podle projektové Zadosti:

- zavrsit predchozi etapy prace na standardech pro edukaci v muzeich uméni a na
zpracovani pristupt k praci s riznymi cilovymi skupinami;

- dat edukacni Cinnosti v muzeich systémovy zdklad, ktery umozni jeji planovani,
komunikovani a vyvhodnocovani.

Pracovni skupiny byla sloZena z téchto edukatorti: Olga Kubelkova, Karin Militka, Lucie
Haskovcova, Petra Skachova, Lucie Kabrlova, Marek Soban, Klara zarecka, Marcela
Pelikanova a Marcela Stybrova. Vedouci projektu byla Alexandra Brabcova.

Na zacatku projektu byla sestavena pracovni skupina, kterd reprezentativné odrazela muzea
razné velikosti. Zasadni podminkou pro praci ve skupiné bylo nejméné pétileté pusobeni
v instituci tak, aby ¢lenové pracovni skupiny byli schopni relevantné posoudit soucasny stav
vzdélavacich aktivit v ostatnich galeriich a muzeich uméni, a zaroven dokazali zpracovat i
validni, na aktualnich datech postavené strategie na pétileté obdobi.

Vsichni Feditelé galerii a muzei uméni, v nichZ se edukatofi ke zpracovani strategie vzdélavaci
¢innosti, (a tedy i k praci ve skupiné zavazali), byli osloveni s tim, zda souhlasi s jejich ucasti.
Clenové pracovni skupiny pracovali nad rdmec viech svych pracovnich povinnosti v galerii /
muzeu uméni dle svych ¢asovych moznosti.

Ucastnici obdrZeli od vedouci projektu PhDr. Alexandry Brabcové osnovu strategie pro
zpracovani a kazdy mésic dil¢i ukoly mezi jednotlivymi seminafi, k jejichz vystuplm dostavali
zpétnou vazbu od vedouci projektu. Ucastnici si také mohli zvolit, zda si chté&ji zpracovat
strategicky dokument v zakladni verzi, kterd by byla méné ¢asové narocna nebo si vytvorit
modelovy dokument, ktery jim bude slouzit jako zdrojovy podklad pro vsechny dalsi budouci
verze. Vétsina Ucastnikd se shodla na zpracovani obsirnych modelovych verzi, prestoze byli
upozornéni na ndroc¢nost prace a nutnost ji vénovat mnoho hodin mési¢né nad ramec svého
obvyklého pracovniho vytizeni. Zpétné lze konstatovat, Ze si vzhledem k absenci predchozi
skutecnosti s timto typem prdace, nedokazali jeji naro¢nost realisticky pfedstavit.

Metodika prace skupiny byla rozdélena do dvou podskupin, které se liSily mirou zapojeni
do 7 setkani v priibéhu celého projektu:

1. Jadrova skupina - tzv. ucici se skupina, jejiz strategie vzdélavaci ¢innosti, byly
urceny k publikaci jako vystupy dobré praxe, a také k prezentaci edukacnich
strategii béhem zavérecné konference. Tato skupina provadéla analyzu své
dosavadni edukacni cinnosti v jednotlivych mistech svého plsobeni a na
zakladé toho formulovala vlastni samostatnou edukacni strategii. VSechny



strategie tak byly zpracovany ,na miru“ konkrétnim institucim s hloubkovou
analyzou dosavadni ¢innosti a konzultacemi k jednotlivym problémm s PhDr.
Alexandrou Brabcovou. Celkem se uskutecnilo 7 pracovnich schlzek.

2. Satelitni ucastnici sriznym typem ucasti, ktefi se zrlznych dlvodu
nezucastiovali vSech 7 setkani. Tim padem se jednalo o ne zcela zasvécené a
pasivnéjsi ucastniky. Na jejich praci je mozné dolozit evidenci postupu prace
skupiny v tomto roce a doloZit na nich nékteré dil¢i postupy Ci pfipadna rizika
strategické prace.

V predchozich tfech projektech, dotovanych granty MK, se pracovni skupiny Komory
edukaénich pracovnik(l Rady galerii Ceské republiky zaméFovaly na zmapovani podminek
k edukacni praci - sumarizaci materialné technického zabezpeceni tj. napf. na
kvalifikaci vybaveni edukatorského pracovisté, existenci samostatného ateliéru i prostoru
pro edukacni praci, zdroje financovani edukacni prace nebo vlastni vzdélani galerijnich
edukator(. V kvalitativni ¢asti prazkum( byly pak vyhodnoceny programy v jednotlivych
galeriich a muzeich uméni a sjednocena zakladni terminologie z oboru edukace v galeriich a
muzeich uméni.

Posledni projekt realizovany vroce 2016 Vytvoreni zdsad prezentace a popularizace
movitého kulturniho dédictvi v galeriich pak sméroval zejména k sumarizaci zplsob( prace
s ndvstévniky s handicapem a na definovani zdakladni terminologie a rozdéleni skupin
handicapu a znevyhodnéni v souladu s Iékafskou a psychologickou terminologii. S témito
specifickymi cilovymi skupinami galerie a muzea uméni béziné nepracuji jako se Skolami a
individudlnimu navstévniky, proto bylo tfeba definovat i specifika prace s témito skupinami i
podminky, které jsou pro praci s témito navstévniky nezbytné.

Z této metodiky vysla pracovni skupina v roce 2017 pfi zpracovani individualnich strategii
vzdélavaci Cinnosti pro konkrétni galerie, jejichz edukacni pracovnici se zapojili do prace
jadrové skupiny projektu. Na zdkladé principd metodiky z roku 2016 bylo mozné rozsitit
okruh prezentace a popularizace movitého kulturniho dédictvi v galeriich tak, aby pokryval
vsechny navstévniky, ktefi galerie a muzea uméni navstévuji, a zaroven identifikoval skupiny,
které navstévuji tyto instituce pouze jednorazové a které je nenavstévuji z rlznych pficin
vibec.

V ramci projektu Vytvoreni strednédobych strategickych pldanu pro prdci s riznymi cilovymi
skupinami, vcetné vsech druhu handicapu, v muzeich uméni byly podrobné zkoumany
vsechny skupiny navstévnikd se specifickymi potfebami, a to z pohledu cetnosti spoluprace,
dosavadni nabidky, potencidlu a limitd a spoluprace stémito skupinami, konkurencniho
prostredi v misté, pripadné i regionu, a strategie dalsi spoluprace véetné zplsobu plnéni. Tim
byla ziskdna podrobnd data, kterd nebyla doposud vtakovém rozsahu v muzejni sfére
souhrnné ziskavana.

U kazdé cilové skupiny jsme si urcili, jakym zplsobem ke vSem pristupovat tak, abychom
data a zvolené prostupy byli schopni vzajemné mezi sebou porovnavat. To znamen3, Ze bylo
treba shromazdit néktera hloubkova data z oblasti edukacni prace, kterd se do této doby
v galeriich a muzeich uméni nesbirala ani pro zfizovatele, ani pro vyrocni zpravy, ani pro



NIPOS. Vétsina evidencnich a pokladnich systém( instituci neni nastavena na sledovani
navstévnosti z hlediska cilovych skupin. Zpétny sbér chybéjicich dat byl velmi narocny.
Potfebné Udaje bylo nutno dohledat, dopocitdvat a vzdjemné porovnat z riznych evidenci.
Vsechny argumenty jsou tak podloZeny relevantnimi daty, ktera jsou metodicky jednotna pro
viechny cilové skupiny ve vSech zpracovavanych edukacnich strategiich. Vytvofili jsme tak
pfistup, ktery umozni v budoucnu l|épe sledovat vyvoj prace s jednotlivymi cilovymi
skupinami v institucich i pro potfeby zfizovatell (pokud se rozhodnou tuto metodiku
prijmout).

V oblasti galerii @ muzei uméni Zadné samostatné strategie pro vzdélavaci ¢innost neexistuji.
Pro jejich provazanost se strategickymi rozvojovymi dokumenty verejné spravy bylo potfeba
prostudovat, a nasledné i do jednotlivych vzdélavacich strategii v€lenit validni odkazy ke
strategickym dokumentlim v oblasti kultury a vzdélavdni na urovni mést, kraji i celé
republiky. Tim, Ze €lenové pracovni skupiny pracuji v galeriich a muzeich uméni v rliznych
krajich, bylo moZné porovnat v téchto oblastech celou fadu strategickych dokument.

Skupina si musela osvojit zejména jazyk, formulace a logiku téchto dokumentd, které
doposud ve své praci nevyuzivala. Klicové bylo seznameni s Dlouhodobymi zaméry vzdélavaci
soustavy kraje, Strategii rozvoje kraje nebo mésta, vnémz instituce sidli. Tento cil byl
sledovan se zamérem vyuZit v budoucnu zpracované strategie jako pfilohu o Zzadani
prostfedkl z vicezdrojového financovani a prokazat navaznost na plnéni cill poskytovatele
finan¢ni podpory.

Zavainou prekazkou se ukazala skutecnost, Ze pro ucely této analytické ¢asti, tj. zpracovani i
vnéjsich dat, jimiz jsou:

- relevantni strategické rozvojové dokumenty verejné spravy;

- data o strukture a rozlozeni cilovych skupin v ramci vzdélavaci soustavy v okruhu
plUsobnosti a dopravni dostupnosti a jejich porovnani s dosavadni cinnosti (tj.
zhodnoceni dopadu vzdélavaci a volnocCasové cCinnosti galerie na jednotlivé cilové
skupiny v pribéhu uplynulych péti let.

nebylo mozné fadu potfebnych Udaji a dat dohledat. ProtoZe vSak byla pro potieby
analytické casti nezbytna, nezbyvalo neZ vSe spocitat a dohleddvat z dalSich nepfimych
zdrojli. To bylo také hlavni pficinou, Ze se do vysledné podoby podafilo dopracovat pouze tfi
modelové strategie. Dalsi zlstaly v rozpracované podobé a podle zadjmu konkrétnich instituci
budou dokonceny pfi individudlnich konzultacich v roce 2018.

Vzhledem k objektivni obtiznosti zjistovani fady dat prace na strategiich vzdélavaci ¢innosti
byla dokoncena az vsamém zavéru kalendarniho roku, proto se nepodaftilo vroce 2017
uskutecnit prezentace vysledkl projektu a planovany zavérecny seminar. O tomto faktu bylo
Ministerstvo kultury informovano dopisem ze dne 2. 10. 2017. Z tohoto dlivodu byla také
vracena na ucet ministerstva ¢astka 36.500,- Kc.

Zprdva o tom, sjakymi problémy jsme se pfi zpracovani strategii vzdélavaci cinnosti
setkavali, a zejména o problémech pfi shromazdovani dat v galeriich a muzeich uméni, byla
prednesena na snému Rady galerii Ceské republiky. V roce 2018 po ukonceni projektu
pldnujeme na naklady Rady galerii Ceské republiky uspofadat zavéreény semindf pro



zajemce ze vsSech uvedenych cilovych skupin projektu. Pro tento seminaf byl pfipraven
adresar kontaktl pro jednotlivé cilové skupiny.

VYSLEDKY PRACE NA VVYTVORENI STREDNEDOBYCH STRATEGICKYCH PLANU PRO PRACI
S RUZNYMI CiLOVYMI SKUPINAMI VCETNE VSECH DRUHU HANDICAPU, V MUZEICH UMENI

Kazdy z ¢lent jadrové pracovni skupiny RG CR v ramci pfipravy svého strategického planu
zformuloval rozvojovy dokument pro jednotlivé cilové skupiny, s nimiz galerie systematicky
pracuje. V ramci seminar( byla zpracovdna jednotna typologie cilovych skupin, kterd vyuzila
prace s predchozich let (typologie znevyhodnénych skupin) a z tvorby dotaznikovych Setfeni.
Cilové skupiny byly shodné pro celou skupinu sjednoceny do 4 kategorii (vzdélavaci soustava,
mimoskolni aktivity a celoZivotni vzdélavani, individudlni navstévnici a skupiny se
specifickymi potfebami).

Jednotlivi ¢lenové pracovni skupiny zjistovali aktudini data nezbytna pro zpracovani edukacni
strategie podle konkrétni situace v misté plsobeni edukacniho pracovisté, pfislusnych
méstskych a krajskych strategii rozvoje, vzdélavacich a kulturnich strategii, konkurencnich
subjektl apod. Pracovni skupina zpracovala i konkurencni prostredi u jednotlivych cilovych
skupin, které je vradé pripadl nezanedbatelné. Zejména v pripadé skolnich skupin celi
instituce velké konkurencni nabidce.

Zaroven byly zkoumany v ramci ¢asovych moznosti standardy dostupnosti galerii a muzei
umeéni, a to zejména teritoridlni dostupnost. Tato zkoumani pfinesla prekvapivd data o
vztahu mezi teritorialni dostupnosti a programovou nabidkou instituce, kde se ukazuje, Ze
pokud je vzdélavaci program pro Skoly atraktivni, nehraje vzdalenost takovou roli.

Dalsim pozitivnim zjisténim, které se vztahuje k Programu pro kulturu Rady Evropy, je, Ze
z identifikovanych 36 cilovych skupin, kterymi se pracovni skupina zabyvala v rdznych
stupnich intenzity spoluprace — pravidelna, jednorazova, doposud nenavazana - se zjistilo, Ze
zpracovatelé findlnich strategii cilené spolupracuji s vétSinou ztéchto cilovych skupin, a
s nékterymi (vzdélavaci soustava) systematicky.

VSechna data, kterd byla v pribéhu projektu ziskdna budou sdilena vrdmci Komory
edukacnich pracovnik(i Rady galerii Ceské republiky, a dale snimi bude pracovéno. T¥i
modelové strategie vzdélavacich Cinnosti v galeriich a muzeich uméni budou dale slouzit pro
zpracovani dalSich strategii.

Metodické postupy, pfipravené v procesu prace (napf. prace se strategickymi dokumenty di
pristup ke zpracovani tabulek) budou edukatorky zapojené do projektu, a v pfipadé zajmu se
zfizovateli galerii, kterym tento projekt pfinasi novy — systematicky — pohled na plnéni
koncepcnich ukold muzejni rozvojové koncepce do roku 2020 v oblasti edukacni prace. sdilet
s kolegy v ramci Komory edukacnich pracovniku. Cile projektu, se i pfes dlivody uvedené v
této zpravé, podafrilo z velké ¢asti splnit.

Zpracovala Alexandra Brabcova a Olga Kubelkova



